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Zakres stosowania
Kto?

1. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie do witadciwych organoéw i nastepujacych
uczestnikow rynkow finansowych:

firm inwestycyjnych swiadczacych ustugi inwestycyjne lub prowadzgcych dziatalnosc
inwestycyjng lub dokonujgcych sprzedazy bgdz doradzajgcych klientom w zakresie lokat
strukturyzowanych;

instytucji kredytowych swiadczgcych ustugi inwestycyjne lub prowadzacych dziatalnosé
inwestycyjng lub dokonujgcych sprzedazy badz doradzajgcych klientom w zakresie lokat
strukturyzowanych;

przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) w
zakresie swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 dyrektywy UCITS, zgodnie z
art. 6 ust. 4 tej dyrektywy; oraz

zarzadzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (ZAFI) w zakresie
Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w art. 6 ust. 4 dyrektywy w sprawie ZAFI, zgodnie z
art. 6 ust. 6 tej dyrektywy.

Co?

2. Niniejsze wytyczne dotyczg art. 16 ust. 2 MIFID Il i art. 22 rozporzgdzenia
delegowanego MiFID II.

Kiedy?

3. Niniejsze wytyczne wchodzg w zycie po uptywie dwoch miesiecy od dnia ich publikacji
na stronie internetowej ESMA we wszystkich jezykach urzedowych UE.

4. W tym samym dniu przestajg obowigzywac wytyczne dotyczgce wybranych aspektéw
wymogow dyrektywy MiFID dotyczgcych komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem?
wydane na podstawie MiFID 1.

1 ESMA/2012/388.
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Odniesienia do przepisow prawa, skroty i definicje
Odniesienia do przepiséw prawa

dyrektywa w sprawie ZAFI Dyrektywa Parlamentu  Europejskiego i Rady
2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie
zarzgdzajgcych alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE oraz
rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/20102

CRD Dyrektywa Parlamentu  Europejskiego i Rady
2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do
dziatalnosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad
instytucjami  kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca
dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE:

CRR Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i
firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
648/2012*

rozporzgdzenie w sprawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

ustanowienia ESMA nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru
(Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i
uchylenia decyzji Komisji 2009/77/WE?.

MIFID | Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw
instrumentow finansowych zmieniajgca dyrektywe Rady
85/611/EWG i 93/6/EWG i dyrektywe 2000/12/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 93/22/EWGs

MiFID II Dyrektywa Parlamentu  Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw

2Dz.U. L1742 1.7.2011, s. 1.

3Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338-436.
4Dz.U.L 176 2 27.6.2013, s. 1.
5Dz.U. L 331z 15.12.2010, s. 84.
5Dz.U. L 145 7 30.4.2004, s. 1.
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rozporzgdzenie delegowane
MIFID II

dyrektywa delegowana MiFID
Il

dyrektywa UCITS

dyrektywa w sprawie ZAFI

Skroty

ESMA

"Dz.U. L1737 12.6.2014, s. 349.
8Dz.U. L 872z31.3.2017, s. 1.
®Dz.U. L 87 z 31.3.2017, s. 500.
10 Dz.U. L 302z 17.11.2009, s. 32.
1 Dz.U. L1742 1.7.2011, s. 1.
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instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE’

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z
dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy?®

Dyrektywa delegowana Komisji (UE) 2017/593 z dnia 7
kwietnia 2016 r. uzupetniajgca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
zabezpieczenia instrumentéw finansowych i srodkow
pienieznych nalezgcych do klientéw, zobowigzan w
zakresie zarzagdzania produktami oraz zasad majgcych
zastosowanie do oferowania lub przyjmowania
wynagrodzen, prowizji badz innych korzysci pienieznych
lub niepienieznych®

Dyrektywa Parlamentu  Europejskiego i Rady
2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie
koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych odnoszgcych sie do przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
wartosciowe (UCITS)®

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z
dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie zarzgdzajgcych
alternatywnymi  funduszami inwestycyjnymi i zmiany
dyrektyw 2003/41/WE oraz rozporzgdzen (WE) nr
1060/2009 i (UE) nr 1095/2010*

Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych
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Definicje

firmy Firmy inwestycyjne (w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1
MIFID II) $wiadczgce ustugi inwestycyjne lub
prowadzgce dziatalnos¢ inwestycyjng lub dokonujgce
sprzedazy badz doradzajgce klientom w zakresie lokat
strukturyzowanych; instytucje kredytowe (w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 1 CRR) $wiadczgce ustugi inwestycyjne
lub  prowadzace dziatalno$¢ inwestycyjng lub
dokonujgce sprzedazy badz doradzajgce klientom w
zakresie lokat strukturyzowanych; spoétki zarzgdzajgce
UCITS (w rozumieniu art. 2 ust. 1 lit. b) dyrektywy
UCITS) swiadczace ustugi, o ktérych mowa w art. 6 ust.
3 dyrektywy UCITS, zgodnie z art. 6 ust. 4 tej dyrektywy;
oraz ZAFI (w rozumieniu art. 4 ust. 1 lit. b) dyrektywy w
sprawie ZAFI|) bedacy zewnetrznymi ZAFI, swiadczacy
ustugi, o ktérych mowa w art. 6 ust. 4 dyrektywy w
sprawie ZAFI, zgodnie z art. 6 ust. 6 tej dyrektywy.
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Il. Cel

5. Podstawe niniejszych wytycznych stanowi art. 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
ustanowienia ESMA. Celem niniejszych wytycznych jest ustanowienie spojnych,
efektywnych i skutecznych praktyk nadzorczych w ramach ESNF oraz zapewnienie
wspolnego, jednolitego i spdjnego stosowania wybranych aspektow wymogoéw, o
ktérych mowa w pkt 2, do komdrek ds. nadzoru zgodnosci z prawem przewidzianych
w MIFID II.

6. ESMA oczekuje, ze niniejsze wytyczne przyczynig sie do ujednolicenia interpretaciji
oraz podejscia urzedéw nadzoru do wymogoéw dyrektywy MiFID Il dotyczgcych komorki
ds. nadzoru zgodnosci z prawem, poprzez uwypuklenie szeregu istotnych zagadnien,
a tym samym udoskonalenia istniejgcych standardéw. ESMA oczekuje, ze utatwienie
firmom przestrzegania standardéw regulacyjnych przetozy sie na zwiekszenie ochrony
inwestorow.
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Obowiazki w zakresie zgodnosci i sprawozdawczosci

Status wytycznych

7.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie ustanowienia ESMA wtasciwe organy
i firmy sg zobowigzane dotozy¢ wszelkich staran, aby zastosowaé sie do niniejszych

wytycznych.

Wiasciwe organy, do ktorych odnoszg sie niniejsze wytyczne, powinny sie do nich
zastosowaé poprzez odpowiednie uwzglednienie ich w swoich krajowych ramach
prawnych i nadzorczych, réwniez w sytuacji, gdy konkretne wytyczne skierowane sg w
pierwszej kolejnosci do firm. W takim przypadku wiasciwe organy powinny w ramach
sprawowanego nadzoru zadbac o to, aby firmy przestrzegaty wytycznych.

Obowiazki sprawozdawcze

9.

10.

11.

12.

W terminie dwdch miesiecy od daty publikacji niniejszych wytycznych na stronie
internetowej ESMA we wszystkich jezykach urzedowych UE wiasciwe organy, ktérych
dotyczg niniejsze wytyczne, sg zobowigzane powiadomié ESMA, czy (i) stosujg sie do
wytycznych, (ii) nie stosujg sie do nich, ale zamierzajg to czyni¢, albo czy (iii) nie stosuja
sie i nie zamierzajg zastosowac sie do wytycznych.

W przypadku niezastosowania sie do wytycznych wiasciwe organy majg obowigzek
powiadomi¢ ESMA o powodach niestosowania sie do wytycznych w terminie dwéch
miesiecy od daty publikacji wytycznych na stronie internetowej ESMA we wszystkich
jezykach urzedowych UE.

Formularz powiadomienia jest dostepny na stronie internetowej ESMA. Po wypetnieniu
formularza nalezy przesta¢ go do ESMA.

Firmy nie majg obowigzku zawiadamiania, czy stosujg sie do niniejszych wytycznych.
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V. Wytyczne dotyczace wybranych aspektéw wymogow
dyrektywy MiFID Il dotyczacych komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem

13. W ramach swojej odpowiedzialnosci za zapewnienie wypetniania przez firme
obowigzkow wynikajgcych z dyrektywy MIFID Il, kadra kierownicza wyzszego szczebla
jest zobowigzana dopilnowa¢, zeby komoédrka ds. nadzoru zgodnosci z prawem
wypetniata wymogi okreslone w art. 22 rozporzadzenia delegowanego MiFID II.

1. Obowigzki komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem
Wytyczna dotyczaca oceny ryzyka braku zgodnosci z prawem
(art. 22 ust. 1 i ust. 2 akapit drugi rozporzgdzenia delegowanego MiFID Il)
Wytyczna 1

14. Zgodnie z art. 22 ust. 2 rozporzadzenia delegowanego MiFID Il komoérka ds. nadzoru
zgodnos$ci z prawem przeprowadza w ramach swoich zadan ocene ryzyka w celu
zapewnienia cato$ciowego monitorowania ryzyka braku zgodnosci. Na podstawie
przeprowadzonej oceny ryzyka braku zgodnosci komérka ds. nadzoru zgodnosci z
prawem ustanawia program monitorowania oparty na ocenie ryzyka w celu okreslenia
swoich priorytetow i ukierunkowania dziatan w zakresie monitorowania, doradztwa i
pomocy.

15. Ustalenia z oceny ryzyka braku zgodnos$ci powinny by¢ wykorzystywane do okreslenia
programu prac komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem i efektywnego przydziatu
zasobow komorki. Ocena ryzyka braku zgodnosci powinna by¢ poddawana regularnemu
przegladowi i, w razie koniecznosci, aktualizowana, aby zapewni¢ aktualno$¢ celow,
ukierunkowania i zakresu dziatann stuzgcych monitorowaniu zgodno$ci i dziatan
doradczych.

16. Artykut 22 ust. 1 akapit drugi rozporzgdzenia delegowanego MiFID Il wymaga, aby
okreslajgc poziom ryzyka braku zgodnosci, na jakie narazona jest firma, komérka ds.
nadzoru zgodnosci z prawem uwzgledniata wszystkie obszary ustug inwestycyjnych,
dziatalnosci inwestycyjnej i ustug dodatkowych firmy. Powyzsze dotyczy rodzajow
bedacych przedmiotem obrotu i dystrybuowanych instrumentéw finansowych, kategorii
klientow firmy, kanatdw dystrybucji oraz, w stosownych przypadkach, wewnetrznej
organizacji grupy.

17. W ocenie ryzyka braku zgodno$ci nalezy uwzglednia¢ obowigzki wynikajgce z MiFID I,
krajowe przepisy wykonawcze oraz polityki, procedury, systemy i mechanizmy kontrolne
wdrozone w firmie w obszarze ustug inwestycyjnych i dziatalno$ci inwestycyjnej. W
ocenie nalezy rowniez uwzgledni¢ wyniki dziatan monitorujgcych i wszelkie istotne
ustalenia audytu wewnetrznego lub zewnetrznego.
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Zidentyfikowane rodzaje ryzyka nalezy poddawac¢ zaréwno regularnemu, jak i w razie
potrzeby doraznemu przeglgdowi w celu zagwarantowania, ze uwzglednione zostang
wszelkie pojawiajgce sie rodzaje ryzyka (na przyktad wynikajgce z nowych obszaréw
dziatalnosci, innych zmian w strukturze firmy lub zmian obowigzujgcych ram prawnych).

Wytyczne dotyczace obowigzkéw komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w zakresie
monitorowania

(lit. a) oraz art. 22 ust. 2 akapit drugi rozporzgdzenia delegowanego MiFID 1)

19.

20.

21.

22.

Wytyczna 2

Celem programu monitorowania opartego na analizie ryzyka powinna by¢ ocena, czy
dziatalnosc firmy inwestycyjnej jest prowadzona zgodnie z jej obowigzkami wynikajgcymi
z dyrektywy MIFID Il oraz czy jej wewnetrzne polityki i procedury, srodki organizacyjne
oraz kontrolne pozostajg skuteczne i wtasciwe, zapewniajgc catosciowe monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci.

W przypadku gdy firma stanowi cze$¢ grupy, odpowiedzialnos¢ za komérke ds. nadzoru
zgodnosci z prawem spoczywa na kazdej firmie w obrebie grupy. Kazda z firm powinna
zatem zagwarantowac, zeby jej komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem pozostawata
odpowiedzialna za monitorowanie witasnego ryzyka braku zgodnosci. Powyzsze
dotyczy, miedzy innymi, sytuacji, w ktorych firma zleca wykonywanie zadan w zakresie
zgodnosci innej firmie w grupie. Komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w
poszczegdlnych firmach powinny jednak mie¢ na uwadze grupe, do ktérej naleza,
wspotpracujgc scisle z pracownikami komorek ds. audytu, prawnych, regulacyjnych i
nadzoru zgodnosci z prawem z innych czesci grupy.

Podstawe okreslenia wiasciwych narzedzi i metodyk wykorzystywanych przez komérke
ds. nadzoru zgodnosci z prawem, jak réwniez zakresu programu monitorowania oraz
czestotliwosci dziatan monitorujgcych prowadzonych przez komoérke ds. nadzoru
zgodnosci z prawem (okresowych, doraznych lub ciggtych) powinno stanowi¢ podejscie
do nadzoru zgodnosci z prawem oparte na ocenie ryzyka. Komorka ds. nadzoru
zgodnosci z prawem powinna réwniez zagwarantowac, zeby jej dziatania monitorujgce
nie ograniczaty sie¢ do badania dokumentacji, ale obejmowaty réwniez weryfikacje
wdrazania polityk i procedur w praktyce, na przyktad poprzez kontrole na miejscu
prowadzone w operacyjnych jednostkach organizacyjnych. Komorka ds. nadzoru
zgodnosci z prawem powinna takze rozwazyC zakres przeglagdow, ktore nalezy
prowadzic.

Wsrod odpowiednich narzedzi i metod prowadzenia dziatan monitorujgcych, ktére moze
wykorzystywa¢ komorka ds. nadzoru zgodnosci z prawem, mozna wymieni¢ miedzy
innymi:

(a) wykorzystanie miar zagregowanego ryzyka (na przyktad wskaznikow ryzyka);

10
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(b) wykorzystanie (dodatkowych) sprawozdah wymagajgcych uwagi kierownictwa,
dokumentowanie istotnych rozbieznosci miedzy wynikami rzeczywistymi a
oczekiwaniami (raport niezgodnosci) lub sytuacji wymagajgcych rozwigzania (rejestr
problemow);

(c) ukierunkowany nadzér nad transakcjami, obserwacje procedur, badanie dokumentow
lub rozmowy ze stosownymi pracownikami lub, w razie potrzeby, i wedtug uznania
komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem, odpowiedniej préby klientow firmy;

program monitorowania powinien odzwierciedla¢ zmiany w profilu ryzyka firmy
inwestycyjnej, ktére mogg wynika¢ np. z istotnych wydarzeh, takich jak przejecia
podmiotéw gospodarczych, zmiany systemow informatycznych lub reorganizacja.
Powinien on réwniez obejmowaé¢ wdrazanie i skutecznos¢ wszelkich dziatan
naprawczych podejmowanych przez firme w reakcji na naruszenia MiFID I,
powigzanych aktow delegowanych Ilub wykonawczych lub krajowych przepisow
wykonawczych.

Dziatania monitorujgce komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinny rowniez
uwzglednia¢:

(a) obowigzki zwigzane ze zgodnoscig danego obszaru dziatalnosci z wymogami
regulacyjnymi;

(b) mechanizmy kontrolne pierwszego stopnia wykorzystywane w poszczegolnych
obszarach dziatalnosci firmy (tj. kontrola dokonywana przez jednostki operacyjne w
odroznieniu od kontroli drugiego stopnia dokonywanej przez komérke ds. nadzoru
zgodnosci z prawem); oraz

(c) przeglady dokonywane przez komorki ds. zarzgdzania ryzykiem, audytu wewnetrznego
lub inne komorki ds. kontroli w obszarze ustug inwestycyjnych i dziatalnosci
inwestycyjne;.

Przeglady dokonywane przez komorki ds. kontroli powinny by¢ skoordynowane z
dziataniami monitorujgcymi komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem, z zastrzezeniem
niezaleznosci i uprawnien poszczegoélnych komorek.

Komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna odgrywac role w nadzorowaniu
funkcjonowania proceséw zwigzanych ze skargami oraz powinna traktowac skargi jako
zrodho istotnych informacji w kontek$cie swojej ogdlnej odpowiedzialnosci w dziedzinie
monitorowania. Nie pocigga to za sobg wymogu, aby komérka ds. nadzoru zgodnosci z
prawem odgrywata role w decyzjach o sposobie rozpatrzenia skarg. W zwigzku z
powyzszym firmy powinny umozliwi¢ komérce ds. nadzoru zgodnosci z prawem dostep
do wszystkich skarg klientéw otrzymanych przez firme.

Wytyczna dotyczaca obowigzkéw sprawozdawczych komoérki ds. nadzoru zgodnosci z
prawem

(art. 16 ust. 2 MIFID Il, art. 21 ust. 1 lit. ), ust. 2 lit. ¢) i ust. 3) lit. b), art. 25 ust. 2 i 3 oraz art.
26 ust. 3 i 7 rozporzgdzenia delegowanego MIFID II, art. 9 ust. 6 i 7 oraz art. 10 ust. 6 i 8
dyrektywy delegowanej MiFID II)

11
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Odpowiednim narzedziem pozwalajgcym zwrdéci¢ niezbedng uwage kierownictwa sg
obowigzkowe sprawozdania dotyczgce zgodnosci z prawem, o ktérych mowa w art. 22
ust. 2 lit. ¢) i ust. 3 lit. ¢) oraz art. 25 ust. 2 i 3 rozporzgdzenia delegowanego MiIFID II.
Obowigzkowe sprawozdania dotyczace zgodnosci z prawem powinny obejmowaé
wszystkie jednostki organizacyjne zaangazowane w swiadczenie ustug inwestycyjnych i
dziatalnosc¢ inwestycyjng oraz swiadczenie ustug dodatkowych firmy. W przypadku gdy
sprawozdanie nie obejmuje catej wspomnianej dziatalnosci i wszystkich tego rodzaju
ustug firmy, nalezy w nim wyraznie wskazac tego przyczyny.

W stosownych przypadkach pisemne sprawozdania dotyczgce zgodnosci z prawem
powinny uwzglednia¢ nastepujace zagadnienia:

(a) Informacje ogdlne:

informacje na temat odpowiedniosci i skutecznosci polityk i procedur firmy
majgcych na celu zapewnienie wypetniania przez firme i jej pracownikow
obowigzkow wynikajgcych z MiFID 11,

stosowne zmiany i ewolucje wymogdéw regulacyjnych w okresie, ktérego
dotyczy sprawozdanie;

zarys struktury organizacyjnej komérki ds. nadzoru zgodno$ci z prawem, w tym
0golng liczbe zatrudnionych pracownikéw, ich kwalifikacje i hierarchie
stuzbowg, a w kolejnych sprawozdaniach wszelkie zmiany w tym zakresie;

(b) Sposdb monitorowania i przeglad

sposob monitorowania przez komoérke ds. nadzoru zgodnosci z prawem zmian
zakresu obowigzkoéw wynikajgcych z MiFID Il oraz sposéb identyfikowania na
wczesnym etapie ryzyka niewywigzania sie przez firme lub jej pracownikéw z
tych obowigzkow;

podsumowanie  kontroli na miejscu lub badania  dokumentéw
przeprowadzonych przez komoérke ds. nadzoru zgodnosci z prawem;

podsumowanie planowanych dziatan monitorujgcych na potrzeby kolejnego
przegladu;

(c) Ustalenia

streszczenie gtéwnych ustalen przeglgdu polityki i procedury, w tym ryzyk
zidentyfikowanych w zakresie dziatann monitorujgcych prowadzonych przez
komérke ds. nadzoru zgodnosci z prawem;

naruszenia i niedociggniecia w zakresie organizacji firmy i jej procesu
zapewnienia zgodnosci z prawem;

liczba skarg otrzymanych w okresie objetym badaniem, o ile nie byty one
jeszcze przedmiotem innej sprawozdawczosci. W przypadku gdy w wyniku
przegladu skarg klientéw wykryto szczegdlne kwestie dotyczace zgodnosci z
prawem lub ryzyka w odniesieniu do polityk lub procedur przyjetych przez firme
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na potrzeby swiadczenia ustug inwestycyjnych i prowadzenia dziatalno$ci
inwestycyjnej, w sprawozdaniu nalezy uwzglednic¢ te kwestie;

(d) Podjete dziatania

(e) Inne

streszczenie wszelkich dziatan podjetych w celu wyeliminowania istotnego
ryzyka niewypetnienia przez firme Ilub jej pracownikow obowigzkow
wynikajgcych z MiFID lI;

srodki, ktére juz podjeto i ktére majg zostaC¢ podjete w celu zapewnienia
zgodnos$ci ze zmienionymi wymogami;

sposob reagowania na otrzymywane skargi i wyptaty srodkéw dokonane w
zwigzku ze skarga, o ile nie zostaty one jeszcze ujete w innych sprawozdaniach.
Dziatania w zakresie szczegolnych kwestii zwigzanych ze zgodnoscig z
prawem lub ryzykiem w odniesieniu do polityk lub procedur przyjetych przez
firme w zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i prowadzenia dziatalnosci
inwestycyjnej w wyniku przegladu skarg klientow;

zagadnienia

inne istotne zagadnienia dotyczace zgodnosci z prawem, ktére wystgpity od
ostatniego sprawozdania;

przeglad istotnej korespondencji z wiasciwymi organami; oraz

informacje dotyczgce wszelkich odstepstw ze strony kadry kierowniczej wyzszego
szczebla od waznych zalecen lub ocen wydanych przez komoérke ds. nadzoru
zgodno$ci z prawem;

informacje dotyczgce wszelkich odstepstw od zasady, zgodnie z ktérg pozostatym
jednostkom organizacyjnym nie wolno wydawac¢ polecen pracownikom
odpowiedzialnym za zgodno$¢ z prawem ani w inny sposéb wptywa¢ na
wykonywane przez nich czynnosci; oraz

w przypadku gdy firma korzysta ze zwolnienia z obowigzku wyznaczania
inspektora nadzoru, ktérego wytgcznym zadaniem bytoby petnienie funkciji
komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem, ocene ciggtej odpowiednioSci
mechanizmow stuzgcych zapobieganiu konfliktom interesow.

W czeéci sprawozdania dotyczacej zasad zarzgdzania produktami firmy komérka ds.
nadzoru zgodnosci z prawem powinna réwniez — jezeli jest to istotne w Swietle sytuac;ji
firmy (np. znaczenia firmy jako producenta lub dystrybutora produktu) — uwzgledni¢ co
najmniej:

(a) informacje na temat udziatu komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w
opracowywaniu, monitorowaniu i przegladzie polityk i procedur firmy w zakresie
zarzgdzania produktami;

(b) wszystkie wyszczegodlnione w art. 22 ust. 2 rozporzadzenia delegowanego MiFID Il
zagadnienia istotne z perspektywy monitorowania zarzgdzania produktami firmy przez
komoérke ds. nadzoru zgodnosci z prawem (na przyktad ustalenia komorki dotyczace
polityk i procedur zarzadzania produktami przedsiebiorstwa, ich naruszen i
niedociggnie¢, a takze dziatan, ktére zostaty lub majg zosta¢ podjete w celu ich
usuniecia).
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(c) Sporzadzane systematycznie informacje na temat instrumentéw finansowych

tworzonych/dystrybuowanych przez firme, w tym informacje dotyczgce strategii
dystrybucji, o ktorej mowa w art. 9 ust. 6 i art. 10 ust. 8 dyrektywy delegowanej MiFID
II, a mianowicie co najmniej:

e informacje o liczbie i charakterze tworzonych Ilub dystrybuowanych (w
zaleznosci od przypadku) produktéw, w tym o odpowiednich rynkach
docelowych i inne informacje pochodzgce z danego procesu zatwierdzania
produktu, niezbedne do oceny ryzyka braku zgodnosci w szczegdlnosci z
polityka zarzgdzania produktami firmy (np. dotyczace ztozonos$ci produktu,
wystepowania konfliktow interesow w zwigzku z produktem, w szczegdlnosci
istotne dane z analizy scenariuszy, informacje o stosunku kosztow do zysku),
ze szczegolnym uwzglednieniem nowych rodzajow produktow tworzonych lub
dystrybuowanych w okresie sprawozdawczym, jak rowniez tych, ktorych cechy
ulegty w tym okresie istotnej zmianie;

e (w przypadku firm tworzgcych produkty) w ramach informacji o strategii
dystrybucji: informacje o poszczegolnych dystrybutorach, ze szczegélnym
uwzglednieniem nowych dystrybutoréw;

e informacje o tym, czy produkty sg dystrybuowane poza ich (pozytywnym)
rynkiem docelowym i w jakim zakresie,

w celu przeprowadzenia oceny, czy stosowane przez firme zasady zarzgdzania
produktami funkcjonujg zgodnie z zatozeniami. W tym celu komérka ds. nadzoru
zgodnosci z prawem moze poddac krytycznej analizie wszelkie prace, sprawozdania
lub metody, o ktérych informacje uzyskata od komoérki firmy lub pracownikéw
opracowujgcych zasady zarzgdzania produktami. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci,
w przypadku omawiania w sprawozdaniu, na przyktad, zasad zarzgdzania produktami
firmy, informacje na temat prostszych, bardziej powszechnych produktéw mogg byé
mniej szczegodtowe, natomiast produkty charakteryzujgce sie ztozonoscia/ryzykiem lub
innymi istotnymi cechami (brak mozliwosci uptynnienia lub innowacyjno$¢) powinny
by¢ opisane bardziej szczegotowo.

Z zastrzezeniem zasady proporcjonalnosci firmy powinny preferowaé organizacje, w
ktérej komédrka ds. nadzoru zgodnosci z prawem i komérka ds. zarzgdzania skargami sg
odpowiednio oddzielone. W przypadku gdy komérka ds. nadzoru zgodnos$ci z prawem
firmy dziata réwniez jako jej komodrka ds. zarzadzania skargami, w sprawozdaniu
dotyczacym zgodnosci nalezy odnie$¢ sie¢ do wszystkich kwestii wynikajgcych z
wdrozenia zasad firmy stuzgcych ocenie, minimalizowaniu i eliminowaniu wszelkich
konfliktow intereséw miedzy tymi dwiema komodrkami, w szczegolnodci, wszelkich
stwierdzonych uchybien w zakresie wywigzywania sie przez firme z obowigzkow
dotyczacych rozpatrywania skarg.

Komodrka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna rozwazy¢é koniecznos$é
wprowadzenia dodatkowych linii sprawozdawczosci do odpowiednich komoérek ds.
nadzoru zgodnosci z prawem grupy.

Wiasciwe organy moga przyjgc rézne podejscia do nadzorowania wywigzywania sie
przez komorke ds. nadzoru zgodnosci z prawem z obowigzkow sprawozdawczych.
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Przyktadowo niektére wiasciwe organy wymagajg od firm regularnego lub doraznego
przekazywania sprawozdan komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem, podczas gdy inne
wymagajg od kadry kierowniczej wyzszego szczebla dostarczania sprawozdan
opatrzonych przypisami zawierajgcymi wyjasnienia dotyczgce ustalen komorki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem. Dzieki takim praktykom wiasciwe organy zyskujg
bezposredni oglad dziatan firmy stuzgcych zapewnieniu zgodnosci z prawem oraz
wszelkich naruszen przepisow.

Wytyczna dotyczaca obowigzkéw komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w zakresie
doradztwa i pomocy

(art. 22 ust. 2 lit. b) i art. 27 ust. 3 rozporzgdzenia delegowanego MiFID )

Wytyczna 4

33.

34.

35.

36.

Firmy powinny zapewni¢ wykonywanie przez komaorke ds. nadzoru zgodnosci z prawem
jej obowigzkdéw w zakresie doradztwa i pomocy, w tym udzielanie wsparcia dla szkolen
pracownikéw i kierownictwa, swiadczenie biezgcej pomocy pracownikom i kierownictwu
oraz udziat w ustanawianiu nowych polityk i procedur w firmie (np. polityki wynagrodzen
firmy lub polityk i procedur zarzgdzania produktami firmy)

Firmy powinny krzewi¢ i wzmacnia¢ kulture zgodnosci w catej firmie, do czego powinna
przyczynia¢ sie kadra kierownicza wyzszego szczebla. Celem propagowania kultury
zgodnosci jest nie tylko tworzenie ogélnego otoczenia umozliwiajgcego rozwigzywanie
problemow dotyczacych zgodnosci, ale takze angazowanie pracownikéw we wcielanie
w zycie zasady wzmachiania ochrony inwestoréw oraz budowanie stabilnosci systemu
finansowego.

Firma zobowigzana jest zapewni¢ odpowiednie przeszkolenie swoich pracownikow12.
Komaorka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna wspierac jednostki organizacyjne w
obszarze ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej (tj. wszystkich pracownikow
bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w sSwiadczenie ustug i prowadzenie
dziatalnosci inwestycyjnej) w przeprowadzaniu wszelkich szkoleh. Wsparcie dotyczace
szkolen i nie tylko powinno skupia¢ sie w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, na:

(a) wewnetrznych politykach i procedurach firmy oraz jej strukturze organizacyjnej w
obszarze ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej; oraz

(b) dyrektywie MIFID IlI, aktach delegowanych i wykonawczych do niej, krajowych
przepisach wykonawczych, stosownych standardach, wytycznych i innych
wskazowkach okreslonych przez ESMA i wtasciwe organy oraz na innych majgcych
zastosowanie wymogach nadzorczych i regulacyjnych, jak tez wszelkich ich zmianach.

Szkolenia powinny sie odbywac regularnie, a w miare koniecznosci nalezy prowadzi¢
szkolenia dostosowane do potrzeb. Szkolenia nalezy przeprowadzac¢ stosownie do

12 Zob. Wytyczne dotyczgce oceny wiedzy i kompetencji; ESMA71-1154262120-153 EN (rev)
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okolicznosci — np. dla wszystkich pracownikow firmy, dla konkretnych jednostek
organizacyjnych lub dla danej osoby.

Szkolenia nalezy opracowywac na biezgco, tak aby uwzgledniaty one wszelkie stosowne
zmiany (np. nowe prawodawstwo, standardy lub wytyczne wydane przez ESMA i
wiasciwe organy, oraz zmiany modelu biznesowego firmy).

Komodrka ds. nadzoru zgodnoéci z prawem powinna monitorowac, we wspétpracy z
zespotem kierownictwa, ktore ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ wykonawczg, czy
pracownicy w obszarze ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej majag
wystarczajgcy poziom swiadomosci oraz prawidtowo stosujg polityki i procedury firmy.

Pracownicy ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinni rowniez stuzy¢ pomocg w biezgcej
dziatalnosci pracownikom jednostek operacyjnych oraz by¢ gotowi odpowiada¢ na
pytania wynikajgce z biezgcej dziatalnosci.

Firmy powinny zapewni¢ udziat komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w
opracowywaniu stosownych polityk i procedur firmy w obszarze ustug inwestycyjnych i
dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych (np. polityki wynagrodzeh firmy lub
polityk i procedur firmy w zakresie zarzgdzania produktami). W tym kontekscie komarce
ds. nadzoru zgodnosci z prawem nalezy na przyktad umozliwi¢ stuzenie jednostkom
organizacyjnym wiedzg fachowg i poradami w dziedzinie zgodnosci z prawem w
odniesieniu do wszystkich decyzji strategicznych lub nowych modeli biznesowych lub
tez wdrazania nowych strategii reklamowych w obszarze ustug inwestycyjnych i
dziatalnosci inwestycyjnej. Jezeli odbiorcy nie stosujg sie do porad komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem, komorka ta powinna udokumentowaé ten fakt i wskazaé go w
swoich sprawozdaniach dotyczacych zgodnosci z prawem (w razie koniecznosci w
sprawozdaniach doraznych).

Firmy powinny zapewni¢ udziat komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem we wszystkich
znaczacych modyfikacjach organizacji firmy w obszarze ustug inwestycyjnych i
dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych. Dotyczy to tez procesu decyzyjnego
zwigzanego z zatwierdzaniem nowych obszaréw dziatalnosci biznesowej lub nowych
produktow finansowych, a takze ksztattowania polityki wynagrodzen pracownikéw. W
tym kontek$cie komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna zyskac prawo udziatu
w procesie zatwierdzania produktow odpowiednio przez tworzgcych produkty i ich
dystrybutoréw. W zwigzku z tym kadra kierownicza wyzszego szczebla powinna
zachecaé jednostki organizacyjne, zeby konsultowaly w stosownych przypadkach
terminowo swoje dziatania z komorkg ds. nadzoru zgodnosci z prawem.

Firmy powinny zapewnic¢ udziat komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w wymianie
wszelkiej istotnej nierutynowej korespondencji z wiasciwymi organami na temat ustug
inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjne;j.
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2. Wytyczna dotyczaca wymogow w zakresie organizacji komoérki ds. nadzoru

zgodnosci z prawem

Wytyczna dotyczaca skutecznosci komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem

(art. 21 ust. 1 lit. d) i art. 22 ust. 3 lit. a) rozporzgdzenia delegowanego MiFID Il)

Wytyczna 5

43.

44,

45.

46.

47.

Zapewniajgc przydzielenie komérce ds. nadzoru zgodnosci z prawem odpowiednich
zasobdw ludzkich i innych, firmy powinny uwzgledni¢ skale oraz rodzaje swoich ustug
inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych.

Liczba pracownikéw niezbednych do wykonywania zadan komorki ds. nadzoru
zgodno$ci z prawem zalezy w duzej mierze od charakteru ustug inwestycyjnych,
dziaftalnosci inwestycyjnej i ustug dodatkowych oraz innych ustug firmy. W przypadku
znaczacego powiekszenia zakresu dziatalnosci jednostek organizacyjnych danej firmy,
firma ta powinna zapewni¢ powiekszenie komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem
stosownie do potrzeb wynikajgcych ze zmian ryzyka braku zgodnosci firmy. Kadra
kierownicza wyzszego szczebla powinna regularnie, a przynajmniej raz w roku,
monitorowaé, czy liczba pracownikow i ich poziom wiedzy fachowej sg nadal
wystarczajgce do wypetniania obowigzkéw komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem.

Oprécz zasobéw ludzkich komérce ds. nadzoru zgodnosci z prawem nalezy przydzielié
wystarczajgce zasoby informatyczne.

Jezeli firma sporzadza budzety dla poszczegdlnych komérek lub jednostek, komérce ds.
nadzoru zgodnosci z prawem nalezy przydzieli¢ budzet wspotmierny do poziomu ryzyka
braku zgodnos$ci, na ktére narazona jest firma. Przed okresleniem budzetu nalezy
skonsultowac¢ sie z inspektorem nadzoru. Wszelkie decyzje o znaczgcych cieciach
budzetowych nalezy udokumentowac na pisSmie i opatrzy¢é szczegétowym wyjasnieniem.

Aby zapewni¢ pracownikom ds. nadzoru zgodnosci z prawem staty dostep do
odpowiednich informacji niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan, firmy
powinny zapewni¢ dostep do wszystkich odpowiednich baz danych i zapiséw (takich jak
nagrania rozmow telefonicznych i zapisy korespondencji elektronicznej, o ktérych mowa
w art. 76 rozporzgdzenia delegowanego MIFID Il). Aby uzyska¢ staty oglagd obszaréw
firmy, w ktérych mogg pojawic¢ sie informacje szczegdlnie chronione lub istotne, inspektor
nadzoru powinien mie¢ dostep do wszystkich odpowiednich systemoéw informacyjnych
firmy, jak réwniez wszystkich sprawozdan z audytu wewnetrznego lub zewnetrznego
badz innych sprawozdan dla kadry kierowniczej wyzszego szczebla lub komérki
nadzorczej, jezeli taka istnieje. W stosownych przypadkach inspektor nadzoru powinien
rowniez moc uczestniczyC w posiedzeniach kadry kierowniczej wyzszego szczebla lub
komoérki nadzorczej. W przypadku nieprzyznania mu takiego prawa (co powinno
stanowi¢ wyjatek) nalezy ten fakt udokumentowac¢ i uzasadni¢ na pismie. Inspektor
nadzoru powinien posiadaé dogtebng wiedze na temat organizacji, kultury
organizacyjnej oraz proceséw decyzyjnych firmy, aby moc okreslic, ktére posiedzenia sg
na tyle wazne, Ze powinien w nich uczestniczyc.
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48. W szczegolnosci wazne jest, aby firma wprowadzita niezbedne rozwigzania
zapewniajgce efektywng wymiane informacji miedzy komorkag ds. nadzoru zgodnosci z
prawem a innymi komérkami ds. kontroli (np. ds. audytu wewnetrznego i zarzgdzania
ryzykiem), jak rowniez z wszystkimi audytorami wewnetrznymi lub zewnetrznymi.

Wytyczna dotyczaca umiejetnosci, wiedzy, wiedzy fachowej i uprawnien komoérki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem

(art. 21 ust. 1 lit. d) oraz art. 22 ust. 3 lit. a) i b) rozporzgdzenia delegowanego MIFID I)
Wytyczna 6

49. Pracownicy firmy odpowiedzialni za zgodno$¢ z prawem muszg posiada¢ niezbedne
umiejetnosci, wiedze i wiedze fachowg, aby wypetnia¢ swoje obowigzki wynikajgce z art.
21 ust. 1 lit. d) rozporzgdzenia delegowanego MIFID Il. Ponadto komérka ds. nadzoru
zgodnosci z prawem musi posiadac¢ niezbedne uprawnienia zgodnie z art. 22 ust. 3 lit.
a) rozporzadzenia delegowanego MIFID Il. Niniejsze wymogi powinny byé w
szczegolnosci brane pod uwage przez firmy przy powotywaniu inspektora nadzoru.
Zwazywszy na charakter funkcji i zadan powierzonych inspektorowi nadzoru, osoba
petnigca te funkcje powinna wykazywac sie wysokimi standardami etyki zawodowej i
uczciwoscig.

50. W celu zapewnienia komérce ds. nadzoru zgodnosci z prawem odpowiedniego
autorytetu niezbednego do wykonywania powierzonych jej obowigzkdéw, kadra
kierownicza wyzszego szczebla firmy powinna wspiera¢ jg w wykonywaniu tych
obowigzkdéw. Autorytet implikuje posiadanie dostatecznej wiedzy fachowej oraz
stosownych umiejetnosci osobistych (np. zdolnosci oceny) i mozna go wzmocnhic
poprzez wyrazne wskazanie konkretnych uprawnien pracownikéw ds. nadzoru
zgodnosci z prawem w polityce ds. zgodnos$ci z prawem firmy.

51. Wszyscy pracownicy komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinni co najmniej
posiada¢ znajomosc¢ dyrektywy MiFID Il i wszystkich powigzanych aktow delegowanych
i wykonawczych, krajowych przepisow wykonawczych, jak tez wszystkich stosownych
standardéw, wytycznych i innych wskazéwek wydanych przez ESMA oraz wtasciwe
organy, w zakresie w jakim sg one istotne z punktu widzenia wykonywania zadan w
zakresie zgodnosci z prawem. Pracownicy ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinni
przechodzi¢ regularne szkolenia w celu utrzymania odpowiedniego poziomu wiedzy.
Wyznaczony inspektor nadzoru musi cechowaC sie wyzszym poziomem wiedzy
fachowej.

52. Inspektor nadzoru powinien dysponowaC dostatecznie szerokg wiedzg i
doswiadczeniem oraz odpowiednio wysokim poziomem wiedzy fachowej, zeby moc
przyja¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za ogodlne funkcjonowanie komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem i zapewniC jej skutecznos¢. Na szczeblu krajowym panstwa
czionkowskie mogg wprowadzi¢ rézne rozwigzania umozliwiajgce weryfikacje
posiadania niezbednej wiedzy lub doswiadczenia. Na przykfad niektore wlasciwe organy
wydajg licencje mianowanemu inspektorowi nadzoru lub zatwierdzajg jego mianowanie
po ocenie kwalifikacji inspektora nadzoru. Ocena ta moze obejmowacé analize zyciorysu
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inspektora nadzoru oraz rozmowe z wyznaczong osobg lub konieczno$¢ zdania
egzaminu. Taki proces wydawania licencji moze wzmocnic¢ pozycje komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem w obrebie firmy i w relacjach z osobami trzecimi. Inne podejscie
regulacyjne polega na wymaganiu oceny kwalifikacji inspektora nadzoru wytgcznie od
kadry kierowniczej wyzszego szczebla firmy inwestycyjnej. Kadra kierownicza wyzszego
szczebla ocenia kwalifikacje przysztego inspektora nadzoru przed mianowaniem. To,
czy firma inwestycyjna we wtasciwy sposob wypetnia wymogi okreslone w art. 21 ust. 1
lit. d) i art. 22 ust. 3 lit. a) i b), podlega nastepnie ocenie w ramach ogdélnego przegladu
przestrzegania przez firme odpowiednich wymogdéw MiFID II.

Inspektor nadzoru powinien posiada¢ wystarczajgce doswiadczenie zawodowe
umozliwiajgce mu ocene ryzyka braku zgodnosci i konfliktow intereséw nieodtgcznie
zwigzanych z dziatalnoscig firmy. Wymagane doswiadczenie zawodowe mozna nabyc¢
miedzy innymi na stanowiskach operacyjnych, jak tez podczas petnienia innych funkcji
kontrolnych lub regulacyjnych. W niektérych jurysdykcjach doswiadczenie zawodowe
jest uznawane tylko wéwczas, gdy zostato zdobyte na przestrzeni okreslonego
minimalnego okresu i nie ulegto dezaktualizacji.

Inspektor nadzoru powinien posiada¢ szczegétowg wiedze na temat poszczegdinych
rodzajéw dziatalnosci prowadzonej przez firme. Zakres wymaganej wiedzy fachowej
moze sie rézni¢ w zaleznosci od firmy, gdyz charakter najwazniejszych rodzajow ryzyka
braku zgodnosci w poszczegdlnych firmach bywa rézny. Nowo zatrudniony inspektor
nadzoru moze zatem potrzebowa¢ dodatkowej wiedzy specjalistycznej na temat
konkretnego modelu biznesowego firmy nawet w przypadku, gdy byt uprzednio
inspektorem nadzoru w innej firmie.

Wytyczna dotyczaca statosci komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem

(art. 22 ust. 2 akapit pierwszy rozporzgdzenia delegowanego MIFID 1)

Wytyczna 7

55.

56.

57.

Zgodnie z art. 22 ust. 2 akapit pierwszy rozporzgdzenia delegowanego MIFID Il firmy sg
zobowigzane dopilnowaé, aby komorka ds. nadzoru zgodnosci z prawem wypetniata
swoje zadania i obowigzki w sposob staty. W zwigzku z tym firmy powinny opracowaé
odpowiednie rozwigzania zapewniajgce wykonywanie obowigzkow inspektora nadzoru
pod jego nieobecnos¢, oraz odpowiednie rozwigzania zapewniajgce biezgce
wykonywanie obowigzkéw komorki ds. nadzoru zgodno$ci z prawem. Istnienie tych
rozwigzan nalezy udokumentowac na pismie.

Firmy powinny zapewni¢, np. poprzez wewnetrzne procedury i system zastepstw,
odpowiednie wypetnianie obowigzkéw komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem
podczas nieobecnosci inspektora nadzoru.

Obowigzki i kompetencje, jak rowniez uprawnienia pracownikéw komoérki ds. nadzoru
zgodnos$ci z prawem, nalezy okresli¢ w ,polityce zgodnosci” lub w innych ogdélnych

19



« esma

58.

*

UZYTEK PUBLICZNY ESMA

politykach lub dokumentach wewnetrznych uwzgledniajgcych zakres i charakter ustug
inwestycyjnych oraz dziatalnosci inwestycyjnej firmy. Powinny one obejmowac
informacje na temat programu monitorowania i obowigzkoéw sprawozdawczych komorki
ds. nadzoru zgodnosci z prawem, jak tez informacje na temat opartego na ocenie ryzyka
podejscia komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem do dziatann monitorujgcych.
Stosowne zmiany majgcych zastosowanie wymogow powinny niezwtocznie znajdowac
odzwierciedlenie w aktualizacjach tych polityk/dokumentéw.

Komarka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna prowadzi¢ swoje dziatania w sposob
staty, a nie tylko w szczegdlnych okolicznosciach. Wymaga to prowadzenia regularnego
monitorowania w oparciu o harmonogram monitorowania. Dziatania monitorujgce
powinny regularnie obejmowac wszystkie najwazniejsze obszary ustug inwestycyjnych i
dziatalnosci inwestycyjnej firmy, z uwzglednieniem ryzyka braku zgodnosci zwigzanego
Z poszczegolnymi obszarami dziatalnosci. Komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem
powinna mie¢ zdolnosé niezwlocznego reagowania na nieprzewidziane zdarzenia, w
razie potrzeby poprzez przeorientowywanie dziatan w krétkim czasie.

Wytyczna dotyczaca niezaleznosci komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem

(art. 22 ust. 3 lit. b), d) i e) rozporzgdzenia delegowanego MIFID II)

Wytyczna 8

59.

60.

61.

Firmy powinny zapewni¢ komoérce ds. nadzoru zgodnosci z prawem miejsce w strukturze
organizacyjnej gwarantujgce niezalezne wykonywanie zadan przez inspektora nadzoru
i pozostatych pracownikow komorki.

Kierownictwo wyzszego szczebla jest odpowiedzialne za ustanowienie odpowiedniej
organizacji ds. nadzoru zgodnosci z prawem oraz monitorowanie skutecznosci
funkcjonowania utworzonej organizacji, natomiast zadania komérki ds. nadzoru
zgodno$ci z prawem powinny by¢ wykonywane niezaleznie od kierownictwa wyzszego
szczebla i pozostatych jednostek firmy. Sposob organizacji firmy powinien w
szczegolnosci uniemozliwia¢ innym jednostkom organizacyjnym wydawanie polecen
pracownikom ds. nadzoru zgodnos$ci z prawem lub wptywanie w inny sposéb na nich i
ich dziatania. Komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna ponadto wdrozyé
odpowiedni proces eskalowania probleméw kadrze kierowniczej wyzszego szczebla.

Jezeli kadra kierownicza wyzszego szczebla postepuje niezgodnie z waznymi
zaleceniami lub ocenami wydanymi przez komorke ds. nadzoru zgodnosci z prawem,
inspektor nadzoru powinien udokumentowac ten fakt i wskaza¢ go w sprawozdaniu
dotyczgcym zgodnosci z prawem.

Wytyczne dotyczace proporcjonalnosci w odniesieniu do skutecznosci komoérki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem

(art. 22 ust. 4 rozporzadzenia delegowanego MiFID 1)

Wytyczna 9
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Firmy powinny podjg¢ decyzje o tym, jakie srodki, w tym srodki organizacyjne i poziom
przydzielonych zasoboéw, sg optymalne z punktu widzenia zapewnienia skutecznosci
komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w konkretnych warunkach funkcjonowania
firmy.

Decydujgc, czy wymogi okreslone w art. 22 ust. 3 lit. d) i e) rozporzadzenia
delegowanego MIFID Il sg proporcjonalne i czy ich komérka ds. nadzoru zgodnosci z
prawem jest nadal skuteczna, firmy powinny uwzgledni¢ co najmniej nastepujgce
kryteria:

a) rodzaje ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych
i innej dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez firme inwestycyjng (w tym
niezwigzanej z ustugami inwestycyjnymi i dziatalno$cig inwestycyjng oraz ustugami
dodatkowymi);

b) wzajemne zalezno$ci miedzy ustugami inwestycyjnymi i dziatalno$cig inwestycyjng
oraz ustugami dodatkowymi i inng dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez
firme;

c) zakres oraz skale $wiadczonych ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej
oraz ustug dodatkowych (w ujeciu bezwzglednym oraz w stosunku do pozostatej
dziatalnosci gospodarczej), sume bilansowg i dochody firmy z prowizji i optat, jak
tez inne dochody z tytulu $wiadczenia ustug inwestycyjnych i dziatalnosci
inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych;

d) rodzaje instrumentéw finansowych oferowanych klientom;

e) rodzaje klientow, do ktérych firma kieruje swojg oferte (profesjonalni, detaliczni,
uprawnieni kontrahenci);

f) liczbe pracownikow;

g) to, czy firma nalezy do grupy w rozumieniu art. 2 pkt 11 CRD;

h) ustugi Swiadczone za posrednictwem sieci handlowej, np. agentéw lub oddziatow;

i) dziatalno$¢ transgraniczng prowadzong przez firme; oraz

j) organizacje i stopieh zaawansowania systemow informatycznych.

Witasciwe organy mogg rowniez uznac te kryteria za przydatne do celéw okreslenia,
ktore rodzaje firm mogg skorzystaC ze zwolnienia zwigzanego z zasadag
proporcjonalnosci na mocy art. 22 ust. 4 rozporzadzenia delegowanego MiFID II.

Firma moze na przyktad kwalifikowa¢ sie do zwolnienia zwigzanego z zasadag
proporcjonalnosci, jezeli wykonywanie niezbednych zadan zwigzanych z nadzorem
zgodnosci z prawem nie wymaga petnoetatowego stanowiska z racji charakteru, skali i
stopnia ztozonos$ci dziatalnosci firmy oraz charakteru i zakresu oferowanych ustug
inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych.

Chociaz powotfanie inspektora nadzoru jest wymagane zawsze, dla niektorych firm
utrzymywanie inspektora nadzoru, ktéry nie petni zadnej innej funkcji, moze byé w
niektorych okoliczno$ciach (np. w przypadku matych firm prowadzgcych ograniczong i
nieskomplikowang dziatalnos¢ lub dziatalno$¢ na matg skale) nieproporcjonalne. W
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przypadku gdy firma korzysta ze zwolnienia (ktérego zasadno$¢ nalezy kazdorazowo
oceniac i uzasadni¢ z osobna), niezbedne jest zminimalizowanie konfliktu intereséw
zachodzgcego miedzy zadaniami wykonywanymi przez zainteresowane osoby.

Firma, ktoéra w Swietle zasady proporcjonalnosci nie jest zobowigzana spetniac
wszystkich wymogoéw okreslonych w art. 22 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego MiFID
Il, moze fgczy¢ komorki ds. prawnych i ds. nadzoru zgodnosci z prawem. Firmy wieksze
lub prowadzgce bardziej ztozong dziatalnos¢ powinny jednak unika¢ takiego taczenia,
jezeli mogtoby ono zagrozi¢ skutecznosci komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem.

W przypadku gdy firma korzysta ze zwolnienia zwigzanego z zasadg proporcjonalnosci,
powinna odnotowac¢ jego uzasadnienie w dokumentaciji, tak aby umozliwi¢ wtasciwemu
organowi jego ocene.

Wytyczne dotyczace taczenia komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem z innymi
komadrkami ds. kontroli wewnetrznej

(art. 22 ust. 3 lit. d) rozporzgdzenia delegowanego MiFID II)

Wytyczna 10

69.

70.

71.

72.

Firma powinna preferowa¢ organizacje, w ktérej komorki ds. kontroli sg odpowiednio
oddzielone. taczenie komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem z innymi komorkami ds.
kontroli moze by¢ dopuszczalne, jezeli nie zagraza ono skuteczno$ci i niezaleznosci
komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem. Kazde takie potgczenie nalezy
udokumentowaé, przedstawiajgc, miedzy innymi, uzasadnienie potgczenia, tak aby
wiasciwe organy mogly ocenic, czy fgczenie komorek jest w danych okolicznosciach
wiasciwe. Jezeli jednak powotano komodrke ds. audytu wewnetrznego, ktéra funkcjonuje
w firmie inwestycyjnej zgodnie z art. 24 rozporzgdzenia delegowanego MiFID I,
wowczas zgodnie z art. 24 komaorki tej nie mozna tgczy¢ z innymi komaérkami ds. kontroli,
takimi jak komdrka ds. nadzoru zgodnosci z prawem.

Co do zasady pracownicy komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem nie powinni by¢
zaangazowani w monitorowang przez siebie dziatalnosé. Laczenie komorki ds. nadzoru
zgodnos$ci z prawem z innymi jednostkami ds. kontroli tego samego stopnia (np.
zapobiegania praniu pieniedzy) moze by¢ jednak dopuszczalne, jezeli nie prowadzi ono
do konfliktdéw intereséw ani nie zagraza skutecznosci komorki ds. nadzoru zgodnosci z
prawem.

To, czy pracownicy innych komorek ds. kontroli wykonujg rowniez zadania zwigzane z
nadzorem zgodnos$ci z prawem, nalezy takze uwzgledni¢ przy okreslaniu niezbednej
liczby pracownikow komorki ds. nadzoru zgodno$ci z prawem.

Niezaleznie od tego, czy komorka ds. nadzoru zgodnosci z prawem jest potgczona z
innymi komoérkami ds. kontroli, komoérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna
koordynowac swojg dziatalnos¢ z dziatalnoscig kontrolng drugiego stopnia prowadzong
przez pozostate jednostki wykonujgce inne funkcje kontrolne.
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W przypadku gdy inspektor nadzoru nie zostat wyznaczony jako jedna osoba, o ktérej
mowa w art. 7 dyrektywy delegowanej MiFID Il, zaréwno osoba, o ktérej mowa w art. 7
dyrektywy delegowanej MIFID I, jak i inspektor nadzoru powinni dziata¢ niezaleznie,
przy czym inspektor nadzoru nie powinien nadzorowaé ani wydawac polecen osobie, o
ktérej mowa w art. 7 dyrektywy delegowanej MiFID II.

W przypadku gdy komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem jest potgczona z innymi
komérkami ds. kontroli, o ktérych mowa w pkt 69 lub jezeli jest ona réwniez
odpowiedzialna za inne zadania (np. przeciwdziatanie praniu pieniedzy), firma powinna
stale przeznaczac¢ dostateczne zasoby na zapewnienie zgodnosci z MiFID.

Wytyczne dotyczace outsourcingu komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem

(art. 22 i 31 rozporzgdzenia delegowanego MIFID 1)

Wytyczna 11

75.

76.

77.

78.

79.

80.

W sytuaciji gdy catos¢ lub czesc dziatan komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem jest
przedmiotem outsourcingu, firmy powinny zapewni¢ spetnienie wszystkich odpowiednich
wymogow dotyczgcych komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem.

Wymogi dotyczace outsourcingu krytycznych lub istotnych funkcji okreslone w art. 16
ust. 5 MIFID Il oraz art. 31 rozporzgdzenia delegowanego MiFID Il majg petne
zastosowanie do outsourcingu komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem.

Firmom wolno zleca¢ w drodze outsourcingu wytgcznie zadania, lecz nie obowigzki:
firmy chcace skorzysta¢ z outsourcingu, pozostajg w petni odpowiedzialne za zadania
bedace przedmiotem outsourcingu. Innymi stowy, zgodnie z art. 31 ust. 2 lit. €)
rozporzgdzenia delegowanego MiFID II, firma inicjujgca outsourcing musi by¢
niezmiennie zdolna do kontrolowania zleconych zadan i zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z outsourcingiem.

Przed wyborem dostawcy ustug firma powinna przeprowadzi¢ badanie due diligence w
celu zagwarantowania spetnienia wymogow okreslonych w art. 22 i 31 rozporzgdzenia
delegowanego MIFID II. Firma powinna dopilnowaé, zeby dostawca ustug dysponowat
niezbednymi uprawnieniami, zasobami, wiedzg fachowg oraz dostepem do wszystkich
odpowiednich informacji w celu skutecznego wykonywania zadan komérki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem zleconych mu w drodze outsourcingu. Zakres badania due
diligence jest zalezny od charakteru, skali, zZtozonosci i ryzyka zadan oraz proceséw w
zakresie zgodnosci bedgcych przedmiotem outsourcingu.

Firmy powinny réwniez dopilnowaé, zeby w przypadku czes$ciowego lub petnego
outsourcingu komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem miala charakter staty, {j.
dostawca ustug powinien by¢ w stanie realizowac jej zadania w sposéb ciggly, a nie
jedynie w szczegodlnych okolicznosciach.

Firmy powinny monitorowaé, czy dostawca ustug wypetnia swoje obowigzki w
odpowiedni sposob, miedzy innymi poprzez monitorowanie jakosci i iloSci $wiadczonych
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ustug. Kadra kierownicza wyzszego szczebla ponosi odpowiedzialnos¢ za state
nadzorowanie i monitorowanie zadan zleconych w drodze outsourcingu oraz powinna
posiadaé niezbedne zasoby i wiedze fachowg, aby méc wypetniac ten obowigzek. Kadra
kierownicza wyzszego szczebla moze wyznaczy¢ konkretng osobe do nadzorowania i
monitorowania funkcjonowania komoérki bedacej przedmiotem outsourcingu w jej
imieniu.

Outsourcing komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem w obrebie grupy nie ogranicza
odpowiedzialnosci kierownictwa wyzszego szczebla poszczegdélnych firm nalezgcych do
grupy. Centralizacja komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem moze jednak w pewnych
przypadkach poprawi¢ dostep inspektora nadzoru do informac;ji i zwiekszy¢ skutecznosé
dziatania tej komorki, zwtaszcza jezeli poszczegdlne podmioty majg wspolng siedzibe.

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w art. 22 ust. 4 rozporzgdzenia
delegowanego MIFID lI, jezeli ze wzgledu na charakter, skale i ztozonos¢ prowadzonej
dziatalnosci oraz charakter i zakres ustug inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej
dana firma nie spetnia wymogow okreslonych w art. 22 ust. 3 lit. d) rozporzgdzenia
delegowanego MIFID I (ij. jej pracownicy odpowiedzialni za nadzér zgodnosci z prawem
sg réwniez zaangazowani w $wiadczenie ustug lub dziatan, ktére monitorujg), moze
uzna¢, ze outsourcing zadan komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem jest
prawdopodobnie wtasciwym podejsciem.

W Zzadnym przypadku outsourcing komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem nie
powinien (i) obniza¢ jakosci jej funkcjonowania i niezaleznosci, (i) stwarzaé
nadmiernego dodatkowego ryzyka operacyjnego, (iii) utrudnia¢ dziatania wewnetrznych
mechanizmoéw kontrolnych ani (iv) ograniczaé zdolnosci firmy i odpowiedniego
wiasciwego organu do nadzorowania przestrzegania obowigzujgcych wymogow.

Outsourcing catoéci lub czesci zadah komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem
podmiotom spoza UE moze potencjalnie utrudni¢ kontrole komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem i nadzér nad nig, a zatem powinien podlegaé Scislejszemu
monitorowaniu.

W przypadku rozwigzania umowy outsourcingowej dotyczgcej prowadzenia komorki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem firmy powinny zapewni¢ ciggtos¢ funkcjonowania komérki
poprzez przeniesienie jej z powrotem do firmy lub zlecanie jej prowadzenia innemu
dostawcy.

3. Przeglad komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem przez wiasciwe organy

Wytyczne dotyczace przegladu komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem przez
wtasciwe organy

(art. 7 MiFID Il i art. 22 rozporzgdzenia delegowanego MiFID )

Wytyczna 12
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Wiasciwe organy powinny dokonywac przeglagdu tego, w jaki sposéb firmy planujg
spetnia¢ i wdraza¢ wymogi dotyczgce komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem oraz
utrzymywac zgodnosc¢ z nimi. Powinno to mie¢ miejsce w kontekscie procesu wydawania
zezwolen, jak rowniez w trakcie prowadzenia biezgcego nadzoru z wykorzystaniem
podejscia opartego na ocenie ryzyka.

Artykut 7 MIiFID Il stanowi, ze ,wtasciwy organ nie udziela zezwolenia (firmie), o ile i
dopoki nie upewni sie, ze wnioskodawca spetnia wszystkie wymogi wynikajgce z
przepisdw przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywa (MiFID Il)". W zwigzku z tym
wiasciwy organ powinien oceni¢, czy komodrka ds. nadzoru zgodnosci z prawem firmy
ma adekwatne zasoby i organizacje oraz czy ustanowiono odpowiednig hierarchie
podlegtosci stuzbowej. Whasciwy organ powinien wymagac, jako warunek uzyskania
zezwolenia, wprowadzenia do komorki ds. nadzoru zgodnosci z prawem wszelkich
niezbednych zmian.

Ponadto w ramach biezgcego procesu nadzorczego wiasciwy organ powinien — stosujgc
podejscie oparte na ocenie ryzyka — dokona¢ oceny, czy $rodki wdrozone przez firme w
odniesieniu do komoérki ds. nadzoru zgodno$ci z prawem sg odpowiednie, i czy komorka
ds. nadzoru zgodnosci z prawem wiasciwie wypetnia swoje obowigzki. Firmy
inwestycyjne ponoszg odpowiedzialnos¢ za ustalenie, czy w zwigzku z
przeksztatceniami modelu biznesowego firmy niezbedne sg zmiany pod wzgledem
zasobow i organizacji komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem. Wiasciwe organy
powinny réwniez w ramach biezgcego nadzoru i zgodnie z podejsciem opartym na
ocenie ryzyka ocenia¢ i monitorowa¢ w stosownych przypadkach, czy takie zmiany sg
niezbedne oraz czy zostaty wdrozone. Wiasciwy organ powinien wyznaczy¢ firmie
rozsgdny termin na wprowadzenie zmian. Zmiany wprowadzane przez firmy nie muszag
jednak podlegac¢ zatwierdzeniu wtasciwych organdw.

Jak wspomniano w pkt 52 powyzej, niektore wiasciwe organy wydajg licencje
mianowanemu inspektorowi nadzoru lub zatwierdzajg jego mianowanie po ocenie
kwalifikacji inspektora nadzoru.

Inne podejscie regulacyjne polega na wymaganiu oceny kwalifikacji inspektora nadzoru
wytgcznie od kadry kierowniczej wyzszego szczebla firmy inwestycyjnej. Niektore
panstwa czionkowskie wymagajg, aby firmy zawiadamiaty witasciwe organy o
mianowaniu i zastgpieniu inspektora nadzoru. W niektérych jurysdykcjach
zawiadomieniu takiemu musi réwniez towarzyszyé szczegotowe wskazanie powodéw
zastgpienia inspektora nadzoru. Moze to pomoc wtasciwym organom uzyskac wiedze o
potencjalnych napieciach miedzy inspektorem nadzoru a kadrg kierowniczg wyzszego
szczebla, ktore moga wskazywac na uchybienia w zakresie niezaleznosci komorki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem.

Niektore panstwa cztonkowskie wymagajg od inspektora nadzoru wypetniania rocznego
kwestionariusza w celu zebrania informacji na temat przestrzegania przepisow przez
firme. Kwestionariusz ma forme siatki oceny pozwalajgcej zorientowac sie, w jaki sposéb
firma zamierza prowadzi¢ i monitorowa¢ swojg dziatalnos¢. Siatka zawiera pytania
dotyczace wszystkich ustug inwestycyjnych, do swiadczenia ktorych uprawniona jest
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kontroli dziatalnosci

prowadzonej przez firme (np. tego, jak zorganizowane sg komorki ds. kontroli, komu
podlegaja, czy niektdére funkcje sg zlecane na zewnatrz itp.; siatka zawiera takze szereg
otwartych pdl, w ktorych firma powinna opisa¢ wszelkie istotne zmiany i rozwoj sytuacii
w poréwnaniu z poprzednimi latami). Przed odestaniem do wtasciwego organu
odpowiedzi mogg by¢ zatwierdzane przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla firmy.
Kwestionariusz ten mégtby by¢ znormalizowanym sprawozdaniem sporzadzanym w
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego w celu umozliwienia ekstrakciji
danych, wtgczenia wskaznikow jakosciowych i oznaczania nieprawidtowosci w sposob
zasobooszczedny. Kwestionariusz mégtby by¢ wykorzystywany przez wtasciwe organy
jako narzedzie umozliwiajgce monitorowanie firmy oraz wymagania od niej przyjecia
planu dziatania stuzgcego eliminowaniu problemow, jak réwniez okreslanie priorytetow
nadzoru wiasciwego organu i kalibrowania jego podejscia opartego na ocenie ryzyka.

92.

VI. Tabela korelacji
wytycznymi z 2012 r.

miedzy wytycznymi

Powyzsze praktyki mogtyby by¢ pomocne innym witasciwym organom.

z 2020r. a

Wytyczne z 2020 r.

Wytyczne z 2012 r.

Obowiazki komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem

Ocena ryzyka braku zgodnosci
Wytyczna 1

Ocena ryzyka braku zgodnosci
Wytyczna ogdlna 1

Obowiazki komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem w zakresie
monitorowania

Wytyczna 2

Obowiazki komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem w zakresie
monitorowania

Wytyczna ogélna 2

Obowiazki sprawozdawcze komérki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem

Obowiazki sprawozdawcze komorki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem

Wytyczna 3 Wytyczna ogolna 3

Obowiazki komorki ds. nadzoru | Obowiazki komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem w zakresie | zgodnosci z prawem w zakresie
doradztwa i pomocy doradztwa

Wytyczna 4 Wytyczna ogélna 4

Wymogi w zakresie organizacji komoérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem

Skutecznosé¢ komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem

Skutecznosé¢ komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem
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Wytyczne z 2020 r.

Wytyczne z 2012 r.

Wytyczna 5

Wytyczna ogolna 5

Umiejetnosci, wiedza, wiedza fachowa i
autorytet komoérki ds. nadzoru zgodnosci
z prawem

Wytyczna 6

Statos¢ komorki ds. nadzoru zgodnosci
Z prawem

Wytyczna 7

Statos¢ komérki ds. nadzoru zgodnosci
z prawem

Wytyczna ogolna 6

Niezaleznos¢ komorki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem

Niezaleznos¢ komorki ds. nadzoru

zgodnosci z prawem

Wytyczna 8 Wytyczna ogélna 7
Proporcjonalnos¢ w odniesieniu do | Zwolnienia
skutecznosci komérki ds. nadzoru Wytyczna og6ina 8

zgodnosci z prawem

Wytyczna 9

taczenie komorki ds. nadzoru zgodnosci
Z prawem z innymi komérkami ds.
kontroli wewnetrznej

Wytyczna 10

Zapewnienie zgodnosci komorki ds.
nadzoru zgodnosci z prawem z innymi
komoérkami ds. kontroli wewnetrznej

Wytyczna ogolna 9

Outsourcing komérki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem

Wytyczna 11

Outsourcing komérki ds. nadzoru
zgodnosci z prawem

Wytyczna ogélna 10

Przeglad komorki ds. nadzoru zgodnosci z

prawem przez wiasciwe organy

Przeglad komorki ds. nadzoru zgodnosci
z prawem przez wlasciwe organy

Wytyczna 12

Przeglad komorki ds. nadzoru zgodnosci
z prawem przez wtasciwe organy

Wytyczna ogolna 11
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