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|. Hataly
Alanyi hataly

1. Ezen iranymutatasok az illetékes hatdsagokra és a kovetkezd pénzigyi piaci
szereplbkre alkalmazandok:

() befektetési véllalkozdsok, amelyek befektetési szolgaltatasokat nyujtanak vagy
befektetési tevékenységet folytatnak, illetve strukturalt betéteket értékesitenek vagy
azokkal kapcsolatban tanacsadast nyujtanak tgyfeleiknek;

(i) hitelintézetek, amelyek befektetési szolgaltatdsokat nyuljtanak vagy befektetési
tevékenységet folytatnak, illetve strukturalt betéteket értékesitenek vagy azokkal
kapcsolatban tanacsadast nyujtanak tgyfeleiknek;

(iii) atruhazhato értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasokat (AEKBV)
kezel6 alapkezeld tarsasagok, amelyek az AEKBV-iranyelv 6. cikkének (4)
bekezdésével t6sszhangban az ugyanezen irdnyelv 6. cikkének (3) bekezdésében
emlitett szolgaltatasokat nyujtjak; valamint

(iv) alternativbefektetésialap-kezel6k (ABAK-0k), amelyek az ABAK-iranyelv 6. cikkének
(6) bekezdésével 6sszhangban az ugyanezen iranyelv 6. cikkének (4) bekezdésében
emlitett szolgaltatasokat nyujtjak.

Targyi hataly

2. Ezen irdnymutatasok a MiFID Il. irAnyelv 16. cikkének (2) bekezdésével és a MiFID Il.
felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikkével kapcsolatban alkalmazandok.

Id6beli hataly

3. Ezen iranymutatasok az ESMA honlapjan, valamennyi hivatalos uniés nyelven térténé
kozzétételének idépontjat kdvetd 2 hdnap elteltével alkalmazandék.

4. A MIFID |I. irdnyelv keretében kiadott, a megfelelési funkciéra vonatkozé MiFID-
kovetelmények bizonyos szempontjairél sz6l6 iranymutatasok! ugyanezen a napon
hatalyukat vesztik.

1 ESMA/2012/388.
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roviditések

fogalommeghatarozasok

Jogszabdlyi hivatkozasok

ABAK-iranyelv

CRD - tbkekoévetelmény-
iranyelv
CRR — t6kekbévetelmény-
rendelet

ESMA-rendelet:

MIFID |
MIFID Il
2HLL 174.,2011.7.1, 1. 0.
$HL L 176., 2013.6.27., 338-436. 0.
“HL L 176.,2013.6.27., 1. 0.
SHL L 331., 2010.12.15., 84. 0.
S HL L 145., 2004.4.30., 1. 0.

Az EurOpai Parlament és a Tanacs 2011/61/EU
irAnyelve (2011. junius 8.) az alternativbefektetésialap-
kezel6krél, valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK
irAnyelv, tovabb4 az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU
rendelet modositasarél?.

Az EurOpai Parlament és a Tanacs 2013/36/EU
iranyelve (2013. junius 26.) a hitelintézetek
tevékenységéhez valé hozzaférésrol és a hitelintézetek
és befektetési vallalkozasok prudencialis felugyeletérél,
a 2002/87/EK iranyelv moédositasarél, a 2006/48/EK és
a 2006/49/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél:.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU
rendelete (2013. junius 26.) a hitelintézetekre és
befektetési vallalkozdsokra vonatkozé prudencialis
kovetelményekrél és a 648/2012/EU  rendelet
modositasarol®,

Az Eurfpai Parlament és a Tanacs 1095/2010/EU
rendelete (2010. november 24.) az eurépai fellgyeleti
hatdsag (Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag)
létrehozésérol, a 716/2009/EK hatarozat médositaséarol
és a 2009/77/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil
helyezésérdl®

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/39/EK iranyelve
(2004. aprilis 21.) a pénzlgyi eszkdzOk piacairdl, a
85/611/EGK és a 93/6/EGK tanacsi iranyelv, és a
2000/12/EK eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasardl, valamint a 93/22/EGK tanéacsi iranyelv
hatalyon kivul helyezéséréle

Az EurOpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU
irdnyelve  (2014. majus 15.) a pénzigyi eszkdzok
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piacairél, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a
2011/61/EU iranyelv médositasarol’

MIiFID . felhatalmazdson A Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6

alapul6 rendelet rendelete (2016. 4prilis 25.) a 2014/65/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befektetési
véllalkozasok szervezeti kdvetelményei és miikodési
feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban
meghatarozott  kifejezések  tekintetében  térténd
kiegészitésérol®

MIFID II. felhatalmazdson A Bizottsag (EU) 2017/593 felhatalmazason alapul6

alapul6 iranyelv irAnyelve (2016. 4prilis 7.) a 2014/65/EU eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelvnek az tgyfelek pénzugyi
eszkbzeinek és pénzeszkbdzeinek védelme, a
termékiranyitasi kotelezettségek, valamint a dijak,
jutalékok vagy pénzbeli és nem pénzbeli juttatasok
nyudjtdsara vagy atvételére alkalmazand6 szabalyok
tekintetében torténd kiegészitésérol®

AEKBV-iranyelv Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2009/65/EK iranyelve
(2009. julius 13.) az atruhazhat6 értékpapirokkal
foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV)
vonatkozd  torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezések dsszehangolasarol*®

ABAK-iranyelv Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/61/EU iranyelve
(2011. junius 8.) az alternativbefektetésialap-kezel6krél,
valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK iranyelv, tovabba
az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet
modositasaroll.

Roviditések
ESMA Eurépai Ertékpapirpiaci Hatdsag
Fogalommeghatarozasok

véllalkozasok A (MIFID 1l. irAnyelv 4. cikke (1) bekezdésének 1.
pontjdban meghatarozott) befektetési vallalkozasok,

THLL173.,2014.6.12., 349. o.
8HLL87.,2017.3.31,, 1. 0.
®HL L 87.,2017.3.31., 500. 0.
0 HL L 302., 2009.11.17., 32. 0.
1 HLL174.,2011.7.1., 1. 0.
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amelyek befektetési szolgaltatdst nyudjtanak vagy
befektetési tevékenységet folytatnak, illetve strukturdlt
betéteket értékesitenek vagy azokkal kapcsolatban
tanacsadast nyUjtanak ugyfeleiknek; a
(t6kekovetelmény-rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 1.
pontjAban meghatarozott) hitelintézetek, amelyek
befektetési szolgaltatdsokat nyUjtanak vagy befektetési
tevekenységet folytatnak, illetve strukturdlt betéteket
értékesitenek vagy azokkal kapcsolatban tanicsadast
nyGjtanak tgyfeleiknek; az (AEKBV-iranyelv 2. cikke (1)
bekezdésének b) pontjaban meghatarozott) AEKBV-
alapkezel6 tarsasagok, amelyek az AEKBV-iranyelv 6.
cikkének (4) bekezdésével dsszhangban az ugyanezen
iranyelv 6. cikkének (3) bekezdésében emlitett
szolgaltatasokat nyujtjak; az (ABAK-iranyelv 4. cikke (1)
bekezdésének b) pontjaban meghatarozott)
alternativbefektetésialap-kezel6k (ABAK-o0k), amelyek
az ABAK-iranyelv 6. cikkének (6) bekezdésével
dsszhangban az ugyanezen iranyelv 6. cikkének (4)
bekezdésében emlitett szolgaltatasokat nyujtjak.
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5. Ezek az irAnymutatadsok az ESMA-rendelet 16. cikkének (1) bekezdésén alapulnak.
Ezen irAnymutatasok célja a kovetkezetes, hatékony és eredményes felligyeleti
gyakorlatok Pénzigyi Felligyeletek Eur6pai Rendszerén (PFER) bellli kialakitasa,
valamint a (2) bekezdésében emlitett kdvetelményekhez kapcsolodd, MiFID Il. iranyelv
szerinti megfelelési funkcié bizonyos szempontjainak ko6zds, egységes és
kovetkezetes alkalmazasanak biztositasa.

6. Az ESMA varakozéasai szerint ezek az iranymutatdsok néhany fontos kérdés kiemelése
és ezaltal a meglévd standardok értékének novelése révén elésegitik a konvergencia
javitasat a MiFID 1. irdnyelv szerinti, megfelelési funkciéra vonatkozé kdvetelmények
értelmezése és az azokra iranyul6 feligyeleti megkozelitések terén. Az ESMA arra
szamit, hogy mivel segiti a vallalkozdsokat az egységes szabalyozasi standardok
betartasaban, ez a befekteték védelmének megerésddését vonja maga utan.
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Megfelelési és beszamolasi kdtelezettsegek

Az irAnymutatdsok jogallasa

7.

Az ESMA-rendelet 16. cikkének (3) bekezdése szerint az illetékes hatdsagoknak és a
vallalkozasoknak minden eréfeszitést meg kell tennilk annak érdekében, hogy
megfeleljenek ezen irAnymutatasoknak.

Az iranymutatdsok hatalya ala tartozo illetékes hatésagoknak ugy kell betartaniuk az
irAnymutatasok rendelkezéseit, hogy adott esetben beépitik azokat sajat nemzeti jogi
és/vagy fellgyeleti keretrendszeriikbe, ideértve azokat az eseteket is, amikor adott
iranymutatasok elsésorban a vallalkozasokra iranyulnak. Ebben az esetben az illetékes
hatésagoknak felligyelet révén kell biztositaniuk, hogy a vallalkozadsok betartsdk az
irhnymutatasokat.

Beszamolasi kovetelmények

9.

10.

11.

12.

Két hdnapon belll, azt kdvetden, hogy az iranymutatasokat az ESMA honlapjan, az Uni6
valamennyi hivatalos nyelvén kdzzétették, a jelen irAnymutatasok hatélya ala tartozé
illetékes hatdsdgoknak értesiteniik kell az ESMA-t arrél, hogy i. megfelelnek, ii. nem
felelnek meg, de szandékukban &ll megfelelni, avagy iii. nem felelnek meg és nem all
szandékukban megfelelni az iranymutatasoknak.

Meg nem felelés esetén az illetékes hatdsagoknak — az irAnymutatasnak az ESMA
honlapjan, az Unié valamennyi hivatalos nyelvén valé koézzétételétdl szamitott két
honapon belll — arrdl is értesitenilik kell az ESMA-t, hogy miért nem felelnek meg az
irAnymutatasnak.

Az értesitésekhez hasznalandé Grlap az ESMA honlapjan talalhaté. A kitoltétt Grlapot az
ESMA részére kell tovabbitani.

A vallalkozasok nem kotelesek bejelenteni, hogy megfelelnek-e ezen
irhnymutatasoknak.
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V. Iranymutatasok a MIFID Il. iranyelv szerinti, megfelelési
funkciora vonatkozo kovetelmények bizonyos
szempontjairol

13. A fels6 vezetés a vallalkozas MIFID Il. iranyelv szerinti kotelezettségeknek valé
megfeleléséért viselt feleldsségének keretében koételes gondoskodni arrdl, hogy a
megfelelési funkcid eleget tegyen a MIFID Il. felhatalmazdson alapulé rendelet 22.
cikkében meghatéarozott kovetelményeknek.

1. A megfelelési funkcio felel6sségi korei
A megfelelési kockazat értékelésére vonatkozé iranymutatas

(A MIFID Il. felhatalmazadson alapuld rendelet 22.cikkének (1) bekezdése és (2)
bekezdésének masodik albekezdése)

1. irGnymutatas

14. A MiIFID Il. felhatalmazason alapulé rendelet 22. cikkének (2) bekezdésével
O0sszhangban a megfelelési funkcié feladatai részeként kockazatértékelést végez a
megfelelési kockazatok atfogd nyomon kovetésének biztositasa érdekében. A
megfelelési funkcié a megfelelési kockazatok értékelése alapjan kockazatalapu
monitoringprogramot hoz létre annak érdekében, hogy meghatarozza prioritasait,
valamint a nyomon kdvetési, tanacsadasi és segitségnyujtasi tevékenységeinek
sulypontjat.

15. A megfelelési kockazatok értékelésének megallapitasai alapjan kell meghatarozni a
megfelelési funkcid munkaprogramjat és hatékonyan elosztani a funkcio rendelkezésére
allé eréforrasokat. A megfelelési kockazatok értékelését rendszeresen felll kell vizsgalni
és szllkség esetén frissiteni kell annak biztositasa érdekében, hogy a megfelelési
funkcié nyomon kovetési és tanacsadasi tevékenységeinek célkitlizései, sulypontja és
kore érvényes maradjon.

16. A MIFID Il. felhatalmazdson alapul6 rendelet 22. cikke (1) bekezdésének mésodik
albekezdése elbirja, hogy a megdfelelési funkcionak a vallalkozast érintd megfelelési
kockazat mértékének azonositdsa soran figyelembe kell vennie a véllalkozas Aaltal
végzett befektetési szolgaltatasok, tevekénységek és kiegészitdé szolgaltatasok minden
terlletét. Ennek ki kell terjednie a kereskedett és forgalmazott pénzigyi eszkdzok
tipusaira, a vallalkozas ugyfeleinek kategoridira, a forgalmazéasi lancokra, és adott
esetben a csoport bels szervezetére.

17. A megdfelelési kockazatok értékelése soran figyelembe kell venni a MiFID Il. iranyelv
szerinti, alkalmazandé kotelezettségeket, a nemzeti végrehajtasi szabalyokat, valamint
a vallalkozason bellil a befektetési szolgaltatasok és tevékenységek terlletén
alkalmazott politikakat, eljarasokat, rendszereket és ellenérzési mechanizmusokat. Az
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értékelés sordn az 0sszes nyomon kovetési tevékenység eredményeit €s minden
idevago bels6 vagy kulsé ellenb6rzés megallapitasait is figyelembe kell venni.

Az azonositott kockazatokat rendszeresen és szilkség esetén eseti jelleggel is felll kell
vizsgélni annak biztositasa érdekében, hogy minden Gjonnan felmerilé (példaul az uj
uzleti terlletekbdl, a vallalkozas szervezeti felépitésében végbemend egyéb lényeges
valtozasokbol vagy az alkalmazando keretszabalyozasbol eredd) kockazatot figyelembe
vegyenek.

A megfelelési funkcié felligyeleti kdtelezettségeire vonatkozo irAnymutatas

(A MIFID I1. felhatalmazason alapulé rendelet 22. cikke (2) bekezdésének a) pontja és masodik
albekezdése)

19.

20.

21.

22.

2. iranymutatas

A kockazatalapu munkaprogramnak a megfelelési kockazat atfogé nyomon kovetésének
biztositasa érdekében annak értékelésére kell iranyulnia, hogy a vallalkozas a MiFID II.
irAnyelv szerinti kotelezettségeinek betartasa mellett folytatja-e Uzleti tevékenységét,
valamint belsé politikai és eljarasai, szervezete és ellenbérzési intézkedései tovabbra is
hatékonyak és megfeleléek-e.

Amennyiben a vallalkozds egy csoport tagja, a megfelelési funkcié kapcsan az adott
csoportba tartozé minden egyes vallalkozast felel6sség terheli. A vallalkozasoknak ezért
biztositaniuk kell, hogy megfelelési funkciojuk tovdbbra is felelés legyen sajat
megfelelési kockazatuk nyomon kovetéséért. Ez azt is magaban foglalja, amikor a
vallalkozds a megfeleléssel kapcsolatos feladatokat a csoporton belll valamely masik
vallalkozashoz szervezi ki. Az egyes vdllalkozasokon bellli megfelelési funkci6nak
azonban figyelembe kell vennie azt a csoportot, amelynek a részét alkotja — példaul
azaltal, hogy szorosan egyuttmikodik a csoport mas részeinek ellenérzeési, jogi,
szabalyozasi és megfelelési személyzetével.

A megfelelési funkcio altal hasznélt eszkbzoket és mddszereket, valamint a nyomon
kovetési program hatékorét és a megfelelési funkcid altal végzett nyomon kovetési
tevékenységek gyakorisagat (amelyek ismétlédd, eseti és/vagy folyamatos jellegliek is
lehetnek) a megfelelés kockazatalapi megkozelitése alapjan kell meghatarozni. A
megfelelési funkcionak azt is biztositania kell, hogy a nyomon kdvetési tevékenységei
ne korlatozddjanak a dokumentumok ellenérzésére, hanem — példaul az operativ tzleti
egységeknél folytatott helyszini vizsgélatok keretében — arrél is meggy6z6djon, hogy a
politikakat és eljarasokat hogyan hajtjak végre a gyakorlatban. A megfelelési funkciénak
az elvégzendd felllvizsgalatok hatokorét is figyelembe kell vennie.

A megfelelési funkcio altal a nyomon kovetési tevékenységekhez hasznalhaté megfelel
eszk6zdk és mddszerek kdzé tartoznak (a teljesség igénye nélkil) példaul a kévetkezék:

(a) Osszesitett kockazati mérészamok (példaul kockazati mutatok) alkalmazasa;

10
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(b) a vezetdség figyelmére érdemes (tovabbi) jelentések hasznalata, amelyek a tényleges
helyzet és az elvarasok kozotti lényeges eltéréseket (kivételekrdl szold jelentések)
vagy a megoldast igényl6 helyzeteket (problémanaplék) dokumentaljak;

(c) a kereskedés célzott fellgyelete, az eljarasok megfigyelése, a dokumentumok
felulvizsgélata, valamint az érintett személyzet és/vagy — szilkség esetén, illetve a
megfelelési funkcié sajat belatasa szerint — szuroprobaszerlien a vallalkozas
ugyfeleinek megkérdezése;

A nyomon kovetési programnak tukroznie kell a vallalkozds kockézati profiljdban
bekovetkezé valtozasokat, amelyek példaul olyan jelentés eseményekbdl fakadhatnak,
mint a vallalatfelvidsarlasok, az informatikai rendszer valtozasai vagy az atszervezés.
Ennek ki kell terjednie a vallalkozas altal a MIFID Il. iranyelv, a kapcsolédé
felhatalmazéson alapuld vagy végrehaijtasi jogi aktus és/vagy annak barmely nemzet
végrehajtasi rendelkezésének megsértésére valaszul hozott korrekcids intézkedések
végrehajtasara és hatékonysagara is.

A megfelelési funkcié altal elvégzett nyomon kovetési tevékenységeknek figyelembe kell
vennilk a kdvetkezbket is:

(a) az Uzleti teriiletnek meg kell felelnie a szabalyozasi kovetelményeknek;

(b) a vallalkozas Uzleti terileteinek elsé szintl ellendrzése (példaul az operativ egységek
altal végzett ellenérzések, szemben a megfelelési funkcio altal végzett masodik szinti
ellendrzésekkel); és

(c) a kockazatkezelésifunkcid, a belsé ellendrzési funkcid, a belsd audit funkcié vagy mas
ellendrzési funkciok altal a befektetési szolgaltatasok és tevékenységek terén végzett
felllvizsgalatok.

Az ellen6rzési funkciok altal végzett felllvizsgalatokat — a kulénb6zé funkcidk
flggetlenségének és megbizatasanak tiszteletben tartdsa mellett — 6ssze kell hangolni
a megfelelési funkcio altal végzett nyomonkovetési tevékenységekkel.

A megfelelési funkcidnak szerepet kell kapnia a panaszkezelési folyamat miikddésének
nyomon kovetésében, és a panaszokat altalanos nyomonkdvetési hataskorével
Osszefliggésben lényeges informaciok forrasanak kell tekintenie. Ez nem teszi
szilkségessé, hogy a megfelelési funkcid szerepet kapjon a panaszok kimenetelének
eldontésében. E tekintetben a vallalkozasoknak hozzéaférést kell biztositaniuk a
megfelelési funkcié szamara a vallalkozashoz beérkez6 6sszes Ugyfélpanaszhoz.

A megfelelési funkcié beszamolasi kdtelezettségeire vonatkozé iranymutatas

(a MIFID II. iranyelv 16. cikkének (2) bekezdése, a MiFID II. felhatalmazéason alapul6 rendelet

21.

cikke (1) bekezdésének e) pontja, (2) bekezdésének c) pontja és (3) bekezdésének b)

pontja, 25. cikkének (2) és (3) bekezdése, valamint 26. cikkének (3) és (7) bekezdése, tovabba
a MIiFID II. felhatalmazason alapul6 iranyelv 9. cikkének (6) és (7) bekezdése, valamint 10.
cikkének (6) és (8) bekezdése)
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3. irAnymutatés

27.

28.

A MIFID Il. felhatalmazason alapulé rendelet 22. cikke (2) bekezdésének c) pontja és (3)
bekezdésének c) pontja szerinti kotelezé6 megfelelési jelentések a vezetbség kell
figyelmére érdemes megfelel6 eszkdzok. A kotelez6 megfelelési jelentéseknek a
vallalkozas altal nydjtott befektetési szolgaltatdsok, tevékenységek és kiegészitd
szolgaltatasok végzésében részt vevé valamennyi Uzleti egységre ki kell terjedniuk.
Amennyiben a jelentés nem terjed ki a vallalkozds 6sszes ilyen tevékenységére,
vilhgosan meg kell adnia ennek okait.

A kotelezd megfelelési jelentéseknek adott esetben tobbek kozott a kovetkezd
kérdésekrél kell informaciokat tartalmazniuk:

(a) altalanos informacidk

a vallalkozas annak biztositasa céljabol bevezetett politikainak és eljarasainak
megfeleléségére és hatékonysagara vonatkozé informaciok, hogy a vallalkozas
és személyzete eleget tegyen a MiFID Il szerinti kbtelezettségeknek;

a jelentés altal lefedett id6szak soran a szabalyozasi kovetelményekben
bekovetkezett Iényeges valtozasok és fejlemények;

a megfelelési funkcid szervezeti felépitésének Osszefoglalasa, beleértve a
teljes foglalkoztatott személyzetet, képesitéseiket és a jelentéstételi
csatornakat, valamint a kovetkezd jelentésekben az azt érinté barmely
valtozast;

(b) a nyomon koévetés és a feliilvizsgalat madja

a megfelelési funkcié hogyan kdveti nyomon a MiFID Il szerinti kdtelezettségek
alakulasét és fellilvizsgalatat, valamint hogyan azonositja korai szakaszban az
emlitett kdtelezettségek vallalkozas vagy személyzete altali be nem tartadsanak
esetleges kockazatait;

a megfelelési funkcio altal végzett helyszini vizsgalatok vagy dokumentumokon
alapulo6 felulvizsgalatok 6sszefoglalasa;

a késObbi felllvizsgalattal kapcsolatban tervezett nyomonkovetési
tevékenységek 6sszefoglalasa;

(c) megéllapitasok

a politikak és eljarasok fellilvizsgalata soran tett fontosabb megallapitasok
Osszefoglalasa, ideértve a megfelelési funkci6 nyomon kovetési
tevékenyseégeinek hatékdrében azonositott kockazatokat is;

a vallalkozas szervezési és megfelelési folyamatain belll feltart jogsértések és
hianyossagok;

a vizsgalt id6szak alatt beérkezett panaszok szama, ha mas forrasokbdl még
nem szamoltak be roluk. Amennyiben az Ugyfélpanaszok kivizsgalasanak
eredményeként a véllalkozds 4&ltal a befektetési szolgéltatdsok és
tevékenységek végzése tekintetében elfogadott politikdk vagy eljarasok
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kapcsdn egyedi megfelelési vagy kockazati kérdések merilinek, e
szempontokrdél kiilon be kell szamolni;

(d) meghozott intézkedések

e a MIFID Il szerinti kotelezettségek vallalkozas vagy személyzete altali be nem
tartasaval kapcsolatos jelentds kockazatok kezelése céljabol meghozott
intézkedések dsszefoglalasa;

e a megvaltozott alkalmazandd kdvetelményeknek valé megfelelés céljabol
meghozott és meghozandé intézkedések;

e a beérkezett panaszokra adott valaszok és a panasz alapjan teljesitett
kifizetések, ha mas forrasokb6l még nem szamoltak be roluk. Az
ugyfélpanaszok kivizsgéldsanak eredményeként a vallalkozas A&ltal a
befektetési szolgéaltatasok és tevékenységek végzése tekintetében elfogadott
politikdk vagy eljardsok kapcsan azonositott egyedi megfelelési vagy kockazati
kérdésekhez kapcsolddé intézkedések;

(e) egyéb

e a megfeleléssel kapcsolatban a legutdbbi jelentés 6ta felmerilt egyéb Iényeges
kérdések;

e az illetékes hatdsagokkal folytatott Iényeges levelezés attekintése; valamint

e arra vonatkozo informaciok, ha a felsd vezetés eltér a megfelelési funkcié altal
készitett fontos ajanlasoktol vagy értékelésektol;

e azon elvtdl vald eltérésekkel kapcsolatos informacidk, hogy mas Uzleti egységek
nem adhatnak utasitast, illetve mas modon sem befolyasolhatjdk a megfelelési
személyzetet és annak tevékenységeit; valamint

¢ amennyiben a vallalkozas a mentesség lehetéségével él annak érdekében, hogy
ne kelljen olyan megfelelési vezetdt kineveznie, akinek a vallalkozason belul
kizarélag a megfelelési funkcio tartozna a feladatkdrébe, az 6sszeférhetetlenség
minimalisra csokkentésére vonatkoz6 szabalyok folyamatos helytallosaganak
értékelése.

A jelentésnek a vallalkozas termékiranyitasi szabalyaira vonatkozé szakaszaban a
megfelelési funkcionak legaldbb a kovetkezdkre is ki kell térnie, amennyiben a
vallalkozas helyzete szempontjab6l lényeges (példaul termék-eléallitéi és/vagy
forgalmazoi szerepét figyelembe véve):

(a) a megfelelési funkcié milyen szerepet télt be a vallalkozas termeékiranyitasi politikainak

és eljarasainak kidolgozasdban, nyomon kdvetésében és felllvizsgalataban;

(b) a vallalkozas termekiranyitasanak megfelelési funkcié altali nyomon kdvetésével

kapcsolatos, a MiFID Il. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikkének (2)
bekezdésében eldirt 6sszes témakodr (példaul a megfelelési funkcidnak a vallalkozéas
termékiranyitasi politikaival és eljarasaival, a feltart jogsértésekkel €s hianyossagokkal,
valamint az utobbiak esetében hozott vagy hozandd korrekcios intézkedésekkel
kapcsolatos megallapitasai).

(c) a MiFID II. felhatalmazason alapulé iranyelv 9. cikkének (6) bekezdése és 10. cikkének

(8) bekezdése értelmében a vallalkozas altal eldallitott/forgalmazott pénzugyi
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eszkozokrél rendszeresen nyujtott informaciok, ideértve a forgalmazasi stratégiara
vonatkozo informacidkat is, mégpedig legalabb a kovetkezdket:

o az elballitott, illetve forgalmazott termékek szama és jellege, ideértve azok
érintett célpiacait és az adott termék jovahagyasi folyamatabol szarmazé, a
termék megfelelési kockazatanak értékeléséhez sziikséges, azaz a vallalkozas
termékiranyitasi politikjaval kapcsolatos egyéb informéaciokat (példaul a
termék Osszetettsége, a termékhez kapcsolodd Osszeférhetetlenség,
kilondsen a forgatokdnyv-elemzésbdl nyert idevago adatok, a koltség-hozam
arany), kulénés hangsulyt helyezve a jelentéstételi id6szak soran eldallitott
vagy forgalmazott (j tipusu termékekre, valamint azokat az informéaciokat is,
amelyek jellemzéi jelentésen mddosultak az emlitett idészak soran,

e (az el6allitok esetében) az adott forgalmazasi stratégiara vonatkozo
informaciok keretében: az érintett forgalmazok, kiilonds hangsulyt helyezve az
0j forgalmazdkra;

e a termékeket forgalmazzak-e a (pozitiv) célpiacukon Kkivil, és milyen
mértékben,

annak értékelése céljabdl, hogy a vallalkozds termékiranyitasi funkcidja a célnak
megfeleléen milkodik-e. A megfelelési funkci6 ennek érdekében kritikusan
megvizsgalhatja a vallalkozas termékiranyitasi funkcidjanak vagy személyzetének
munkajat, jelentéseit vagy modszereit. Az aranyossag elvének megfeleléen, ha példaul
a vallalkozas termékiranyitasi szabalyairdl szamolnak be, az egyszer(bb, gyakoribb
termékekre vonatkozo informaciok kevéshé részletesek is lehetnek, mivel az
Osszetett/kockazatos vagy egyéb jellemzdékkel (példaul likviditashiany és innovacio)
rendelkezd termékeket részletesebben kell ismertetni.

Az aranyossag elvének megfelel6en a vallalkozasoknak olyan szervezeti felépitést kell
elényben részesiteniuk, amelyben a megfelelési funkcio és a panaszkezelési funkcio
kelléen elkilonil egymastol. Amennyiben a vallalkozas megfelelési funkcidja egyben a
panaszkezelési funkciét is ellatja, a megfelelési jelentésben minden olyan kérdéssel is
foglalkozni kell, amely a két funkcié dsszeférhetetlenségének értékelésére, minimalisra
csokkentésére és kezelésére vonatkozé szabalyok végrehajtasa soran felmeril, ideértve
kulbnésen a panaszkezelési kotelezettségek vallalkozas Altali  teljesitésével
kapcsolatban azonositott hianyossagokat is.

A megfelelési funkcionak meg kell vizsgalnia, hogy sziikség van-e csoport barmely
megfelelési funkciojahoz vezetd tovabbi jelentéstételi csatornakra.

Az illetékes hatésagok eltérd megkodzelitést alkalmazhatnak a megfelelési funkcid
beszamolasi kotelezettségeinek feliigyeletével kapcsolatban. igy példaul egyes illetékes
hatésagok elbirjak a vallalkozdsok szamara, hogy rendszeres vagy eseti jelleggel
bocsassék rendelkezésiikre a megfelelési funkcid jelentéseit, mig mas illetékes
hatésagok azt is el6irjak a fels6 vezetésnek, hogy a jelentés megjegyzésekkel ellatott
valtozatat bocsassa rendelkezésiikre, amelyben magyarazatokat fliz a megfelelési
funkcié megallapitasaihoz. E gyakorlatok révén az illetékes hatosagok elsé kézbdl
nyernek betekintést a vallalkozds megfelelési tevékenységeibe, valamint az
alkalmazandé rendelkezések esetleges megsértéseibe.
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A megfelelési funkcié tanacsadasi és segitségnyujtasi kotelezettségeire vonatkozo
iranymutatas

(a MIFID Il. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikke (2) bekezdésének b) pontja és 27.
cikkének (3) bekezdése)

4. irAnymutatas

33.

34.

35.

36.

37.

A vdllalkozdsoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelési funkcié eleget tegyen
tanacsadasi és segitségnyujtasi feladatainak, ideértve a személyzet és a vezetbség
képzéséhez nyujtott tamogatast, a személyzet és a vezetéség szamara biztositott napi
segitségnyujtast, valamint a vallalkozason belll az Uj politikdk és eljarasok (pl. a
vallalkozas javadalmazasi politikdjanak vagy a vallalkozas termékiranyitasi politikdinak
és eljarasainak) kidolgozasaban valé részvételt is.

A vallalkozasoknak a fels6 vezetés tdmogatasa mellett a vallalkozas egészében eld kell
mozditaniuk és javitaniuk kell a megfelelés kultarajat. A megfelelési kultdra célja
nemcsak az, hogy megteremtsék a megfeleléssel kapcsolatos kérdések kezeléséhez
szikséges altalanos kdrnyezetet, hanem az is, hogy a személyzetet elkotelezzék a
befektetévédelem javitasanak elve, valamint a pénzlgyi rendszer stabilitasanak
elésegitése mellett.

A vallalkozasnak biztositania kell, hogy személyzete megfelelé képzésben
részesiljonl2. A megfelelési funkciénak tAmogatnia kell a befektetési szolgaltatasokkal
és tevékenységekkel foglalkozé Gizleti egységeket (vagyis a befektetési szolgaltatdsok
és tevékenységek végzésében kozvetlenul vagy kozvetetten részt vevé személyzet
minden tagjat) a vonatkozé képzés elvégzése soran. A képzésnek és az egyéb
tamogatasnak kilondsen, de nem kizarélagosan a kovetkezdkre kell 6sszpontosulnia:

(a) a vallalkozas bels6 politikai és eljarasai, valamint a befektetési szolgaltatasokkal és

tevékenységekkel kapcsolatos szervezeti felépitése; és

(b) a MIFID II, annak felhatalmazason alapulé és végrehajtasi jogi aktusai, az azt

végrehajtd nemzeti jogszabalyok, az alkalmazandd6 el6irasok és az ESMA és az
illetékes hatésagok altal meghatarozott irAnymutatasok és egyéb uUtmutatasok,
valamint az egyéb, esetleg lényeges felligyeleti és szabdlyozasi kbvetelmények,
tovabba ezek barmilyen valtozasai.

Rendszeres képzéseket és szikség esetén igényeknek megfeleld képzést kell tartani.
Megfelel6 médon kell képzést nyudjtani — példaul a véllalkozas teljes személyzete
szdmara, meghatarozott Uzleti egységek szdmara vagy egy adott személy szdmara.

A képzést folyamatosan fejleszteni kell, hogy az minden Iényeges valtozast (példaul az
Uj jogszabalyokat, eléirasokat vagy az ESMA és az illetékes hatdsagok altal kiadott
irdanymutatasokat, valamint a vallalkozas uzleti modelljét érint6 valtozasokat) figyelembe
vegyen.

12| 4sd: IrAnymutatasok az ismeretek és szakértelem értékeléséhez; ESMA71-1154262120-153 HU (rev).
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A megfelelési funkcidbnak a végs6é vegrehajtoi felelésséget viselé vezetdséggel
egyuttmikodésben nyomon kell koévetnie, hogy a befektetési szolgaltatasok és
tevékenységek teriletén dolgozé személyzet rendelkezik-e a szikséges mértéki
ismeretekkel, és helyesen alkalmazza-e a vallalkozéas politikait és eljarasait.

A megfelelési személyzetnek emellett segitséget kell nyUjtania az operativ egységek
személyzete szadmara mindennapi tevékenységukben, és rendelkezésre kell allnia, hogy
megvalaszolja a napi Uzleti tevékenység soran felmerld kérdéseket.

A vdllalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelési funkciét a vallalkozason belll
bevonjak a befektetési szolgaltatasok és tevékenységek, valamint a kiegészité
szolgaltatdsok terlletére vonatkoz6 politikdk és eljarasok (példaul a vallalkozas
javadalmazasi politikajanak vagy a vallalkozds termékiranyitasi politikdinak és
eljardsainak) kidolgozadsaba. A megfelelési funkci6 szaméra ezzel 6sszefliggésben
lehetéveé kell tenni példaul, hogy megfeleléssel kapcsolatos szakértelmet és tanacsadast
biztositson az Uzleti egységek szamara a befektetési szolgaltatdsok és tevékenységek
terlletén minden stratégiai dontéssel vagy 0j Uzleti modellel kapcsolatban, illetve (]
hirdetési stratégia elinditasaval kapcsolatban. Ha nem kodvetik a megfelelési funkcio
tanacsait, ezt a megfelelési funkcionak megfeleléen dokumentalnia kell, és errdl
megfelelési jelentéseiben (szikség esetén és lehetbség szerint eseti jelentésekben) be
kell szamolnia.

A vdllalkozadsoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelési funkciét bevonjdk a
vallalkozasnak a befektetési szolgaltatasok és tevékenységek, valamint a kiegészit6
szolgaltatasok teriletét érinté minden jelentds szervezeti atalakitasaba. Ez magéaban
foglalja a dontéshozatali folyamatot, amikor (] tzleti tevékenységeket vagy Uj pénzugyi
termékeket hagynak jova, valamint a személyzetre vonatkozé javadalmazasi politika
meghatarozasat is. Ezzel 6sszefliggésben a megfelelési funkcidnak jogot kell biztositani
arra, hogy részt vegyen — az adott esettél fuggben — az eldallitdkra, illetve a
forgalmazokra vonatkozé termékjévahagyasi folyamatban. A felsé vezetésnek ezért arra
kell kérnie az lzleti egységeket, hogy — adott esetben — miikédésuket illetéen idében
egyeztessenek a megfelelési funkcioval.

A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelési funkciét bevonjak az illetékes
hatésagokkal folytatott, a befektetési tevékenységek teruletét érinté minden lényeges,
nem rutinszer( levelezésbe.

2. A megfelelési funkcié szervezeti kbvetelményeire vonatkoz6 irdanymutatasok

A megfelelési funkcié hatékonysagara vonatkoz6 irAanymutatas

(a MiFID 1. felhatalmazason alapul6 rendelet 21. cikke (1) bekezdésének d) pontja és 22. cikke
(3) bekezdésének a) pontja)

5. irAnymutatés

43.

A megfelelési funkcid megfelel6 emberi és egyéb eriforrasokkal vald ellatasanak
biztositasakor a vallalkozasoknak figyelembe kell vennilk a vallalkozas altal végzett
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befektetési szolgaltatasok, tevékenységek és kiegészité szolgéltatasok nagysagrendjét
és tipusait.

A megfelelési funkcié feladatai &ltal igényelt személyzet létszama nagyrészt a
vallalkozas altal nyujtott befektetési szolgaltatasok, tevékenységek és kiegészitd
szolgaltatdsok, valamint egyéb szolgaltatasok jellegétél fiigg. Amennyiben valamely
vallalkozas Uzleti egységének tevékenységeit jelentésen bdvitik, a vallalkozasnak
biztositania kell, hogy a vallalkozds megfelelési kockazatdban beall6 valtozasokra
tekintettel szlikség szerint hasonlé mértékben bévitsék a megfelelési funkciot is. A felsé
vezetésnek rendszeresen, de legaldbb évente egyszer ellenériznie kell, hogy a
személyzeti létszam és a személyzet szakértelme tovabbra is megfelel6-e a megfelelési
funkcio feladatainak ellatasahoz.

Az emberi er6forrasokon felil a megfelelési funkcid szamara elegendd informatikai
eréforrast is biztositani kell.

Amennyiben a vallalkozas kéltségvetéseket allapit meg adott funkcidk vagy egységek
szaméra, a megfelelési funkci6 szaméra olyan koltségvetést kell biztositani, amely
O0sszhangban van a vallalkozast érinté megfelelési kockazat mértékével. A koltségvetés
meghatarozasa el6tt egyeztetni kell a megfelelési vezetdvel. A koltségvetés jelentbs
csokkentésére vonatkozé valamennyi dontést irasban dokumentélni kell, és azoknak
részletes magyarazatokat kell tartalmazniuk.

A megfelelési személyzet szaméara a feladatai szempontjabdl Iényeges informéaciokhoz
valo allando hozzaférés biztositasakor a vallalkozasoknak hozzéaférést kell biztositaniuk
az Osszes vonatkoz6 adatbézishoz (tdbbek kozott a MIFID Il. felhatalmazéson alapuld
rendelet 76. cikkében emlitettek szerint a telefonbeszélgetések vagy az elektronikus
kommunikacié nyilvantartasahoz). Annak érdekében, hogy a megfelelési vezetd
folyamatosan atlassa a vallalkozas azon terlleteit, ahol érzékeny vagy lényeges
informaciok merilhetnek fel, a vallalkozason bellil hozzaféréssel kell rendelkeznie
minden Iényeges informaciés rendszerhez, valamint minden belsé és kulsé ellenbrzési
jelentéshez, illetve adott esetben a fels6 vezetésnek vagy a fellgyeleti funkciénak
benyujtott egyéb jelentésekhez. A megfelelési vezetének adott esetben lehetéséget kell
kapnia arra, hogy részt vegyen a fels§ vezetés vagy a fellgyeleti funkcio
megbeszélésein. Amennyiben (kivételes esetben) nem biztositjak e jogot, ezt
dokumentalni kell és irasban meg kell indokolni. A megfelelési vezetének alaposan
ismernie kell a vallalkozas szervezetét, vallalati kultarajat és dontéshozatali folyamatait,
hogy azonositani tudja, mely megbeszéléseken fontos részt vennie.

Kuléndsen fontos, hogy a vallalkozas rendelkezzen a megfelelési funkcié és a tobbi
ellen6rzési funkcio (példaul a belsé ellenérzés és a kockazatkezelés), valamint a belsé
vagy kulsé ellen6rok kozotti hatékony informaciocsere biztositdsahoz szikséges
szabalyokkal.
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A megfelelési funkciohoz kapcsolodd készségekre, ismeretekre, szakértelemre és
felhatalmazasra vonatkozo iranymutatas

(a MIFID 1. felhatalmazéason alapul6 rendelet 21. cikke (1) bekezdésének d) pontja és 22. cikke
(3) bekezdésének a) és b) pontja)

6. iranymutatas

49.

50.

51.

52.

A véllalkozas megfelelési személyzetének rendelkeznie kell a MiFID Il. felhatalmazason
alapulé rendelet 21. cikke (1) bekezdésének d) pontja szerinti kotelezettségeinek
elladtdsahoz szikséges készségekkel, ismeretekkel és szakértelemmel. Ezenkivil a
megfelelési funkciénak rendelkeznie kell a MiFID II. felhatalmazason alapulé rendelet
22. cikke (3) bekezdésének a) pontja szerinti szukséges felhatalmazassal. A
vallalkozasnak a megfelelési vezetd kinevezésekor kilondsen figyelembe kell vennie
ezeket a kovetelményeket. A megfelelési vezetbnek — a ra ruhdzott funkciora és
feladatokra tekintettel — bizonyitani kell a magas szint(i szakmai etikai ratermettségét és
személyes feddhetetlenségét.

Annak biztositasa érdekében, hogy a megfelelési funkcié rendelkezzen a feladatai
ellatasahoz sziikséges felhatalmazassal, a vallalkozas fels6 vezetésének tamogatnia
kell a megfelelési funkciét feladatai ellatasa soran. A felhatalmazas magaban foglalja a
megfeleld szakértelem és a vonatkozé személyes készségek birtoklasat (mint példaul
az itéléképességet), és ez ndvelhetd a vallalkozas megfelelési politikajaval, amely
kifejezetten elismeri a megfelelési funkcio konkrét felhatalmazéséat.

A megfelelési funkcidén belll ismerni kell legalabb a MIFID Il. irAnyelvet és az ahhoz
kapcsolodd Osszes felhatalmazason alapulé és végrehajtési jogi aktust, az azt
végrehajtd nemzeti torvényeket és rendeleteket, valamint az ESMA és az illetékes
hatosagok altal kiadott Osszes alkalmazandd el6irast, iranymutatast és egyéb
Utmutatast, amennyiben ezek Ilényegesek a megfelelési feladatok ellatasa
szempontjdbél. A megfelelési személyzetnek ismeretei fenntartdsa érdekében
rendszeres képzésben kell részesulnie. A kijelolt megfelelési vezetének magasabb
szintl szakértelemmel kell rendelkeznie.

A megfelelési vezetének kelléen széles korl ismeretekkel és tapasztalattal, valamint
kellben magas szintli szakértelemmel kell rendelkeznie ahhoz, hogy képes legyen
felelésséget vallalni a megfelelési funkcid egészéért, és biztositani annak
hatékonysagéat. A szikséges tudasszint és/vagy tapasztalat bizonyitasdhoz az érintett
tagallamban nemzeti szinten kuldnféle lehetéségeket lehet eléiranyozni. Példaul egyes
illetékes hatésagok a megfelelési vezetd6 képesitéseinek értékelését kovetben
engedélyezik vagy hagyjak jova a jelolt megfelelési vezetét. Ez az értékelés magaban
foglalhatja a megfelelési vezeté szakmai dnéletrajzanak tanulmanyozasat, valamint a
jelolt személlyel folytatott interjut és/vagy az altala teljesitend6 vizsgat. Ez a fajta
folyamat el@segitheti a megfelelési funkcid vallalkozason belili és harmadik felekkel
szembeni helyzetének megerdsitését. Mas szabalyozasi megkozelitésekben a
megfelelési vezetd képesitésének értékeléséért egyedul a vallalkozas fels6 vezetése
felel. A felsd vezetés a kinevezés el6tt értékeli a leendd megfelelési vezetd képesitéseit.
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Azt, hogy a vallalkozas megfelel6en betartja-e a 21. cikk (1) bekezdésének d) pontjaban
és a 22. cikk (3) bekezdésének a) és b) pontjdban foglalt kbvetelményeket, majd a
vallalkozas vonatkozé MIFID Il kdvetelményeknek valé megfelelésére iranyuld altaldnos
felulvizsgélat keretében értékelik.

A megfelelési vezetdnek bizonyitania kell, hogy rendelkezik a kell6 szakmai
tapasztalattal, amely ahhoz sziikséges, hogy képes legyen felmérni a véllalkozas Uzleti
tevékenységeivel jar6 megfelelési kockazatokat és 0Osszeférhetetlenségeket. A
szlkséges szakmai tapasztalat megszerezhet6 tébbek kozott operativ beosztasokban,
egyeb ellendrzési funkciokban vagy szabalyozasi funkciokban. Egyes joghatosagokban
a szakmai tapasztalatot csak akkor veszik figyelembe, ha azt egy minimalis idétartamon
belll szerezték meg, és csak akkor, ha az nem avult el.

A megfelelési vezetének kifejezetten ismernie kell a vallalkozas altal folytatott kilonb6z6
Uzleti tevékenységeket. Az ezzel kapcsolatban megkovetelt szakértelem
vallalkozasonként eltérd lehet, minthogy a vallalkozasokat érinté f6 megfelelési
kockazatok jellege is eltérd lehet. Az Gjonnan alkalmazott megfelelési vezetének emiatt
a vallalkozas sajatos Uzleti modelljére irAnyul6 tovabbi szakismeretekre lehet sziiksége,
meég akkor is, ha az adott személy korabban egy masik vallalkozas megfelelési vezetbje
volt.

A megfelelési funkcio allandésagéara vonatkoz6 irdnymutatas

(a MIFID II. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikke (2) bekezdésének elsé albekezdése)

7. iranymutatas

55.

56.

57.

A MiFID Il. felhatalmazason alapuld rendelet 22. cikke (2) bekezdésének elsd
albekezdése értelmében a vallalkozasnak biztositani kell, hogy a megfelelési funkcié
allandé jelleggel lassa el feladatait és felelésségi korét. A vallalkozasoknak ezért
megfeleld szabalyokat kell megallapitaniuk annak biztositdsa érdekében, hogy a
megfelelési vezetd felelésségi koreit akkor is ellassak, ha a megfelelési vezetd nincs
jelen, valamint megfelel6 szabalyokat kell megallapitaniuk annak biztositasa céljabdl,
hogy a medfelelési funkcié felelésségi koreit folyamatosan ellassak. E szabalyokat
irasba kell foglalni.

A vallalkozasnak példaul belsé eljarasok és helyettesitési szabalyok utjan biztositania
kell, hogy a megfelelési funkcié felelésségi koreit a megfelelési vezetd tavolléte alatt is
megfeleléen ellassak.

A megfelelési funkcio felel6sségi koreit és hataskoreit, valamint felhatalmazasat egy
megfelelési politikdban vagy egyéb altalanos politikdkban vagy belsd szabalyzatban kell
meghatérozni, amelyek figyelembe veszik a vallalkozés befektetési szolgaltatdsainak és
tevékenységeinek hatokorét és jellegét. Ennek informéaciokat kell tartalmaznia a
nyomonkdvetési programrol és a megfelelési funkcié beszamolasi kotelezettségeirdl,
valamint a megfelelési funkcio nyomonkovetési tevékenységekre vonatkozo, kockazaton

19



* esma

58.

*

ESMA — NYILVANOS FELHASZNALASRA

alapulé megkozelitésérdl. Az alkalmazandé kévetelményekben bekdvetkezd lényeges
valtozasokat e politikak/szabalyzatok kiigazitasa révén azonnal érvényre kell juttatni.

A megfelelési funkcidnak allandé jelleggel, nem pedig csak meghatarozott kérilmények
kozott kell végeznie tevékenységeit. Ez egy nyomonkdvetési Utemterv alapjan végzett
rendszeres nyomon koévetést igényel. A nyomonkodvetési tevékenységeknek
rendszeresen ki kell terjednitik a vallalkozas altal végzett befektetési szolgéltatdsok és
tevékenységek 0Osszes kulcstertletére, figyelembe véve az Uzleti terlletekhez
kapcsoldédd megfelelési kockazatot. A megfelelési funkciénak képesnek kell lennie arra,
hogy gyorsan reagaljon az elére nem latott eseményekre, sziikség esetén rovid idén
belll megvaltoztatva tevékenységeinek sulypontjat.

A megfelelési funkcio fuggetlenségére vonatkozo iranymutatas

(a MIFID II. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikke (3) bekezdésének b), d) és e) pontja)

8. iranymutatas

59.

60.

61.

A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelési funkcié olyan helyet téltsén be
a szervezeti felépitésen belll, amely biztositja, hogy a medfelelési vezetd és a
megfeleléssel foglalkoz6 tébbi munkatars flggetlendl jarjon el feladatainak ellatasa
soran.

Jollehet a felsé vezetés feladata a megfelel6 megfelelési szervezet 1étrehozasa és a
megvalositott szervezet hatékonysaganak ellenérzése, a megfelelési funkcio altal
ellatott feladatokat a fels6 vezetéstdl és a vallalkozas tobbi egységétdl fuggetlenul kell
végezni. A vallalkozas szervezetének kiloéndsen biztositania kell, hogy a tobbi Uzleti
egység ne adhasson utasitdsokat és mas moédon se befolydsolhassa a megfelelési
személyzetet és tevékenységeit, valamint a megfelelési funkcionak a fels6é vezetés felé
megfeleld felterjesztési eljarast kell alkalmaznia.

Amennyiben a felsé vezetés eltér a megfelelési funkcié altal kiadott fontos ajanlasoktol
vagy eértékelésektdl, ezt a megfelelési vezetdbnek megfeleléen dokumentalnia kell, és
err6l a megfelelési jelentésekben be kell szamolnia.

A megfelelési funkci6 hatékonysagaval kapcsolatos aranyossagra vonatkozo
iranymutatas

(a MIFID II. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikkének (4) bekezdése)

9. irdnymutatéas

62.

63.

A véllalkozasoknak el kell dontenitik, hogy a vallalkozés adott kériilményei kdzott mely
intézkedések — ideértve a szervezeti intézkedéseket is — és az eréforrasok milyen szintje
a legalkalmasabb a megfelelési funkcié hatékonysaganak biztositasara.

Annak elddntése soran, hogy a MiFID Il. felhatalmazason alapulé rendelet 22. cikke (3)
bekezdésének d) és e) pontja szerinti kdvetelmények ardnyosak-e, és hogy megfelelési
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funkci6juk tovabbra is hatékony-e, a vallalkozasoknak legaldbb a kovetkezd
kritériumokat kell figyelembe venniik:

a) a vallalkozas altal végzett befektetési szolgaltatasok, tevékenységek és kiegészitd
szolgaltatdsok, valamint egyéb Uzleti tevékenységek (koztik a befektetési
szolgaltatdsokkal, tevékenységekkel és kiegészitd szolgaltatdsokkal nem
0sszefugg6 tevékenységek) tipusai;

b) a vallalkozas altal vegzett befektetési szolgaltatasok és tevékenységek, kiegészitd
szolgaltatasok és egyéb uzleti tevékenységek kozotti kdlcsénhatas;

c) az elvégzett befektetési szolgaltatasok, tevékenységek és kiegészitd
szolgaltatdsok hatokore és volumene (abszolut értékben és az egyéb uzleti
tevékenységekhez viszonyitva), a vallalkozas mérlegfé0sszege, jutalékokbol és
dijakbdl szarmazod bevétele és a befektetési szolgaltatdsok, tevékenységek és
kiegészitd szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben felmertld egyéb bevétele;

d) az ugyfeleknek kinalt pénzigyi eszkdzok tipusai;

e) a vdllalkozas célcsoportjat alkotdé tgyfelek tipusai (szakmai Ugyfelek, lakossagi
ugyfelek, elfogadhat6 partnerek);

f) személyzeti létszam;

g) a vallalkozas a meghatarozott tipusu vallalkozasok éves pénziigyi kimutatasairdl,
O0sszevont (konszolidalt) éves pénzigyi kimutatasairol és a kapcsolédo
beszamolokrol sz6l6 irdnyelv 2. cikke 11. pontja értelmében vett csoport része-e;

h) kereskedelmi halézaton, példaul figgd Ugynokdkon vagy fidktelepeken keresztil
nyujtott szolgaltatasok;

i) avallalkozéas altal végzett, hatarokon atnyulé tevékenységek; valamint
j) az informatikai rendszerek szervezése és kifinomultsaga.

Az illetékes hatdsagok annak meghatarozasa soran is hasznosnak talalhatjak ezeket a
kritériumokat, hogy milyen tipusa vallalkozasok élhetnek a MIFID Il. felhatalmazason
alapul6 rendelet 22. cikkének (4) bekezdése szerinti, aranyossagon alapulé mentesség
lehetbségével.

Valamely véllalkozas példaul akkor eshet az aranyossagon alapulé mentesség hatalya
ala, ha a szikséges megfelelési feladatok elvégzése a vallalkozas tevékenységének
jellege, nagysagrendje és Osszetettsége, valamint a kinalt befektetési szolgaltatasok,
tevékenységek és kiegészitd szolgaltatasok jellege és kbre miatt nem igényel teljes
munkaidés beosztast.

Noha medfelelési vezetét mindig kételezd kinevezni, a kérulményektdl figgden egyes
vallalkozasok (példaul a nagyon szlk és nem Osszetett tevékenységi korrel rendelkez6
és/vagy korlatozott forgalmat bonyolité kisvallalkozasok) esetében aranytalan lehet egy
olyan kulén megfelelési vezetd kinevezése, aki nem lat el mas feladatkért. Amennyiben
a vallalkozas él a mentesség lehetéségével (amit eseti alapon értékelni és indokolni kell),
az érintett személyek altal ellatott feladatok kozotti dsszeférhetetlenségeket lehetdéség
szerint minimalisra kell csdkkenteni.
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Az a vallalkozas, amelynek az aranyossag elve alapjan nem kell megfelelnie a MiFID II.
felhatalmazéason alapuld rendelet 22. cikkének (3) bekezdésében meghatarozott sszes
kovetelménynek, egyesitheti a jogi és a megfelelési funkciot. Az Osszetettebb
tevékenységeket végz8 vagy nagyobb méretii vallalkozasoknak azonban kertlnitk kell
a funkcidk ilyen egyesitését, ha az veszélyeztetheti a megfelelési funkcié hatékonysagat.

Amennyiben a vallalkozés él az ardnyossagon alapul6 mentességgel, dokumentalnia
kell, hogy ez miért indokolt, ami alapjan az illetékes hatésag el tudja végezni az
értékelést.

A megfelelési funkcio mas belsé ellendrzési funkcidkkal valé egyesitésére vonatkozoé
iranymutatasok

(a MiFID Il. felhatalmazéason alapulé rendelet 22. cikke (3) bekezdésének d) pontja)

10. irhnymutatas

69.

70.

71.

72.

73.

A vallalkozasnak olyan szervezeti felépitést kell elényben részesitenie, amelyben az
ellendrzési funkciok kelléen elkilonilinek. A megfelelési funkcid6 mas ellen6rzési
funkcidkkal val6é egyesitése akkor lehet elfogadhatd, ha az nem veszélyezteti a
megfelelési funkcié hatékonysagat és flggetlenségét. Minden ilyen egyesitést
dokumentélni kell, beleértve az egyesités indokait is, hogy az illetékes hatésagok
értékelni tudjak, hogy a funkciok egyesitése az adott korilmények kdzott helyénvalé-e.
Ha azonban a MiIFID II. felhatalmazason alapulé rendelet 24. cikkével 6sszhangban a
befektetési vallalkozason belll belsé ellendri funkciot hoznak létre és tartanak fenn, e
funkcid a 24. cikk szerint nem egyesithet6é mas ellenérzési funkciokkal, példaul a
megfelelési funkcioval.

A megfelelési személyzet rendszerint nem vehet részt az A&ltala fellgyelt
tevékenységekben. A megfelelési funkcid azonos szinten |évé mas ellendrzési
funkciokkal (példaul a pénzmosas megelbzésével foglalkozé funkcidval) valé egyesitése
azonban elfogadhaté lehet, ha az nem vezet dsszeférhetetlenséghez, illetve nem
veszélyezteti a megfelelési funkcid hatékonysagat.

Annak, hogy mas ellenérzési funkcidk személyzete is végez-e megfelelési feladatokat,
szintén lényeges szempontnak kell lennie a megfelelési funkcibhoz sziikséges
személyzeti [étszam meghatarozasa soran.

Akar egyesitik a megfelelési funkciét mas ellenérzési funkcidkkal, akar nem, a
megfelelési funkcidonak 06ssze kell hangolnia tevékenységeit a mas ellendrzési
funkciokért felel6s tobbi egység altal végzett masodik szintli ellenérzési
tevékenységekkel.

Amennyiben a megfelelési vezetét nem a MiFID Il. felhatalmazéson alapul6 iranyelv 7.
cikkében emlitett tisztvisel6ként nevezik ki, a MiFID Il. felhatalmazéason alapul6 iranyelv
7. cikkében emlitett tisztviselének és a megfelelési vezetének egymastol fuggetlenil kell
tevékenykednie, és a megfelelési vezeté nem felligyelheti és/vagy nem adhat utasitast
a MiFID Il. felhatalmazason alapul6 iranyelv 7. cikkében emlitett tisztvisel6nek.
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Ha a megfelelési funkcidt a 69. bekezdésben meghatarozottak szerint mas ellenérzé
funkciokkal egyesitik, vagy ha a felelésségi kdrébe mas feladatok is tartoznak (példaul
a pénzmosas elleni kiizdelem), a véllalkozasnak biztositania kell, hogy a MiFID szerinti
megfeleléshez mindenkor elegendé eréforrast biztositsanak.

A megfelelési funkcié kiszervezésére vonatkozo irAanymutatasok

(a MIiFID II. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. és 31. cikke)

11. irhnymutatas

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Amennyiben a megfelelési funkciot teljes mértékben vagy részben kiszervezik, a
véllalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelési funkciéra alkalmazand6 6sszes
kdvetelmény tovabbra is teljesuljon.

A kritikus vagy fontos funkciok kiszervezésére vonatkozd, MiFID Il. iranyelv 16. cikkének
(5) bekezdésében és a MIFID II. felhatalmazason alapulé bizottsdgi rendelet 31.
cikkében foglalt kévetelmények maradéktalanul alkalmazanddk a megfelelési funkcio
kiszervezeésére.

A vallalkozasok csak feladatokat szervezhetnek ki, felelésségi koroket azonban nem:
azok a vallalkozasok, amelyek kiszervezést kivannak igénybe venni, tovabbra is teljes
mértékben felelések maradnak a kiszervezett feladatokért. Mas széval, a MiIFID Il
felhatalmazdson alapul6 rendelet 31. cikke (2) bekezdésének e) pontjaban
meghatarozottak szerint a kiszervezést kezdeményezd vallalkozasnak mindig képesnek
kell maradnia arra, hogy ellenérizze a kiszervezett feladatokat és kezelie a
kiszervezéssel 6sszefliggé kockazatokat.

A vallalkozasnak a MIFID Il. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. és 31. cikkében
meghatarozott koévetelmények teljestilésének biztositasa érdekében a szolgéltatd
kivalasztasa el6tt atvilagitast kell végeznie. A vallalkozasnak biztositania kell, hogy a
szolgaltatdé rendelkezzen a sziikséges jogosultsaggal, eréforrasokkal, szakértelemmel
€s az 0sszes lényeges informaciéhoz valé hozzéaféréssel annak érdekében, hogy
hatékonyan el tudja latni a megfelelési funkcié kiszervezett feladatait. Az atvilagitas
mértéke a kiszervezett megfelelési feladatok és folyamatok jellegétdl, nagysagrend;jétél,
Osszetettségétdl és kockazatatol fugg.

A befektetési vallalkozasoknak azt is biztositaniuk kell, hogy amennyiben a megfelelési
funkci6t részben vagy teljes egészében kiszervezik, annak jellege allandé maradjon,
vagyis a szolgaltatonak folyamatos jelleggel képesnek kell lennie ellatni a funkciot, nem
csak meghatarozott korilmények kozott.

A vallalkozasoknak nyomon kell kdvetniik, hogy a szolgaltaté megfeleléen ellatja-e
feladatait, ami magaban foglalia a nyujtott szolgaltatdsok mindségének és
mennyiségének nyomon kovetését is. A felsd vezetés felel a kiszervezett feladatok
folyamatos felligyeletéért és nyomon kovetéséért, és rendelkeznie kell a szikséges
eréforrasokkal és szakértelemmel ahhoz, hogy eleget tudjon tenni e felel6sségi kornek.
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A fels6 vezetés kinevezhet egy konkrét személyt, hogy a nevében fellgyelje és nyomon
kovesse a kiszervezett funkciét.

A megfelelési funkcié feladatainak csoporton belili kiszervezésének kdvetkeztében nem
csOkkenhet a csoportba tartoz6 egyes vallalkozasok felsé vezetésének feleléssége. Az
egész csoportra kiterjed6é kdzpontositott megfelelési funkcié azonban egyes esetekben
a megdfelelési vezetd szamara jobb hozzaférést biztosithat az informaciokhoz, és
novelheti a funkcié hatékonysagat, killéndsen akkor, ha a jogalanyok azonos helyszinen
mikddnek.

A MiFID Il. felhatalmazason alapulé rendelet 22. cikkének (4) bekezdésében
meghatarozott ardnyossdg elvével 6sszhangban, ha egy vallalkozas zleti
tevékenységeinek jellegébdl, nagysagrendjébbl és 0Osszetettségebdl, valamint a
befektetési szolgaltatasok és tevékenységek jellegébdl és kdrébdél fakaddéan nem tesz
eleget a MiFID Il. felhatalmazason alapulé rendelet 22. cikke (3) bekezdése d) pontjanak
(azaz megfelelési személyzete szintén részt vesz az altala felligyelt szolgaltatasok vagy
tevékenységek teljesitésében), akkor valdszinlileg helyénvald megkdzelitésnek
tekintheté a megfelelési funkcio kiszervezése.

A megfelelési funkcié kiszervezése soha nem i. ashatja ala a megfelelési funkcié
min&ségét és flggetlenségét, ii. teremthet tovabbi indokolatlan mikodési kockazatokat,
iii. csorbithatja a belsé ellenérzés tevekenységeit, illetve iv. csorbithatja a vallalkozas és
az illetékes hatésdg azon képességét, hogy felligyelje az alkalmazand6
kovetelményeknek valé megfelelést.

A megfelelési funkcié feladatai egészének vagy egy részének nem unios
szervezetekhez valdé kiszervezése esetleg megnehezitheti megfelelési funkcid
ellendrzését és felligyeletét, ennélfogva szorosabb nyomon kovetést igényel.

Amennyiben a megfelelési funkciéhoz kapcsol6d6 kiszervezési megallapodast
felbontjak, a vallalkozasnak biztositania kell a megfelelési funkcié folytonossagat, akar
ugy, hogy az visszakerll a vallalkozashoz, akar ugy, hogy azt masik szolgaltatbhoz
szervezik ki.

3. A megfelelési funkcid illetékes hatdsag altali felilvizsgalata

A megfelelési funkcio illetékes hatésagok altali felllvizsgalatara vonatkozo
iranymutatasok

(a MIFID Il. irdnyelv 7. cikke és a MIFID II. felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikke)

12. irhnymutatas

86.

Az illetékes hatésagoknak felll kell vizsgalniuk, hogy a véllalkozasok hogyan tervezik
teljesiteni, végrehajtani és fenntartani a megfelelési funkciéra vonatkozo, alkalmazandé
kovetelményeit. Ez az engedélyezési folyamattal Osszefliggésben, valamint — a
kockdzaton alapul6 megkozelitést kdvetve — a folyamatos felligyelet soran is
alkalmazando.
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A MIFID II. iranyelv 7. cikke kimondja, hogy ,az illetékes hatésag nem adja meg az
engedélyt (a vallalkozasnak) mindaddig, amig teljes mértékben meg nem gy6zd6dik arrdl,
hogy a kérelmezd az ezen iranyelv (MiFID II) alapjan elfogadott rendelkezésekben foglalt
valamennyi kovetelménynek eleget tesz”. Az illetékes hatésagnak ennek megfeleléen
értékelnie kell, hogy a vallalkozas megfelelési funkcidéja megfelel§ eréforrasokkal
rendelkezik-e és megfeleléen szervezett-e, valamint |étrehoztak-e megfelel6
jelentéstételi csatornakat. Az engedély feltételeképpen elé kell irnia, hogy a megfelelési
funkciéban végzett minden sziikséges valtoztatast elvégezzenek.

Ezen tulmenden az illetékes hatésagnak a folyamatos felligyeleti folyamat keretében —
kockazaton alapulé megkdzelitést kovetve — értékelnie kell, hogy a vallalkozéas altal a
megfelelési funkcio tekintetében végrehajtott intézkedések megfeleléek-e, és hogy a
megfelelési funkcid megfeleléen eleget tesz-e felel6sségi kdreinek. A vallalkozasok
felelnek annak meghatarozasaért, hogy a vallalkozas Uzleti modelljében bekovetkezé
véltozasok miatt sziikség van-e a megfelelési funkcié eréforrasait és szervezetét érintd
valtoztatdsokra. Az illetékes hatésadgoknak — folyamatos fellgyeletiik keretében és
kockazaton alapulé megkozelitést kdvetve — adott esetben azt is értékelniik és
ellendriznitik kell, hogy szukségesek-e az ilyen véltoztatdsok, és hogy azokat
végrehajtottak-e. Az illetékes hatésagoknak észszer(i hataridét kell adniuk a vallalkozas
szamara arra, hogy elvégezze a valtoztatdsokat. A vallalkozasok valtoztatasai azonban
nem feltétlendl igénylik az illetékes hatésagok jovahagyasat.

A fenti 52. bekezdésben emlitetteknek megfeleléen egyes illetékes hatésagok a
megfelelési vezetd képesitéseinek értekelését kdvetben engedélyezik vagy hagyjak jéva
a jelolt megfelelési vezet6t.

Mas szabalyozasi megkozelitésekben a megfelelési vezetd képesitésének értékeléséért
egyedil a vallalkozas felsd vezetése felel. Egyes tagallamok el8irjak a vallalkozasok
szamara, hogy értesitsék az illetékes hatésagokat a megfelelési vezetd kinevezésérdl
és levaltasarol. Egyes joghatésdgokban ehhez az értesitéshez a levaltas indokaira
vonatkozé részletes nyilatkozatot is csatolni kell. Ez segithet az illetékes hatdésagoknak
abban, hogy betekintést nyerjenek a megfelelési vezetd és a fels6 vezetés kdzott
esetlegesen kialakult fesziltségekbe, amelyek a megfelelési funkcio fliggetlenségével
kapcsolatos problémakra utalhatnak.

Egyes tagallamok a megfelelési vezet6t évente egy kérdbiv kitoltésére kotelezik annak
érdekében, hogy informacidkat gyljtsenek a vallalkozas megfelelésérdl. A kérdbiv egy
arra vonatkozo értékel6 tablazat, hogy a vallalkozas miként kivanja iranyitani és nyomon
koévetni a vallalkozas Uzleti tevékenységét. Ezen értékel tablazat az dsszes olyan
befektetési szolgaltatashoz kapcsolédodan is tartalmaz kérdéseket, amelyek nyudjtasara
a vallalkozas jogosult. Bizonyos kérdések emellett a vallalkozas altal végzendd
tevékenységek nyomon kovetéséhez és ellenérzéséhez kapcsolédnak (pl. hogyan
szervezddnek az ellendrzési funkciok, kinek jelentenek e funkciok, van-e olyan funkcio,
amelyet kiszerveznek stb., valamint szamos tres mez6 all rendelkezésre, ahol arra kérik
a vallalkozast, hogy ismertessen minden lényeges valtozast és fejleményt az el6z6
évekhez képest). A vallalkozas fels6é vezetése megerdsitheti a valaszokat, majd elkildi
az illetékes hatésagnak. Ez a kérd6iv egy olyan egységesitett, gép altal is olvashato
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jelentés is lehet, amelybdl kinyerhetdk az adatok, és amely minéségi mutatokat tartalmaz

és koltséghatékony modon jelzi

az anomaliakat.

Az

illetékes hatésagok arra

hasznalhatjak a kérd6ivet, hogy nyomon kovessék a vallalkozast, a problémak orvoslasa
érdekében a véllalkozast egy cselekvési terv elfogadasara kotelezzék, valamint
meghatarozzak az illetékes hatdsag fellgyeleti prioritasait és kalibraljak kockazatalapu

megkozelitésiket.

92. A fenti gyakorlatok mas illetékes hatdésagok szdmara is hasznosak lehetnek.
VI. A 2020. évi iranymutatasok és a 2012. évi
iranymutatasok kozotti megfelelést bemutato tablazat

2020. évi iranymutatasok 2012. évi iranymutatasok
A megdfelelési funkcio felel6sségi korei
A megfelelési kockazat értékelése A megfelelési kockazat értékelése
1. irhnymutatas 1. altaldnos iranymutatas
A megfelelési funkcio6 fellgyeleti A megfelelési funkcio6 feltgyeleti
kotelezettségei kotelezettségei
2. iranymutatas 2. altalanos iranymutatas
A megfelelési funkcié beszamolasi A megfelelési funkcié beszamolasi
kotelezettségei kotelezettségei
3. iranymutatas 3. altalanos iranymutatas
A megfelelési funkcié tanacsadasi és | A megfelelési funkcié tanacsadasi
segitségnyujtasi kotelezettségei kotelezettségei
4. iranymutatas 4. altalanos irAnymutatas

A megfelelési funkci6 szervezeti kdvetelményei

A megfelelési funkcié hatékonysaga

5. irhnymutatas

A megfelelési funkcié hatékonysaga

5. 4ltalanos irAnymutatas

A megfelelési funkciohoz kapcsolddé
készségek, ismeretek, szakértelem és
felhatalmazéas

6. irhnymutatas

A megfelelési funkcio allandésaga

7. iranymutatas

A megfelelési funkcié allandésaga

6. altalanos iranymutatas
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2020. évi iranymutatasok

2012. évi iranymutatasok

A megfelelési funkcio figgetlensége

8. iranymutatas

A megfelelési funkcio fliggetlensége

7. altalanos iranymutatas

A megfelelési funkcié hatékonysagaval
kapcsolatos aranyossag

9. iranymutatas

Mentességek

8. 4ltalanos iranymutatas

A megfelelési funkcié mas belsd
ellenérzési funkcidkkal valé egyesitése

10. irAnymutatas

A megfelelési funkcié mas belsé
ellenérzési funkciéoknak valé megfelelése

9. altalanos iranymutatas

A megfelelési funkcio kiszervezése
11. irAnymutatas

A megfelelési funkcid kiszervezése
10. altalanos irAnymutatas

A megfelelési funkcio illetékes hatésag alt

ali feltlvizsgalata

A megfelelési funkcio illetékes
hatésagok altali felulvizsgéalata

12. irAnymutatas

A megfelelési funkcid illetékes
hatésagok éltali felulvizsgalata

11. altaldnos iranymutatas
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