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Anvendelsesomrade

Hvem?

1. Disse retningslinjer finder anvendelse pa kompetente myndigheder og falgende
deltagere pa det finansielle marked:

(i) investeringsselskaber, nar de yder investeringsservice eller udfarer
investeringsaktiviteter, eller nar de seelger eller radgiver kunder i forbindelse med
strukturerede indlan

(i) kreditinstitutter, nar de udfarer investeringsservice eller investeringsaktiviteter eller
seelger eller radgiver kunder i forbindelse med strukturerede indlan

(iii) investeringsforvaltningsselskaber, nar de leverer de tjenesteydelser, der er
omhandlet i artikel 6, stk. 3, i UCITS-direktivet, i overensstemmelse med artikel 6, stk. 4,
i neevnte direktiv

(iv) forvaltere af alternative investeringsfonde (FAIF'er), nar de leverer de
tienesteydelser, der er omhandlet i artikel 6, stk. 4, i FAIF-direktivet, i overensstemmelse
med artikel 6, stk. 6, i naevnte direktiv.

Hvad?

2. Disse retningslinjer geelder i forbindelse med artikel 16, stk. 2, i MiFID II, og artikel 22 i
den delegerede MiFID ll-forordning.

Hvornar?

3. Disse retningslinjer gaelder fra to maneder efter offentliggarelsen af retningslinjerne pa
ESMA's websted pa alle EU's officielle sprog.

4. Retningslinjerne for visse aspekter af kravene til compliancefunktionen ifalge MiFID-
direktivet,! der er udstedt i henhold til MiFID I, ophgrer med at finde anvendelse pa
samme dato.

1 ESMA/2012/388.
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Lovgivningsreferencer, forkortelser og definitioner
Henvisninger til lovgivning

FAIF-direktivet Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/61/EU af
8. juni 2011 om  forvaltere af  alternative
investeringsfonde og om aendring af direktiv 2003/41/EF
og 2009/65/EF samt forordning (EF) nr. 1060/2009 og
(EV) nr. 1095/20102

CRD Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/36/EU af
26. juni 2013 om adgang til at udgve virksomhed som
kreditinstitut og om tilsyn med kreditinstitutter og
investeringsselskaber, om @ndring af direktiv
2002/87/EF og om ophaevelse af direktiv 2006/48/EF og
2006/49/EF3

CRR Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
575/2013 af 26. juni 2013 om tilsynsmeessige krav til
kreditinstitutter og investeringsselskaber og om aendring
af forordning (EU) nr. 648/2012*

ESMA-forordningen Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
1095/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en
europeeisk  tilsynsmyndighed (Den  Europeeiske
Veerdipapir- og Markedstilsynsmyndighed), om andring
af afgarelse nr. 716/2009/EF og om opheevelse af
Kommissionens afgarelse 2009/77/EF°

MIFID | Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/39/EF af
21. april 2004 om markeder for finansielle instrumenter,
om aendring af Radets direktiv 85/611/EQF, og 93/6/EQF
samt Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2000/12/EF og om ophaevelse af Radets direktiv
93/22/EQDF¢

MIFID Il Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU af
15. maj 2014 om markeder for finansielle instrumenter
og om e&ndring af direktiv 2002/92/EF og direktiv
2011/61/EU’

2EUT L 174 af 1.7.2011, s. 1.

SEUT L 176 af 27.6.2013, s. 338-436
‘EUT L 176 af 27.6.2013, s. 1-.
SEUT L 331 af 15.12.2010, s. 84.

S EUT L 145 af 30.4.2004, s. 1.
TEUT L 173 af 12.6.2014, s. 349.
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Delegeret MiFID ll-forordning Kommissionens delegerede forordning (EU) 2017/565 af
25. april 2016 om supplerende regler til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU for sa vidt
angar de organisatoriske krav til og vilkarene for drift af
investeringsselskaber samt definitioner af begreber med
henblik pa nzevnte direktiv®

Delegeret MiFID llI-direktiv Kommissionens delegerede direktiv (EU) 2017/593 af 7.
aprii 2016 om supplerende regler til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU for sa vidt
angar beskyttelse af kunders finansielle instrumenter og
midler, produktstyringsforpligtelser og de regler, der
finder anvendelse pa levering eller modtagelse af
gebyrer, provisioner eller andre penge- eller
naturalieydelser®

UCITS-direktivet Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/65/EF af
13. juli 2009 om samordning af love og administrative
bestemmelser om visse institutter for Kollektiv
investering i veerdipapirer (investeringsinstitutter)™©

FAIF-direktivet Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/61/EU af
8. juni 2011 om forvaltere af alternative investeringsfonde
og om andring af direktiv 2003/41/EF og 2009/65/EF samt
forordning (EF) nr. 1060/2009 og (EU) nr. 1095/2010%

Forkortelser

ESMA Den Europeeiske Veerdipapir- og
Markedstilsynsmyndighed

Definitioner

Selskaber Investeringsselskaber (som defineret i artikel 4, stk. 1,
nr. 1), i MiFID ), nar de yder investeringsservice eller
udgver investeringsaktiviteter, eller nar de seelger eller
radgiver kunder i forbindelse med strukturerede indlan;
kreditinstitutter (som defineret i artikel 4, stk. 1, nr. 1), i
CRR), nar de yder investeringsservice eller udgver
investeringsaktiviteter, eller nar de sezelger eller radgiver
kunder i forbindelse med strukturerede indlan.

8 EUT L 87 af 31.3.2017, s. 1.

® EUT L 87 af 31.3.2017, s. 500.
10 EUT L 302 af 17.11.2009, s. 32.
M EUTL 174 af 1.7.2011, s. 1.
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Investeringsforvaltningsselskaber (som defineret i
artikel 2, stk. 1, litra b), i UCITS-direktivet), nar de leverer
de tjenesteydelser, der er omhandlet i artikel 6, stk. 3, i
UCITS-direktivet, i overensstemmelse med artikel 6,
stk. 4, i neevnte direktiv, og FAIF'er (som defineret i
artikel 4, stk. 1, litrab), i FAIF-direktivet), som er
eksterne FAIF'er, nar de leverer de tjenesteydelser, der
er omhandlet i artikel 6, stk. 4, i FAIF-direktivet, i
overensstemmelse med artikel 6, stk.6, i naevnte
direktiv.
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. Formal

5. Disse retningslinjer er baseret pa artikel 16, stk. 1, i ESMA-forordningen. Formalet med
disse retningslinjer er at etablere en konsekvent og effektiv tilsynspraksis i ESFS og
sikre en feelles, ensartet og konsekvent anvendelse af visse aspekter af kravene til
compliancefunktionen ifglge MIFID Il, der omtales i punkt 2.

6. ESMA forventer ligeledes, at disse retningslinjer vil skabe starre konvergens i
fortolkningen af og tilsynsmetoderne for kravene til compliancefunktionen i henhold til
MIFID Il ved at leegge veegt pa en reekke vigtige spargsmal og derved styrke veerdien
af eksisterende standarder. Ved at bidrage til at sikre, at selskaberne overholder
ensartede reguleringsmaessige standarder, forventer ESMA en tilsvarende styrkelse af
investorbeskyttelsen.
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Overensstemmelses- og indberetningsforpligtelser

Status for retningslinjerne

7.

I henhold til artikel 16, stk. 3, i ESMA-forordningen skal de kompetente myndigheder og
selskaber bestraebe sig mest muligt pa at efterleve disse retningslinjer.

De kompetente myndigheder, som disse retningslinjer gaelder for, bgr efterleve dem ved
at indarbejde dem i deres nationale retlige rammer og/eller tilsynssystemer, ogsa hvor
seerlige retningslinjer primeert er rettet mod selskaber. | dette tilfeelde bgr de kompetente
myndigheder gennem deres tilsyn sikre, at selskaberne efterkommer retningslinjerne.

Indberetningskrav

9.

10.

11.

12.

De kompetente myndigheder, som disse retningslinjer finder anvendelse pa, skal senest
to maneder efter datoen for udstedelsen af retningslinjerne pa ESMA's websted pa alle
officielle EU-sprog, underrette ESMA om, hvorvidt de i) efterlever eller ii) ikke efterlever,
men agter at efterleve, eller iii) ikke efterlever og ikke agter at efterleve retningslinjerne.

| tilfeelde af manglende efterlevelse skal de kompetente myndigheder ligeledes
underrette ESMA senest to maneder efter datoen fra offentliggarelsen af retningslinjerne
pa ESMA's websted pa alle officielle EU-sprog om arsagerne til, at de ikke har efterlevet
retningslinjerne.

En indberetningsskabelon er tilgaengelig pa ESMA's websted. Nar skabelonen er udfyldt,
skal den sendes til ESMA.

Selskaber er ikke forpligtede til at meddele, om de fglger disse retningslinjer.
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Retningslinjer for visse aspekter af kravene til

compliancefunktionen ifglge MiFID Il

Som led i dens ansvar for at sikre, at selskabet overholder sine forpligtelser i henhold til
MIFID Il, skal den gverste ledelse sgrge for, at compliancefunktionen opfylder de krav,
der er fastsat i artikel 22 i den delegerede MiFID lI-forordning.

1. Compliancefunktionens ansvarsomrader

Vejledning om vurdering af compliancerisici

(Artikel 22, stk. 1, og stk. 2, andet afsnit, i den delegerede MiFID ll-forordning)

Retningslinje 1

14.

15.

16.

17.

18.

| overensstemmelse med artikel 22, stk. 2, i den delegerede MIFID lI-forordning skal
compliancefunktionen som led i sine opgaver foretage en risikovurdering for at sikre, at
compliancerisici overvages grundigt. Compliancefunktionen skal udarbejde et
risikobaseret overvagningsprogram pa grundlag af denne overensstemmelsesvurdering
med henblik pa at fastlaegge dets prioriteter og fokus for overvagnings-, radgivnings- og
bistandsaktiviteterne.

Resultaterne af vurderingen af compliancerisikoen bgr anvendes til at fastleegge
arbejdsprogrammet for compliancefunktionen og til at allokere funktionens ressourcer
effektivt. Vurderingen af compliancerisikoen bgr revideres regelmeessigt og om
nadvendigt ajourfares for at sikre, at malene, fokusset og omfanget af overvagningen af
overholdelsen og radgivningsaktiviteterne forbliver gyldige.

Ved fastlaeggelsen af den compliancerisiko, som selskabet star over for, kreeves det i
artikel 22, stk. 1, andet afsnit, i den delegerede MiFID lI-forordning, at
compliancefunktionen tager hensyn til alle aspekter af den investeringsservice, de
aktiviteter og de accessoriske tjenesteydelser, som selskabet leverer. Dette bagr omfatte
de typer af finansielle instrumenter, der handles og distribueres, kategorierne af
selskabets kunder, distributionskanalerne og, hvor det er relevant, koncernens interne
organisation.

| vurderingen af compliancerisici bgr der tages hensyn til de geeldende forpligtelser i
henhold til MIFID Il, nationale gennemfgrelsesbestemmelser og de politikker,
procedurer, systemer og kontrolforanstaltninger, der gennemfares i selskabet pa
omradet for investeringsservice og -aktiviteter. | vurderingen bgr der ogsa tages hensyn
til resultaterne af kontrolaktiviteter og relevante interne eller eksterne revisionsresultater.

De afdesekkede risici bar gennemgas regelmaessigt og pa ad hoc-basis, nar det er
ngdvendigt for at sikre, at der tages hensyn til eventuelle nye risici (f.eks. som fglge af
nye forretningsomrader eller andre aendringer i selskabets struktur eller i de geeldende
lovgivningsmaessige rammer).
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Vejledning om compliancefunktionens kontrolforpligtelser

(Artikel 22, litra a), og stk. 2, andet afsnit, i den delegerede MiFID ll-forordning)

19.

20.

21.

22.

23.

Retningslinje 2

Malet for det risikobaserede kontrolprogram bgr veere at evaluere, om selskabets
virksomhed drives i overensstemmelse med dets forpligtelser i henhold til MiFID Il, og
om dets interne politikker og procedurer, organisation og kontrolforanstaltninger fortsat
er effektive og hensigtsmaessige til at sikre, at compliancerisikoen kontrolleres grundigt.

Hvis et selskab er en del af en koncern, ligger ansvaret for compliancefunktionen hos
hvert enkelt selskab i koncernen. Et selskab bgr derfor sikre, at dets compliancefunktion
til stadighed er ansvarlig for at kontrollere dets egen compliancerisiko. Dette omfatter
situationer, hvor et selskab outsourcer complianceopgaver til et andet selskab inden for
koncernen. Compliancefunktionen hos hvert selskab bgr dog tage hensyn til den
koncern, det indgar i — f.eks. gennem et taet samarbejde med revisionsansvarlige,
juridiske og regulatoriske medarbejdere samt compliancemedarbejdere i andre dele af
koncernen.

Den risikobaserede tilgang til compliance bgr danne grundlag for at bestemme de rette
veerktgjer og metodologier, som compliancefunktionen skal benytte, samt omfanget af
kontrolprogrammet og hyppigheden af de kontrolaktiviteter, compliancefunktionen
udfgrer (som kan veere tilbagevendende, adhoc og/eller Igbende).
Compliancefunktionen bgr ogsa sgrge for, at dens kontrolaktiviteter ikke kun er
administrative, men at den ogsa kontrollerer, hvordan regler og procedurer gennemfgres
i praksis, f.eks. gennem inspektioner pa stedet hos de operative forretningsenheder.
Compliancefunktionen bar ogsa se pa omfanget af de kontroller, der skal foretages.

Egnede kontrolveerktgjer og -metoder, der kan bruges af compliancefunktionen, omfatter
(men er ikke begreenset til):

(a) brug af aggregerede risikomalinger (f.eks. risikoindikatorer)

(b) brug af (yderligere) rapporter, der sikrer ledelsens opmaerksomhed, og som
dokumenterer veesentlige afvigelser mellem konkrete resultater og forventninger (en
undtagelsesrapport), eller situationer, der kreever lgsning (en problemlog)

(c) malrettet handelsovervagning, observation af procedurer, skrivebordskontroller,
interview med relevante medarbejdere og/eller, hvor det er ngdvendigt, og efter
compliancefunktionens skgn, i forhold til en relevant stikprgve af selskabets kunder.

Kontrolprogrammet bar afspejle eendringer i selskabets risikoprofil, som f.eks. kan opsta
pa grund af veesentlige begivenheder sasom virksomhedsopkab, @endringer i IT-
systemet eller organisationsaendringer. Det bgr ogsa udvides til gennemfarelse og
virkning af de afhjeelpende foranstaltninger, som selskabet treeffer som reaktion pa
overtraedelser af MiFID lI, tilknyttede delegerede retsakter eller gennemfarelsesretsakter
og/eller eventuelle nationale gennemfgrelsesbestemmelser hertil.

10
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24. Compliancefunktionens kontrolaktiviteter bgr ogsa tage hensyn til:

(a) forretningsomradets forpligtelse til at overholde lovmaessige krav

(b) det farste kontrolniveau i selskabets forretningsomrader (dvs. de operative enheders
kontrol i modseetning til det andet niveau, hvor kontrollen udfgres af compliance) og

(c) vurderinger fra risikostyringsfunktionen, den interne revisionsfunktion eller andre
kontrolfunktioner inden for investeringsservice og -aktiviteter.

25. Vurderinger foretaget af andre kontrolfunktioner bgr samordnes med de
kontrolaktiviteter, der udfgres af compliancefunktionen, samtidig med at de forskellige
funktioners uafhaengighed og mandat respekteres.

26. Compliancefunktionen bgr spille en rolle i forhold til kontrol af
klagebehandlingsprocessen, og den bgr betragte klager som en kilde til relevante
oplysninger i forbindelse med sit generelle kontrolansvar. Dette kraever ikke, at
compliancefunktionen spiller en rolle med hensyn til at bestemme resultatet af klager. |
den henseende bgr selskaber give compliancefunktionen adgang til alle klager, som
selskabet modtager fra kunder.

Vejledning om indberetningsforpligtelser i forbindelse med compliancefunktionen

(Artikel 16, stk. 2, i MiFID I, artikel 21, stk. 1, litra e), stk. 2, litra c), og stk. 3, litra b), artikel 25,
stk. 2 og stk. 3, og artikel 26, stk. 3 og stk. 7, i den delegerede MIiFID lI-forordning, artikel 9,
stk. 6 og stk. 7, og artikel 10, stk. 6 og stk. 8, i det delegerede MiFID IlI-direktiv)

Retningslinje 3

27. De obligatoriske compliancerapporter i henhold til artikel 22, stk. 2, litra c), og stk. 3,
litra c), og artikel 25, stk. 2 og stk. 3, i den delegerede MIFID ll-forordning er egnede
veerktgjer til at sikre den ngdvendige ledelseskontrol. De obligatoriske
compliancerapporter bgr deekke alle et selskabs forretningsenheder, der arbejder med
levering af investeringsservice, investeringsaktiviteter og accessoriske tjenesteydelser.
Daekker rapporten ikke alle disse aktiviteter i selskabet, bagr arsagerne hertil klart
anfagres.

28. De obligatoriske compliancerapporter bgr bl.a. indeholde oplysninger om fglgende
forhold, hvor det er relevant:

(a) Generelle oplysninger:

e oplysninger om tilstreekkeligheden og effektiviteten af selskabets politikker og
procedurer, der har til formal at sikre, at selskabet og dets medarbejdere
opfylder forpligtelserne i henhold til MiFID II

e relevante andringer og udvikling i de geeldende krav i den periode, som
rapporten daekker

e etresumé af compliancefunktionens struktur, herunder det samlede personale,
dets kvalifikationer og rapporteringsveje og i de efterfglgende rapporter enhver
a&ndring heraf

11
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(b) Metode til overvagning og revision

hvordan compliancefunktionen overvager udviklingen og revisionen af
forpligtelserne i henhold til MiFID II, og hvordan eventuelle risici for, at selskabet
eller dets medarbejdere ikke overholder disse forpligtelser, identificeres pa et
tidligt tidspunkt

et resumé af inspektioner pa stedet eller administrativ kontrol udfert af
compliancefunktionen

et resumé af de planlagte overvagningsaktiviteter med henblik pa den
efterfglgende kontrol

(c) Undersggelsesresultater

et resumé af de vigtigste resultater af gennemgangen af politikkerne og
procedurer, herunder de risici, der er identificeret inden for rammerne af
compliancefunktionens overvagningsaktiviteter

overtraedelser og mangler i selskabets organisation og complianceproces

antallet af klager, der er modtaget i den undersggte periode, hvis de ikke
allerede er indberettet via andre kilder. Hvis der som fglge af gennemgangen
af kundernes klager konstateres specifikke compliance- eller risikoproblemer i
forbindelse med de politikker eller procedurer, som selskabet har vedtaget for
levering af investeringsservice og -aktiviteter, bar disse aspekter specifikt
indberettes

(d) Foranstaltninger, der er truffet

(e) Andre

et resumé af de foranstaltninger, der er truffet for at imgdega enhver veesentlig
risiko for, at selskabet eller dets medarbejdere ikke overholder forpligtelserne i
henhold til MiFID I

foranstaltninger, som er eller vil blive truffet for at sikre overholdelse af eendrede
geeldende krav

reaktion pa modtagne klager og udbetalinger foretaget pa grundlag af klagen,
hvis de ikke allerede er indberettet via andre kilder. Foranstaltninger
vedrgrende specifikke compliance- eller risikospgrgsmal, der er afdeekket i
forbindelse med de politikker eller procedurer, som selskabet har vedtaget for
ydelse af investeringsservice og -aktiviteter som fglge af gennemgangen af
kundernes klager

e andre vaesentlige compliancespgrgsmal, der er opstaet siden den sidste rapport

e oversigt over den vaesentlige korrespondance med kompetente myndigheder

e oplysninger om enhver afvigelse fra den gverste ledelses side fra vigtige
anbefalinger eller vurderinger fra compliancefunktionen

e oplysninger vedrgrende enhver afvigelse fra princippet om, at de g@vrige
forretningsenheder ikke ma udstede instrukser eller pa anden made pavirke
compliancemedarbejdere og deres aktiviteter

12
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e hvis et selskab ger brug af undtagelsen for at undgd at udpege en
complianceansvarlig, hvis eneste ansvar i selskabet er compliancefunktionen,
vurdering af om ordningerne fortsat er hensigtsmaessige for at minimere
interessekonflikter.

| det afsnit af rapporten, der daekker selskabets produktstyringsordninger, bgar
compliancefunktionen ogsa, hvor det er relevant for selskabets situation (f.eks. under
hensyntagen til dets rolle som producent og/eller distributgr af produktet), som minimum
involvere sig i

(a) compliancefunktionens rolle med hensyn til at deltage i udarbejdelsen, overvagningen

0g gennemgangen af selskabets produktstyringspolitikker og -procedurer

(b) alle emner, der kraeves i henhold til artikel 22, stk. 2, i den delegerede MiIFID II-

forordning, vedrgrende compliancefunktionens overvagning af selskabets
produktstyring (f.eks. compliancefunktionens konklusioner vedrgrende selskabets
produktstyringspolitikker og -procedurer, brud og mangler, foranstaltninger, der er eller
vil blive truffet for at afhjeelpe sadanne mangler).

(c) pa et systematisk grundlag, oplysninger om de finansielle instrumenter, som selskabet

fremstiller/distribuerer, herunder oplysninger om distributionsstrategien i henhold til
artikel 9, stk. 6, og artikel 10, stk. 8, i det delegerede MIFID ll-direktiv, dvs. som
minimum:

o antallet og arten af de produkter, der fremstilles eller distribueres (alt efter hvad
der er relevant), herunder deres respektive malmarkeder og andre oplysninger
fra den respektive produktgodkendelsesproces, som er ngdvendige for at
vurdere produktets compliancerisiko, navnlig i forhold til selskabets
produktstyringspolitik  (f.eks. produktets kompleksitet, produktrelaterede
interessekonflikter, navnlig relevante data fra scenarieanalysen, cost-benefit-
forholdet), med seerligt fokus pa nye typer af produkter, der fremstilles eller
distribueres i rapporteringsperioden, samt de produkter, hvis karakteristika er
blevet vaesentligt eendret i Igbet af denne periode.

o (for fabrikanter) som en del af oplysningerne om den respektive
distributionsstrategi: de respektive distributgrer med seerligt fokus pa nye
distributgrer

e om produkterne distribueres uden for deres (positive) malmarked, og i hvilket
omfang

med henblik pa at vurdere, om selskabets produktstyringsordninger fungerer efter
hensigten. Med henblik herpd kan compliancefunktionen se neermere pa arbejde,
rapporter eller metoder fra selskabets funktion eller medarbejdere, der arbejder pa
produktstyringsordninger. Nar der f.eks. rapporteres om  virksomhedens
produktstyringsordninger, kan oplysningerne ifglge proportionalitetsprincippet om
enklere og mere almindelige produkter veere mindre dybtgaende, mens produkter, der
er kendetegnet ved kompleksitet/risikoelementer eller andre relevante karakteristika
(f.eks. illikviditet og innovation), bar beskrives nsermere.

Med forbehold af proportionalitetsprincippet bar selskaberne foretraekke en organisation,
hvor compliancefunktionen og klagehandteringsfunktionen er behgarigt adskilt. Hvis
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selskabets compliancefunktion ogsa fungerer som dets klageforvaltningsfunktion, bar
compliancerapporten behandle ethvert problem, der opstar som fglge af
gennemfgrelsen af de ordninger, som selskabet har indfgrt for at vurdere, minimere og
handtere eventuelle interessekonflikter mellem de to funktioner, herunder navnlig
eventuelle fejl, der matte vaere konstateret med hensyn til selskabets overholdelse af
dets forpligtelser til at behandle klager.

Compliancefunktionen bar se pa behovet for supplerende rapporteringsveje til en
eventuel compliancefunktion pa koncernniveau.

De kompetente myndigheder kan anvende forskellige tilgange til tilsyn med
indberetningsforpligtelserne for compliancefunktionen. Som eksempel kan neevnes, at
nogle kompetente  myndigheder  kreever, at selskaber sender dem
compliancefunktionsrapporter regelmaessigt eller ad hoc, mens andre ogsa kreever, at
den gverste ledelse sender den en kommenteret version af rapporten med forklaringer
pa compliancefunktionens resultater. Disse fremgangsmader giver de kompetente
myndigheder en fagrstehandsindsigt i et selskabs complianceaktiviteter og eventuelle
brud pa gaeldende lovgivning.

Vejledning om compliancefunktionens radgivningsforpligtelser

(Artikel 22, stk. 2, litra b), og artikel 27, stk. 3, i den delegerede MiFID ll-forordning)

Retningslinje 4

33.

34.

35.

Selskaberne bgr sikre, at compliancefunktionen opfylder sit ansvar for radgivning og
bistand, herunder stgtte til medarbejder- og lederuddannelse; daglig bistand til
medarbejdere og ledelse og deltagelse i fastleeggelsen af politikker og procedurer i
selskabet (f.eks. selskabets aflanningspolitik eller selskabets produktstyringspolitikker
og -procedurer).

Selskaberne bgr fremme og styrke en "compliancekultur" i hele selskabet, som bgr
stgttes af den gverste ledelse. Formalet med compliancekulturen er ikke blot at etablere
det overordnede miljg, hvor compliancespagrgsmal bliver behandlet, men ogsa at
engagere medarbejderne i princippet om at forbedre investorbeskyttelsen og bidrage til
det finansielle systems stabilitet.

Selskabet skal sikre, at dets medarbejdere har tilstreekkelig uddannelse 12 .
Compliancefunktionen begr  understgtte  forretningsenhederne  inden  for
investeringsservice og -aktiviteter (dvs. alle medarbejdere, der direkte eller indirekte yder
investeringsservice eller udfgrer investeringsaktiviteter) i gennemfagrelsen af den
relevante uddannelse. Uddannelse og anden stgtte bgr iseer, men ikke udelukkende,
fokusere pa:

12 Se Retningslinjer for vurdering af viden og kompetence; ESMA71-1154262120-153 EN (rev)
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38.

39.

40.

41.
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(a) selskabets interne regler og procedurer og dets organisatoriske struktur inden for
investeringsservice og -aktiviteter samt

(b) MiFID Il, de delegerede retsakter og gennemfgrelsesretsakter, nationale
gennemfgrelsesretsakter, geeldende standarder, retningslinjer og andre vejledninger
fastsat af ESMA og de kompetente myndigheder samt andre tilsyns- og lovkrav, der
kan veere relevante og eventuelle sendringer hertil.

Uddannelse bar forega regelmaessigt, og behovsbaseret uddannelse bar foregd, nar det
er ngdvendigt. Uddannelse bgr gennemfgres, hvor det er relevant — f.eks. for hele
selskabets personale som helhed, for bestemte forretningsenheder eller for
enkeltpersoner.

Uddannelse bgr udvikles lgbende, sdledes at den tager hensyn til alle relevante
aendringer (f.eks. ny lovgivning, nye standarder eller retningslinjer, der udstedes af
ESMA og kompetente myndigheder, samt eendringer i selskabets forretningsmodel).

Compliancefunktionen bgr i samarbejde med ledelsesteamet, som har det endelige
ledelsesansvar, overvage, om medarbejderne inden for investeringsservice og -
aktiviteter har det ngdvendige kendskab og anvender selskabets politikker og procedurer
korrekt.

Compliancemedarbejderne bgr ogsa yde bistand til medarbejdere fra de operative
enheder i deres daglige aktiviteter og sta til radighed til at besvare spgrgsmal, der opstar
i forbindelse med den daglige forretningsaktivitet.

Selskaberne bgr sgrge for, at compliancefunktionen er involveret i udviklingen af de
relevante regler og procedurer i selskabet inden for investeringsservice,
investeringsaktiviteter ~og  accessoriske tjenesteydelser (f.eks.  selskabets
aflanningspolitik eller produktstyringspolitikker og -procedurer). | den forbindelse bar
compliancefunktionen have mulighed for f.eks. at levere compliance-ekspertise og -
radgivning til forretningsenheder om alle strategiske beslutninger eller nye
forretningsmodeller eller om ivaerkseettelsen af en ny reklamestrategi pa
investeringsservice- og -aktivitetsomradet. Hvis compliancefunktionens radgivning ikke
falges, bar compliancefunktionen dokumentere dette i overensstemmelse hermed og
fremleegge det i sine compliancerapporter (eventuelt som ad hoc-rapporter, hvis det er
ngdvendigt).

Selskaberne bgr sgrge for, at compliancefunktionen er involveret i alle veesentlige
a&ndringer af selskabets organisation inden for investeringsservice og -aktiviteter samt
accessoriske tjenesteydelser. Dette omfatter beslutningsprocessen, nar nye
forretningsomrader eller nye finansielle produkter godkendes, samt fastlaeggelse af
personaleaflgnningspolitikker. | den forbindelse bar compliancefunktionen fa ret til at
deltage i produktgodkendelsesprocessen for producenter og distributgrer i det omfang
det er ngdvendigt. Den gverste ledelse bgr derfor tilskynde forretningsenhederne til at
radfare sig med compliancefunktionen om deres virksomhed.
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Selskaberne bgr sikre, at compliancefunktionen er involveret i al vaesentlig
ikkerutinepraeget korrespondance med kompetente myndigheder pa
investeringsservice- og -aktivitetsomradet.

2. Vejledning om organisatoriske krav til compliancefunktionen

Vejledning om compliancefunktionens effektivitet

(Artikel 21, stk. 1, litra d), og artikel 22, stk. 3, litra @), i den delegerede MiFID II-forordning)

Retningslinje 5

43.

44,

45,

46.

47.

Selskaberne bgr i deres allokering af passende menneskelige og gvrige ressourcer til
compliancefunktionen tage hensyn til omfanget og typerne af de investeringstjenester,
investeringsaktiviteter og accessoriske tjenesteydelser, de iveerkseetter.

Antallet af medarbejdere, der er ngdvendige til at varetage compliancefunktionens
opgaver, afheenger i vid udstreekning af arten af investeringsservice,
investeringsaktiviteter samt accessoriske og andre tjenesteydelser, som selskabet
leverer. Hvis et selskabs forretningsenheds aktiviteter udvides vaesentligt, bar selskabet
sgrge for, at compliancefunktionen pa samme made udvides i forngdent omfang med
henblik p& eendringer i selskabets compliancerisiko. Den gverste ledelse bar jeevnligt
kontrollere, om antallet af medarbejdere og deres ekspertise stadig er tilstraekkeligt til at
opfylde compliancefunktionens opgaver.

Ud over menneskelige ressourcer bgr der bevilges tilstraekkelige IT-ressourcer til
compliancefunktionen.

Safremt selskabet fastsaetter budgetter for bestemte funktioner eller enheder, bar
compliancefunktionen have tildelt et budget, der svarer til stagrrelsen af den
compliancerisiko, selskabet er udsat for. Den complianceansvarlige bgr konsulteres, far
der treeffes beslutning om budgettet. Alle beslutninger om betydelige
budgetnedskeeringer bar dokumenteres skriftligt og indeholde detaljerede forklaringer.

Compliancemedarbejderne skal til enhver tid have adgang til alle relevante oplysninger
til deres opgaver, og selskaberne bgr give adgang til alle relevante databaser og registre
(sasom optagelser af telefonsamtaler og elektronisk kommunikation som omhandlet i
artikel 76 i den delegerede MIFID ll-forordning). Med henblik pa at have et permanent
overblik over selskabets omrader, hvor der kan opsta falsomme eller relevante
oplysninger, bgr den complianceansvarlige have adgang til alle relevante
informationssystemer i selskabet samt alle interne eller eksterne revisionsrapporter eller
anden rapportering til den gverste ledelse eller den eventuelle tilsynsfunktion. Hvor det
er relevant, bgr den complianceansvarlige ogsa kunne deltage i den gverste ledelses
eller den eventuelle tilsynsfunktionens mgder. Hvis denne rettighed ikke gives, bgr dette
dokumenteres og forklares skriftligt. Den complianceansvarlige bgr have tilbundsgaende
viden om selskabets organisation, virksomhedskultur og beslutningsprocesser med
henblik pa at kunne afdeekke, hvilke mgder det er vigtigt at deltage i.
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48. Det er iseer vigtigt, at selskabet indfgrer de ngdvendige ordninger for at sikre en effektiv
udveksling af oplysninger mellem compliancefunktionen og andre kontrolfunktioner
(f.eks. intern revision og risikostyring) samt med interne eller eksterne revisorer.

Vejledning om compliancefunktionens feerdigheder, viden, sagkundskab og
kompetence

(Artikel 21, stk. 1, litrad), og artikel 22, stk. 3, litraa) og b), i den delegerede MiFID II-
forordning)

Retningslinje 6

49. Selskabets compliancemedarbejdere skal have de feerdigheder, den viden og
sagkundskab, der er ngdvendig for at varetage deres forpligtelser i henhold til artikel 21,
stk. 1, litrad), i den delegerede MiFID ll-forordning. Endvidere skal
compliancefunktionen have den ngdvendige kompetence i henhold til artikel 22, stk. 3,
litra a), i den delegerede MIFID ll-forordning. Selskaberne bgr navnlig tage hensyn til
disse krav, nar de udpeger den complianceansvarlige. Den complianceansvarlige bar
under hensyntagen til den funktion og de opgaver, der er tildelt denne, udvise hgje
faglige etiske standarder og personlig integritet.

50. For at sikre, at compliancefunktionen har den ngdvendige kompetence til at udfgre sine
opgaver, bgr selskabets gverste ledelse stgtte den i varetagelsen af disse opgaver.
Kompetence indebaerer at have tilstraekkelig sagkundskab og relevante personlige
feerdigheder og kan styrkes ved, at selskabet i sin compliancepolitik eksplicit anerkender
compliancefunktionens specifikke autoritet.

51. Alle compliancemedarbejdere bgr som minimum have kendskab til MiFID Il og de
dermed forbundne delegerede retsakter og gennemfgrelsesretsakter, de nationale
gennemfgrelseslove og -bestemmelser, samt alle geeldende standarder og
retningslinjer, der er udstedt af ESMA og de kompetente myndigheder, for sa vidt de er
relevante for udfgrelsen af deres complianceopgaver. Compliancemedarbejdere bar
regelmaessigt modtage undervisning for at ajourfere deres viden. En hgjere grad af
sagkundskab er ngdvendig hos den udpegede complianceansvarlige.

52. Den complianceansvarlige bgr have tilstreekkelig bred viden og erfaring og et
tilstreekkeligt hgjt niveau af sagkundskab til at kunne patage sig ansvaret for
compliancefunktionen som helhed og sikre, at den er effektiv. For at demonstrere den
nadvendige viden og/eller erfaring kan der overvejes forskellige muligheder pa nationalt
plan i den pageeldende medlemsstat. Nogle kompetente myndigheder giver tilladelse til
eller godkender den udpegede complianceansvarlige efter en vurdering af den
complianceansvarliges kvalifikationer. Denne vurdering kan omfatte en analyse af den
complianceansvarliges cv samt en samtale med den udpegede person, og/eller en
eksamen, der skal bestas. Denne form for godkendelsesproces kan bidrage til at styrke
compliancefunktionens position i selskabet og i forhold til tredjeparter. | henhold til andre
lovgivningsmeessige tiltag skal ansvaret for vurdering af den complianceansvarliges
kvalifikationer udelukkende ligge hos selskabets gverste ledelse. Den gverste ledelse
vurderer den fremtidige complianceansvarliges kvalifikationer inden udnaevnelsen.
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Hvorvidt selskabet korrekt opfylder kravene i artikel 21, stk. 1, litra d), og artikel 22,
stk. 3, litraa) og b), vurderes herefter i forbindelse med den generelle kontrol af
selskabets overholdelse af de relevante MiFID-krav.

Den complianceansvarlige bgr demonstrere den faglige erfaring, der er nagdvendig for at
kunne vurdere de naturlige compliancerisici og interessekonflikter i selskabets
forretningsaktiviteter. Den ngdvendige faglige erfaring kan bl.a. veere erhvervet i
operationelle stillinger, i andre kontrolfunktioner eller i tilsynsfunktioner. |1 nogle
medlemsstater tages der kun hensyn til erhvervserfaring, hvis den er erhvervet i en
minimumsperiode, og forudsat at den ikke er foraeldet.

Den complianceansvarlige bgr have seerlig viden om selskabets forskellige aktiviteter.
Den relevante ngdvendige sagkundskab kan veere forskellig fra ét selskab til et andet,
da arten af de vigtigste compliancerisici, selskaberne star over for, er forskellige. En
nyansat complianceansvarlig kan derfor have behov for supplerende specialviden med
fokus pa selskabets specifikke forretningsmodel, selv om den pageeldende tidligere har
vaeret complianceansvarlig for et andet selskab.

Vejledning om compliancefunktionens varighed

(Artikel 22, stk. 2, fgrste afsnit, i den delegerede MiFID II-forordning)

Retningslinje 7

55.

56.

57.

58.

I henhold til artikel 22, stk. 2, i den delegerede MIFID ll-forordning skal selskaber sikre,
at compliancefunktionen til stadighed udfgrer sine opgaver og varetager sine
ansvarsomrader. Selskaberne bgr derfor indfare passende ordninger for at sikre, at den
complianceansvarliges ansvarsomrader varetages, nar denne er fravaerende, og
passende ordninger til at tilse, at compliancefunktionens ansvarsomrader varetages
lgbende. Disse ordninger bgr nedfeeldes skriftligt.

Selskabet bgr — f.eks. gennem interne procedurer og stedfortreederordninger — sikre,
at compliancefunktionens ansvarsomrader stadig varetages pa passende vis under den
complianceansvarliges fraveer.

Compliancefunktionens ansvar, kompetencer og myndighed bgr fastseettes i en
"compliancepolitik” eller andre generelle politikker eller interne regler, der tager hensyn
til omfanget og arten af selskabets investeringsservice og -aktiviteter. Det bgr omfatte
oplysninger om compliancefunktionens kontrolprogram og rapporteringsopgaver samt
information om compliancefunktionens risikobaserede tilgang til kontrolaktiviteter.
Relevante loveendringer bar straks afspejles gennem tilpasning af disse politikker/regler.

Compliancefunktionen bgr til stadighed udfare sine aktiviteter, ikke kun under bestemte
omsteendigheder. Det kraever regelmeessig kontrol pa grundlag af et kontrolskema.
Kontrolaktiviteterne bgr regelmaessigt deekke alle centrale investeringsservice- og
aktivitetsomrader under hensyntagen til compliancerisikoen i forbindelse med
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forretningsomradet. Compliancefunktionen bgr kunne reagere hurtigt pa uforudsete
begivenheder og derved om ngdvendigt aendre fokus for sine aktiviteter inden for en kort
tidshorisont.

Vejledning om compliancefunktionens uafhaengighed

(Artikel 22, stk. 3, litra b), d) og e), i den delegerede MiFID lI-forordning)

Retningslinje 8

59.

60.

61.

Selskaberne bgar tilse, at compliancefunktionen indtager en position i den organisatoriske
struktur, der sikrer, at den complianceansvarlige og andre compliancemedarbejdere
handler uafheengigt, nar de udferer deres opgaver.

Mens den gverste ledelse har ansvaret for at oprette en hensigtsmaessig
complianceorganisation og for at kontrollere effektiviteten af den organisation, der er
etableret, bgr den complianceansvarliges funktioner udfgres uafhaengigt af den gverste
ledelse og andre enheder i selskabet. Isser bgr selskabets organisation sikre, at andre
forretningsenheder ikke kan udstede instruktioner eller pa& anden vis pavirke
compliancemedarbejderne og deres aktiviteter, og compliancefunktionen bgar
gennemfgre en passende eskaleringsproces for den gverste ledelse.

Pa omrader hvor den gverste ledelse afviger fra vigtige anbefalinger eller vurderinger fra
compliancefunktionen, bagr den complianceansvarlige dokumentere dette og fremlaegge
det i compliancerapporterne.

Retningslinje vedrgrende proportionaliteten med hensyn til compliancefunktionens
effektivitet

(Artikel 22, stk. 4, i den delegerede MIFID lI-forordning)

Retningslinje 9

62.

63.

Selskaberne bgr beslutte, hvilke foranstaltninger, herunder organisatoriske
foranstaltninger og ressourceniveau, der er bedst egnede til at sikre
compliancefunktionens effektivitet under selskabets seerlige forhold.

Ved beslutningen af, om kravene i artikel 22, stk. 3, litra d) og e), i den delegerede
MIFID lI-forordning er forholdsmaessige, og om deres compliancefunktion fortsat er
effektiv, bgr selskaberne som minimum tage hensyn til falgende kriterier:

a) de former for investeringsservice, investeringsaktiviteter og accessoriske
tienesteydelser samt andre forretningsaktiviteter, selskabet yder (bl.a. dem, som
ikke vedrgrer investeringsservice, investeringsaktiviteter og accessoriske
tienesteydelser)

b) samspillet mellem investeringsservice, investeringsaktiviteter og accessoriske
tienesteydelser samt gvrige forretningsaktiviteter, selskabet udfgrer
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c) omfanget og antallet af investeringstjenester, investeringsaktiviteter og
accessoriske tjenesteydelser (i absolutte tal og i forhold til andre
forretningsaktiviteter), selskabets samlede balance og indkomst fra provisioner og
gebyrer samt anden indtaegt i forbindelse med leveringen af investeringsservice,
investeringsaktiviteter og accessoriske tjenesteydelser

d) typer af finansielle instrumenter, kunderne far tilbudt

e) selskabets typer af malgrupper (professionelle, detail, godkendte modparter)
f) antal beskaeftigede

g) om selskabet er en del af en gkonomisk koncern, jf. artikel 2, nr. 11, i CRD

h) tjenesteydelser leveret gennem et kommercielt netveerk sasom tilknyttede agenter
eller afdelinger

i) greenseoverskridende aktiviteter leveret af selskabet
j) spgrgsmalet om, hvordan IT-systemerne er organiseret, og hvor avancerede de er.

De kompetente myndigheder kan ogsa finde disse kriterier nyttige, nar de skal beslutte,
hvilke typer af selskaber der kan blive omfattet af proportionalitetsundtagelsen i henhold
til artikel 22, stk. 4, i den delegerede MiFID ll-forordning.

Et selskab kan f.eks. falde ind under proportionalitetsundtagelsen, hvis udfgrelsen af de
nagdvendige complianceopgaver ikke kreever en fuldtidsstiling pa grund af arten,
omfanget og kompleksiteten af selskabets forretninger samt arten og omfanget af den
investeringsservice, de investeringsaktiviteter og de accessoriske tjenesteydelser, det
tilbyder.

Selv om der altid skal udpeges en complianceansvarlig, kan det veere uforholdsmeessigt
for nogle selskaber (f.eks.sma selskaber med begreensede og ikke-komplekse
aktiviteter og/eller begraensede maengder) at udpege en saerskilt complianceansvarlig,
der ikke har andre funktioner. Hvis et selskab benytter undtagelsen (som bgr vurderes
og begrundes fra sag til sag), bar interessekonflikter mellem de opgaver, der udfgres af
relevante personer, minimeres mest muligt.

Et selskab, der ikke i henhold til proportionalitetsprincippet har pligt til at opfylde alle
kravene i artikel 22, stk. 3, i den delegerede MiFID ll-forordning, kan kombinere den
juridiske funktion og compliancefunktionen. Et selskab, der er stgrre eller har mere
komplekse aktiviteter, bar dog normalt undga en sadan kombination, hvis det kan
underminere compliancefunktionens effektivitet.

Hvis et selskab benytter proportionalitetsundtagelsen, bgr det registrere, hvordan dette
er berettiget, s den kompetente myndighed kan vurdere det.

Retningslinjer for kombination af compliancefunktionen med andre interne
kontrolfunktioner

(Artikel 22, stk. 3, litra d), i den delegerede MIFID II-forordning)

Retningslinje 10
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Et selskab bar foretraekke en organisation, hvor kontrolfunktionerne er behgrigt adskilt.
Det kan veere acceptabelt at kombinere compliancefunktionen med andre
kontrolfunktioner, hvis dette ikke pavirker compliancefunktionens effektivitet og
uafhaengighed negativt. En saddan kombination bagr dokumenteres med angivelse af
arsagerne til kombinationen, séledes at de kompetente myndigheder kan vurdere, om
kombinationen af funktionerne er hensigtsmaessig under de givne omstaendigheder. Hvis
en intern revisionsfunktion er blevet oprettet og vedligeholdes i investeringsselskabet i
overensstemmelse med artikel 24 i den delegerede MIFID lI-forordning, ma en sadan
funktion dog ikke kombineres med andre kontrolfunktioner, sasom
compliancefunktionen, jf. artikel 24.

Compliancemedarbejderne bgr normalt ikke inddrages i de aktiviteter, de kontrollerer.
Imidlertid kan en kombination af compliancefunktionen med andre kontrolenheder pa
samme niveau (sasom forebyggelse af hvidvaskning af penge) veere acceptabel, safremt
det ikke skaber interessekonflikter eller skader compliancefunktionens effektivitet.

Om medarbejdere fra andre kontrolfunktioner ogsa varetager complianceopgaver, bar
0gsa veere en relevant overvejelse ved fastseettelse af det relevante antal medarbejdere,
der er ngdvendige til compliancefunktionen.

Hvad enten compliancefunktionen kombineres med andre kontrolfunktioner eller ej, bar
den koordinere sine aktiviteter med andet-niveau kontrolaktiviteter, der udfgres af andre
enheder med ansvar for andre kontrolfunktioner

Hvis den complianceansvarlige ikke er udpeget som den enkelte medarbejder, |f.
artikel 7 i det delegerede MiFID lI-direktiv, bgr bade den medarbejder, der er omhandlet
i artikel 7 i det delegerede MiFID ll-direktiv, og den complianceansvarlige handle
uafheengigt, og den complianceansvarlige bar ikke fare tilsyn med og/eller udstede
instrukser til den enkelte medarbejder, der er omhandlet i artikel 7 i det delegerede
MiFID II-direktiv.

Hvis compliancefunktionen kombineres med andre kontrolfunktioner som angivet i
punkt 69, eller hvis den ogsa er ansvarlig for andre opgaver (f.eks. bekeempelse af
hvidvaskning af penge), bgr selskabet sgrge for, at den til enhver tid afseetter
tilstreekkelige ressourcer til overholdelse af MiFID-direktivet.

Retningslinjer for outsourcing af compliancefunktionen

(Artikel 22 og artikel 31 i den delegerede MIFID ll-forordning)

Retningslinje 11

75.

76.

Selskaberne bgr sgrge for, at alle geeldende krav til compliancefunktionen er opfyldt,
hvis alle eller dele af compliancefunktionen outsources.

De krav til outsourcing af afggrende eller vigtige funktioner, der er fastsat i artikel 16,
stk. 5, i MiFID 1, og artikel 31 i Kommissionens delegerede MiFID ll-forordning, geelder
fuldt ud for outsourcing af compliancefunktionen.
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Selskaberne kan kun outsource opgaver, men ikke ansvar: Selskaber, der gnsker at
udfare outsourcing, forbliver fuldt ansvarlige for de outsourcede opgaver. Med andre ord
skal, som anfart i artikel 31, stk. 2, litrae), i den delegerede MIFID ll-forordning,
muligheden for at kontrollere outsourcede opgaver og styre de risici, der er forbundet
med outsourcingen, altid bevares af det selskab, der pabegynder outsourcingen.

Selskabet bgr foretage en due diligence-vurdering, far der veelges en serviceudbyder
med henblik pa at sikre, at kravene i artikel 22 og 31 i den delegerede MiFID Il-forordning
er opfyldt. Selskabet bgr sgrge for, at tienesteyderen har den ngdvendige kompetence,
de ngdvendige ressourcer, den ngdvendige sagkundskab og den ngdvendige adgang til
alle relevante oplysninger med henblik p& at varetage den outsourcede
compliancefunktion effektivt. Omfanget af due diligence-vurderingen bgr afhsenge af
arten, omfanget og kompleksiteten af samt risikoen ved de opgaver og processer, der
outsources.

Selskaberne bgr ogsa sikre, at selv nar compliancefunktionen helt eller delvist
outsources, bevarer funktionen sin permanente natur dvs., at den tjenesteyder, som
opgaven er outsourcet til, skal veere i stand til at varetage funktionen lgbende og ikke
kun under bestemte omsteendigheder.

Selskaberne bar kontrollere, om tjenesteyderen udfgrer sine opgaver pa passende vis,
hvilket omfatter kontrol med de leverede tjenesteydelsers kvalitet og kvantitet. Den
gverste ledelse har ansvaret for at fgre lgbende tilsyn og kontrol med de outsourcede
opgaver og bgr have de ngdvendige ressourcer og den ngdvendige sagkundskab til at
kunne varetage dette ansvar. Den gverste ledelse kan udpege en bestemt person til at
fare tilsyn og kontrol med den outsourcede funktion pa ledelsens vegne.

Outsourcing af compliancefunktionen inden for en koncern farer ikke til en lavere grad
af ansvar hos den gverste ledelse i de enkelte selskaber i koncernen. Dog kan en
centraliseret compliancefunktion for hele koncernen i nogle tilfeelde give den
complianceansvarlige bedre adgang til information og ggre funktionen mere effektiv,
iseer hvis enhederne deler lokaler.

| overensstemmelse med proportionalitetsprincippet i artikel 22, stk. 4, i den delegerede
MIFID ll-forordning kan et selskab, hvis det pa grund af arten, omfanget og
kompleksiteten af sine forretninger og arten og omfanget af investeringsservice og -
aktiviteter ikke overholder artikel 22, stk. 3, litra d), i den delegerede MiFID ll-forordning
(dvs. at dets compliancemedarbejdere ogsa er involveret i udfgrelsen af tienesteydelser
eller aktiviteter, som de kontrollerer), anse outsourcing af compliancefunktionens
opgaver for at veere en hensigtsmeessig tilgang.

Under alle omsteendigheder bgr outsourcing af compliancefunktionen ikke i)
underminere dens kvalitet og uafhaengighed, ii) skabe ungdige yderligere operationelle
risici, iii) forringe den interne kontrols aktiviteter eller iv) forringe selskabets og den
relevante kompetente myndigheds evne til at fgre tilsyn med overholdelsen af de
geeldende krav.
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Outsourcing af alle eller en del af compliancefunktionens opgaver til enheder uden for
EU kan potentielt vanskeligggre kontrollen og tilsynet med compliancefunktionen og bar
derfor underkastes en naermere kontrol.

Hvis outsourcingordningen vedrgrende compliancefunktionen bringes til ophgr, ber
selskaberne sikre compliancefunktionens kontinuitet ved enten at tilbagefgre den til
selskabet eller outsource den til en anden udbyder.

3. Den kompetente myndigheds kontrol af compliancefunktionen

Retningslinjer for de kompetente myndigheders kontrol af compliancefunktionen

(Artikel 7 i MiFID 11, og artikel 22 i den delegerede MIFID ll-forordning)

Retningslinje 12

86.

87.

88.

89.

90.

De kompetente myndigheder bgr kontrollere, hvordan selskaberne har til hensigt at
opfylde, gennemfare og til stadighed leve op til MiFID-kravene til compliancefunktionen.
Dette bar geelde i forbindelse med tilladelsesprocessen og, efter en risikobaseret tilgang,
i lgbet af det Igbende tilsyn.

I henhold til artikel 7 i MiFID Il meddeler den kompetente myndighed ikke (et selskab)
tilladelse, medmindre og fagr den er overbevist om, at ansggeren opfylder samtlige
betingelser i de bestemmelser, der vedtages i medfer af dette direktiv (MiFID II). |
overensstemmelse hermed bgr den kompetente myndighed vurdere, om et selskabs
compliancefunktion har tilstraekkelige ressourcer og en tilstraekkelig organisation, og om
der er fastlagt tilstreekkelige rapporteringsveje. Den bgr forlange, at der foretages
ngdvendige aendringer i compliancefunktionen som betingelse for tilladelsen.

Endvidere bgr en kompetent myndighed som led i den Igbende tilsynsproces — og efter
en risikobaseret tilgang — vurdere, om de foranstaltninger, selskabet har gennemfart for
compliancefunktionen, er tilstraekkelige, og om compliancefunktionen varetager sine
ansvarsomrader pa passende vis. Selskaberne er ansvarlige for at fastsla, om der pa
grund af eendringer i deres forretningsmodel er behov for aendringer i
compliancefunktionens ressourcer og organisation. De kompetente myndigheder bgr
ogsa som led i deres lgbende tilsyn og efter en risikobaseret tilgang vurdere og
kontrollere — hvor og om ngdvendigt — om disse aendringer er ngdvendige og er blevet
gennemfgrt. Den kompetente myndighed bgr give selskabet en rimelig tidsfrist til at
foretage eendringerne. Selskabernes aendringer skal dog ikke ngdvendigvis godkendes
af de kompetente myndigheder.

Som naevnt i punkt 52 ovenfor giver nogle kompetente myndigheder tilladelse til eller
godkender den udpegede complianceansvarlige efter en vurdering af den
complianceansvarliges kvalifikationer.

I henhold til andre lovgivningsmaessige tiltag skal ansvaret for vurdering af den
complianceansvarliges kvalifikationer udelukkende ligge hos selskabets gverste ledelse.
Nogle medlemsstater forlanger, at selskaberne underretter de kompetente myndigheder
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om udnaevnelse og udskiftning af den complianceansvarlige. | nogle medlemsstater skal
denne underretning ogsa ledsages af en detaljeret redeggrelse for arsagerne til
udskiftningen. Dette kan hjeelpe de kompetente myndigheder til at fa indsigt i mulige
spaendinger mellem den complianceansvarlige og den gverste ledelse, hvilket kan veere
et tegn pa mangler i compliancefunktionens uafhaengighed.

91. Nogle medlemsstater forlanger, at den complianceansvarlige udfylder et arligt
spgrgeskema for at indsamle oplysninger om selskabets overholdelse. Spargeskemaet
er et evalueringsskema for, hvordan selskabet patenker at udfgre og overvage sine
aktiviteter. Dette evalueringsskema omfatter spgrgsmal vedrarende alle de former for
investeringsservice, som selskabet har tilladelse til at udfare. Nogle spgrgsmal vedrgrer
ogsa overvagning af og kontrol med den aktivitet, som virksomheden skal udfare
(f.eks. hvordan kontrolfunktionerne er organiseret, hvem de rapporterer til, om nogle
funktioner outsources osv., samt en raekke abne felter, hvor selskabet anmodes om at
beskrive relevante sendringer og udvikling i forhold til tidligere ar). Svarene kan valideres
af selskabets gverste ledelse og derefter sendes til den kompetente myndighed. Dette
spgrgeskema kunne veere en standardiseret, maskinleesbar rapport, der gar det muligt
at udtreekke data, indarbejde kvalitative indikatorer og markere anomalier pa en
ressourceeffektiv made. Spargeskemaet kan anvendes af de kompetente myndigheder
til at overvage selskabet og til at kreeve, at selskabet vedtager en handlingsplan for at
afhjeelpe problemerne samt for at fastleegge prioriteterne for den kompetente
myndigheds tilsyn, og kalibrerer sin risikobaserede tilgang.

92. Ovenneaevnte praksis kan veere nyttig for andre kompetente myndigheder.

VI. Sammenligningstabel mellem 2020-retningslinjerne og

2012-retningslinjerne
2020-retningslinjerne 2012-retningslinjerne
Compliancefunktionens ansvarsomrader
Vurdering af compliancerisiko Vurdering af compliancerisiko
Retningslinje 1 Generel retningslinje 1
Compliancefunktionens Compliancefunktionens
kontrolforpligtelser kontrolforpligtelser
Retningslinje 2 Generel retningslinje 2
Compliancefunktionens Compliancefunktionens
radgivningsforpligtelser radgivningsforpligtelser
Retningslinje 3 Generel retningslinje 3
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2020-retningslinjerne

2012-retningslinjerne

Compliancefunktionens radgivnings- og
assistanceforpligtelser

Retningslinje 4

Vejledning om compliancefunktionens
radgivningsforpligtelser

Generel retningslinje 4

Vejledning om organisatoriske krav til compliancefunktionen

Compliancefunktionens effektivitet

Retningslinje 5

Compliancefunktionens effektivitet

Generel retningslinje 5

Compliancefunktionens feerdigheder,
viden, sagkundskab og kompetence

Retningslinje 6

Compliancefunktionens effektivitet
Retningslinje 7

Compliancefunktionens effektivitet
Generel retningslinje 6

Compliancefunktionens uafhaengighed

Retningslinje 8

Compliancefunktionens uafhaengighed

Generel retningslinje 7

Proportionalitet med hensyn til
compliancefunktionens effektivitet

Retningslinje 9

Undtagelser

Generel retningslinje 8

Kombination af compliancefunktionen
med andre interne kontrolfunktioner

Retningslinje 10

Compliancefunktionens
overensstemmelse med andre interne
kontrolfunktioner

Generel retningslinje 9

Outsourcing af compliancefunktionen
Retningslinje 11

Outsourcing af compliancefunktionen

Generel retningslinje 10

Den kompetente myndigheds kontrol af compliancefunktionen

De kompetente myndigheders kontrol af
compliancefunktionen

Retningslinje 12

De kompetente myndigheders kontrol af
compliancefunktionen

Generel retningslinje 11
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