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Oblast pusobnosti

Kdo?

1. Tyto obecné pokyny plati pro pfislusné organy a nize uvedené uc€astniky finanéniho

Co?

trhu:

i) investicni podniky pfi vykonu investi€nich sluzeb nebo investic¢ni Cinnosti nebo pfi
prodeji strukturovanych vkladu nebo pfi poskytovani poradenstvi zakaznikim v oblasti
strukturovanych vkladu;

i) uvérové instituce pfi vykonu investi¢nich sluzeb nebo investi¢ni €innosti nebo pfi
prodeji strukturovanych vklad nebo pfi poskytovani poradenstvi zakaznikim v oblasti
strukturovanych vkladu;

iii) spravcovské spoleCnosti spravujici subjekty kolektivniho investovani do
prevoditelnych cennych papird (SKIPCP) pfi poskytovani sluzeb uvedenych v ¢&l. 6
odst. 3 smérnice o SKIPCP v souladu s ¢l. 6 odst. 4 uvedené smérnice a

iv) spravce alternativnich investiénich fondu pfi poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 6
odst. 4 smérnice o spravcich alternativnich investi¢nich fondd v souladu s €l. 6 odst. 6
uvedené smérnice.

2. Tyto obecné pokyny se uplatriuji ve vztahu k €l. 16 odst. 2 MiFID Il a ¢lanku 22 nafizeni

v pfenesené pravomoci doplfiujiciho MiFID II.

Kdy?

3. Tyto obecné pokyny se pouziji po uplynuti dvou mésicu ode dne jejich zvefejnéni na

internetovych strankach organu ESMA ve vSech ufednich jazycich EU.

4. Ve stejny den prestavaji platit Obecné pokyny k ur€itym aspektim pozadavkd MiFID

na funkci compliance (zajistovani shody s predpisy)! vydané v rdmci MiFID I.

'ESMA/2012/388.
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Odkazy na pravni predpisy

smérnice o spravcich
alternativnich investi¢nich
fondd

smeérnice o kapitalovych
poZadavcich

nafizeni o kapitalovych
pozZadavcich

narizeni o organu ESMA

smérnice o trzich financnich
nastroja | (MIFID 1)

smérnice o trzich financnich
nastroja Il (MiFID 11)

narizeni v pfenesené
pravomoci doplriujici MiFID 11

2 ¢, vést. L 174, 1.7.2011, s. 1.
3 Ur. vést. L 176, 27.6.2013, s. 338.
4UF. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1.
5. vést. L 331, 15.12.2010, s. 84.
5UF. vést. L 145, 30.4.2004, s. 1.
7 Uk, vést. L 173, 12.6.2014, s. 349.
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Odkazy na pravni predpisy, zkratky a definice

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/61/EU
zedne 8. c¢ervna 2011 o spravcich alternativnich
investiCnich fondd a ozméné smérnic 2003/41/ES
a narizeni (ES) ¢. 1060/2009 a (EU) ¢. 1095/20102

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU
ze dne 26. Cervna 2013 o pfistupu k €innosti uvérovych
instituci a o obezfetnostnim dohledu nad uGvérovymi
institucemi a investicnimi podniky, o zméné smérnice

2002/87/ES a zruSeni smernic 2006/48/ES
a 2006/49/ESs
nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

€. 575/2013 ze dne 26. ervna 2013 o obezietnostnich
pozadavcich na uvérové instituce a investicni podniky
a 0 zméné narizeni (EU) ¢. 648/2012*

nafrizeni Evropského parlamentu aRady (EU)
€. 1095/2010 ze dne 24.listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu (Evropského organu pro

cenné papiry a trhy), 0 zméné rozhodnuti
€. 716/2009/ES  aozruSeni rozhodnuti  Komise
2009/77/ES®

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES
ze dne 21. dubna 2004 o trzich finan¢nich nastroju,
0zméné sméric Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES
a o zruSeni smérnice Rady 93/22/EHS®

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU
ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan¢nich nastroju
a 0 zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU’

nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU)
€. 2017/565 ze dne 25. dubna 2016, kterym se doplriuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU,
pokud jde oorganizatni pozadavky a provozni
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podminky investi¢nich podniki a o vymezeni pojmu pro
ucely zminéné smérnice®

smérnice v pfenesené smérnice Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/593

pravomoci dopliiujici MiFID Il ze dne 7. dubna 2016, kterou se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde
o ochranu finan¢nich nastroji a penéznich prostredku
patficich zakaznikim, povinnosti pfi fizeni produktd
a pravidla vztahujici se na poskytovani nebo pfijimani
poplatkd, provizi nebo jinych penéznich ¢i nepenéznich
vyhod®

smeérnice o SKIPCP smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/65/ES
ze dne 13.cCervence 2009 o koordinaci pravnich
a spravnich predpisu tykajicich se subjektll kolektivniho
investovani do prevoditelnych cennych papir

(SKIPCP)®
Zkratky
ESMA Evropsky organ pro cenné papiry a trhy
Definice
spole¢nosti Investicni podniky (dle definice €l. 4 odst. 1 bodu 1 MiFID

[I) pfi vykonu investi¢nich sluzeb nebo investi¢ni Cinnosti
nebo pfi prodeji strukturovanych vkladd nebo pfi
poskytovani  poradenstvi  zakaznikim v oblasti
strukturovanych vkladl; uvérové instituce (dle definice
¢l. 4 odst. 1 bodu 1 nafizeni o kapitalovych poZadavcich)
pfi vykonu investi¢nich sluzeb nebo investi¢ni €innosti
nebo pfi prodeji strukturovanych vkladd nebo pfi
poskytovani  poradenstvi  zakaznikim v oblasti
strukturovanych  vkladu; spravcovské spolecnosti
spravujici SKIPCP (dle definice ¢&l.2 odst.1 bodu
pism. b) smérnice o SKIPCP) pfi poskytovani sluzeb
uvedenych v €l. 6 odst. 3 smérnice o SKIPCP v souladu
s €l. 6 odst. 4 uvedené smérnice a spravci alternativnich
investi¢nich fondu (dle definice €l. 4 odst. 1 pism. b)
smérnice o spravcich alternativnich investi¢nich fondu),
ktefi jsou externi spravci alternativnich investiCnich

8 Uf. vést. L 87, 31.3.2017, s. 1.
o UF. vést. L 87, 31.3.2017, s. 500.
10 J¥. vést. L 302, 17.11.2009, s. 32.
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fondU, pfi poskytovani sluzeb uvedenych v €l. 6 odst. 4
smeérnice o spravcich alternativnich investi¢nich fondu
v souladu s ¢l. 6 odst. 6 uvedené smérnice.
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5. Tyto obecné pokyny vychazeji z ¢l. 16 odst. 1 nafizeni o organu ESMA. Cilem téchto
obecnych pokynU je stanovit soudrzné, efektivni a ucinné postupy dohledu v ramci
Evropského systému dohledu nad finanénim trhem a zajistit ve vztahu k pozadavkim
uvedenym v odstavci 2 spole¢né, jednotné a soudrzné uplatfiovani urcitych aspektu
funkce compliance podle MiIFID II.

6. Organ ESMA od téchto obecnych pokynu rovnéz ocekava, ze podpofi vétsi sblizeni
jednak pfi vykladu pozadavku na funkci compliance v ramci MiFID Il, jednak v pfistupu
v oblasti dohledu tykajici se téchto pozadavk(, a to tim, Ze se zaméfi na fadu
vyznamnych otazek, a tim posili hodnotu stavajicich norem. Organ ESMA oéekava, Ze
tim, Ze pomuze zajistit, aby spole¢nosti dodrzovaly jednotné regulaéni normy, dosahne
pfisluSného posileni ochrany investoru.
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Dodrzovani predpisti a povinnost podavat zpravy

Status obecnych pokynu

7.

V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni o organu ESMA musi pfislusné organy a spolecnosti
vynalozit veSkeré usili, aby se témito obecnymi pokyny fidily.

PFislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by mély zajistit soulad s nimi
tak, Ze je zacleni do svych vnitrostatnich pravnich fadu a/nebo ve vhodnych pfipadech
do ramcUl postupt dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétni pokyny uréeny pfedevsim
pro spolecnosti. V tomto pfipadé by pfislusné organy mély zajistit v ramci svého dohledu,
aby spolec¢nosti tyto obecné pokyny dodrzovaly.

Oznamovaci povinnosti

9.

10.

11.

12.

organu ESMA ve vSech ufednich jazycich EU musi pfislusné organy, na které se tyto
obecné pokyny vztahuji, oznamit organu ESMA, zda se obecnymi pokyny i) fidi, ii) nefidi,
ale hodlaji se jimi fidit, nebo iii) nefidi a nehodlaji se jimi fidit.

Pokud se jimi nefidi, pfislusné organy musi organu ESMA do dvou mésicl od zvefejnéni
obecnych pokynl na internetovych strankach uradu ESMA ve vSech ufednich jazycich

EU rovnéz oznamit divody, pro€ se obecnymi pokyny nefidi.

Vzor ozndmeni je k dispozici na internetovych strankach organu ESMA. Po vypInéni je
formular zaslan organu ESMA.

Spolecnosti nejsou povinny oznamovat, zda se témito obecnymi pokyny fidi.
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V. Obecné pokyny k ur€itym aspektim pozadavka MiFID Il

13.

na funkci compliance

V ramci své odpovédnosti za to, ze spole€nost bude dodrzovat své povinnosti podle
MIFID I, musi vrcholné vedeni zajistit, aby funkce compliance splfiovala poZadavky
stanovené v ¢lanku 22 nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho MiFID II.

1. Povinnosti funkce compliance

Obecné pokyny pro vyhodnocovani rizika nedodrzeni predpist

(¢l. 22 odst. 1 a odst. 2 druhy pododstavec narizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho
MIFID 11)

Obecny pokyn ¢. 1

14.

15.

16.

17.

18.

V souladu s €l. 22 odst. 2 nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho MiFID Il provede
funkce compliance vramci svych ukoll posouzeni rizik s cilem zajistit komplexni
sledovani rizika nedodrzeni predpisi. Na zakladé tohoto posouzeni rizika nedodrzeni
pFedpist zfidi funkce compliance z rizik vychazejici program sledovani s cilem urcit své
priority a zaméfeni Cinnosti v oblasti sledovani, poradenstvi a soucinnosti.

Zjisténi vyplyvajici z posouzeni rizika nedodrzeni predpisi by méla byt pouzita
k nastaveni pracovniho programu funkce compliance a ktomu, aby byly funkcim
efektivné pfidéleny zdroje. Posouzeni rizika nedodrzeni pfedpisti by mélo byt pravidelné
prfezkoumavano a v pfipadé potfeby aktualizovano tak, aby byly cile, zaméfeni a rozsah
kontroly a poradenstvi v oblasti dodrzovani predpisu stale platné.

PFi ur€ovani miry rizika nedodrzeni pfedpisu, kterému je spole€nost vystavena, ¢l. 22
odst. 1 druhy pododstavec nafizeni v pfenesené pravomoci doplfujiciho MiFID I
vyzaduje, aby funkce compliance zohledriovala vSechny oblasti investi¢nich sluzeb,
¢innosti a doplfikovych sluzeb poskytovanych spole¢nosti. To by mélo zahrnovat druhy
obchodovanych a distribuovanych finanénich nastroju, kategorie klientl spolecnosti,
distribu¢ni kanaly a pfipadné vnitfni organizaci skupiny.

PFi posuzovani rizika nedodrzeni pfedpisu by mély byt zohlednény pfisluSné povinnosti
podle MIFID I, vnitrostatni provadéci pravidla a zasady, postupy, systémy a kontroly
zavedené v ramci spolecnosti v oblasti investi¢nich sluzeb a €innosti. Pfi posuzovani by
mély byt rovnéz zohlednény vysledky veskerych sledovacich €innosti a pfislusnych
zjisténi interniho nebo externiho auditu.

Zjisténa rizika by méla byt pravidelné a rovnéz ad hoc prezkoumavana, aby se zajistilo,
Ze jsou zohlednéna vS§echna vznikajici rizika (napfiklad rizika vyplyvajici z novych oboru
podnikani, dalSich podstatnych zmén ve struktufe spoleénosti nebo v pfisluSném
regulanim ramci).
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Obecné pokyny ohledné povinnosti funkce compliance v oblasti sledovani

(¢l. 22 odst. 2 pism. a) a druhy pododstavec narizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho
MiIFID 11)

19.

20.

21.

22.

23.

Obecny pokyn €. 2

Program sledovani vychazejici z posouzeni rizik by mél mit za cil vyhodnotit, zda je
podnikatelska &innost spole¢nosti vykonavana v souladu s jejimi povinnostmi podle
MiFID Il a zda jeji vnitfni pravidla a postupy, organiza¢ni a kontrolni opatfeni jsou nadale
ucinné a vhodné k zajisténi komplexniho sledovani rizika nedodrzeni pfedpisa.

Pokud je spoleCnost soucasti skupiny, nese odpovédnost za funkci compliance kazda
spole¢nost v této skupiné. Spole¢nost by proto méla zajistit, aby jeji funkce compliance
soustavné odpovidala za sledovani vlastniho rizika nedodrzeni pfedpisu. Sem spadaji i
pfipady, kdy spole¢nost v ramci externiho zajisténi Cinnosti svéfuje ukoly v oblasti
compliance jiné spole¢nosti ve skupiné. Funkce compliance v kazdé spole¢nosti by vSak
méla pfihlizet ke skuping, kniz patfi — napfiklad Uzkou spolupraci s pracovniky
pusobicimi ve funkcich auditnich, pravnich, regulatornich a ve funkci compliance v jinych
Castech skupiny.

Pristup vychazejici z posouzeni rizik by mél v oblasti compliance tvofit zaklad, aby mohlo
byt stanoveno, jaké jsou odpovidajici nastroje a metody pouzivané funkci compliance,
jakoz i rozsah programu sledovani a ¢etnost ¢innosti v oblasti sledovani, které funkce
compliance provadi (jez mohou byt opakované, ad hoc nebo soustavné). Funkce
compliance by méla rovnéz zajistit, aby své €innosti v oblasti sledovani nevykonavala
pouze ,od stolu®, ale aby také ovérovala, jak jsou pravidla a postupy uplatfiovany v praxi,
napfiklad prostfednictvim kontrol na misté u provoznich obchodnich uUtvard. Funkce
compliance by méla rovnéz zvazit rozsah pfezkumu, které maji byt provedeny.

K vhodnym nastrojim a metodam pro ¢innosti v oblasti sledovani, které by mohla funkce
compliance vyuzivat, patfi napfiklad:

a) pouziti souhrnného mérfeni rizika (napfiklad ukazatele rizik);

b) pouziti (dodate€nych) zprav vyzadujicich pozornost vedeni, které dokladaji vyznamné

c)

odchylky mezi skutenymi vyskyty a o€ekavanimi (zpravy o vyjimkach) nebo situace,
jez vyzaduji feSeni (protokol problému);

cileny dozor nad obchodovanim, sledovani postupl, dokumentarni kontroly, rozhovory
s pfisluSnymi pracovniky a/nebo v pfipadé potieby a na zakladé uvazeni funkce
compliance s pfislusnym vzorkem klientd spole€nosti.

Program sledovani by mél zohledfiovat zmény rizikového profilu spoleCnosti, které
mohou vzniknout napfiklad kvuli vyznamnym udalostem, jako jsou akvizice, zmény
v systému IT Ci reorganizace. Program sledovani by se mél rovnéz vztahovat na
provadéni a ucinnost pfipadnych napravnych opatfeni pfijatych spole¢nosti v reakci na
poruseni MIFID IlI, souvisejicich aktl v pfenesené pravomoci nebo provadécich aktl
a/nebo vnitrostatnich provadécich pravidel k témto aktim.

10
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24,

a)
b)

c)

25.

26.
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Cinnosti funkce compliance v oblasti sledovani by mély rovnéz brat v Gvahu:

povinnost dodrzovat regulatorni pozadavky v dané oblasti podnikant;

prvni Uroven kontroly v oblastech podnikani spole€nosti (tzn. kontrola provadéna
provoznimi Utvary oproti kontrole na druhé Urovni provadéné funkci compliance) a

pfezkumy provadéné utvarem fizeni rizik, funkci interniho auditu nebo dalSimi
funkcemi kontroly v oblasti investi¢nich sluzeb a Cinnosti.

Pfezkumy provadéné kontrolnimi funkcemi by meély byt koordinovany s €innostmi
v oblasti sledovéani, které provadi funkce compliance, pfi dodrzeni nezavislosti
a pusobnosti téchto rdznych funkci.

Funkce compliance by méla byt zapojena do sledovani funkénosti procesu vyfizovani
stiznosti a vramci svych obecnych povinnosti v oblasti sledovani by méla stiznosti
povazovat za zdroj vhodnych informaci. Nevyzaduje to, aby se funkce compliance
podilela na rozhodovani o vysledku stiznosti. S ohledem na to by mély spole¢nosti
poskytnout funkci compliance pfistup ke vSem stiznostem zakazniku, které spole¢nost
obdrzi.

Obecné pokyny ohledné povinnosti funkce compliance podéavat zpravy

(¢l. 16 odst. 2 MIFID I, ¢l 21 odst. 1 pism. e), odst. 2 pism. c) a odst. 3 pism. b), ¢l 25
odstavce 2 a 3 a ¢l. 26 odst. 3 a 7 nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID I, &l. 9
odst. 6 a7 a ¢l. 10 odst. 6 a 8 smérnice v pfenesené pravomoci doplriujici MiFID I1)

Obec

27.

28.

a)

ny pokyn €. 3

Vhodnymi nastroji, na které by se vedeni mélo zaméfit, jsou povinné zpravy o dodrzovani
pfedpist dle €l. 22 odst. 2 pism. c) a odst. 3 pism.c) a ¢l. 25 odst. 2 a 3 nafizeni
v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID Il. Povinné zpravy o dodrzovani pfedpisu by
se mely tykat vSech obchodnich utvard, které se podileji na poskytovani investi¢nich
sluzeb a ¢innosti a dopliikovych sluzeb, jez spole€nost poskytuje. Pokud zprava
nezahrnuje vSechny tyto Cinnosti a sluzby spolenosti, mély by byt jasné uvedeny
davody.

Povinné zpravy o dodrzovani predpisi by mély mimo jiné v pfisluSnych pfipadech
obsahovat informace o nasledujicich skute¢nostech:
Obecné informace:

e informace o pfiméFenosti a u€innosti zasad a postupu spole¢nosti, které maji
zajistit, aby spole€nost a jeji zaméstnanci dodrzovali povinnosti podle MiFID I,

e prislusné zmény a vyvoj pfislusnych pozadavku za obdobi, kterého se zprava
tyka,

e prehled struktury funkce compliance, véetné celkového poctu zaméstnanc,

jejich kvalifikace a hierarchickych vztahd a uvedeni pfipadnych zmén
v naslednych zpravach,

11
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b) Zplsob sledovani a pfezkumu

e jak funkce compliance sleduje vyvoj a pfezkum povinnosti podle MiIFID Il a jak
jsou v rané fazi zjistovana mozna rizika nedodrzeni téchto povinnosti ze strany
spole¢nosti nebo jejich zaméstnanct,

e shrnuti kontrol na misté nebo dokumentarnich kontrol provadénych funkci
compliance,

o shrnuti planovanych €innosti v oblasti sledovani pro nasledny pfezkum,
c) Zjisténi
e shrnuti hlavnich zjisténi, ktera vyplyvaji z pfezkumu zasad a postupt, v¢etné
rizik zjisténych v ramci €innosti funkce compliance v oblasti sledovani,

e poruSeni a nedostatky zjisténé v organizaci a procesu spolec¢nosti v oblasti
compliance,

o pocet stiznosti pfijatych v obdobi, kterého se pfezkum tyka, pokud jiz nebyly
nahlaseny z jinych zdroji. Pokud jsou v disledku pfezkumu stiznosti klientd
Zjistény ve vztahu k zasadam nebo postupum, které spole€nost pfijala v ramci
poskytovani investiCnich sluzeb a ¢&innosti, konkrétni problémy tykajici se
dodrzovani pfedpisl nebo rizika nedodrzeni pfedpist, mély by byt tyto aspekty
vyslovné uvedeny,

d) Pfijata opatieni

e shrnuti veSkerych opatfeni, ktera spoleCnost nebo jeji zaméstnanci pfijali za
ucelem feSeni vyznamného rizika nesplnéni povinnosti podle MiFID II,

e opatfeni, ktera jsou nebo budou pfijata s cilem zajistit dodrzeni pfislusnych
pozménénych pozadavk,

e reakce na obdrzené stiznosti a vyplaty provedené na zakladé stiznosti, pokud
jiz nebyly nahlaseny z jinych zdroju. Opatfeni vyplyvajici z pfezkumu stiznosti
klientl, jez se tykaji konkrétnich problémi nebo rizik v oblasti dodrzovani
predpisu, které byly zjistény ve vztahu k zasadam nebo postupim pfijatym
spole¢nosti v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb a €innosti,

e) Jiné

e dalSi vyznamné problémy tykajici se dodrzovani predpisl, které nastaly od
posledni zpravy,

e prehled podstatné korespondence s pfislusnymi organy a

e informace o jakékoli odchylce vrcholného vedeni od dulezitych doporu€eni nebo
hodnoceni, ktera byla vydana funkci compliance,

¢ informace ve vztahu k jakékoli odchylce od zasady, ze jiné obchodni Utvary nesmi
vydavat pokyny ani jinak ovliviiovat pracovniky funkce compliance a jejich €innost,
a

o pokud spoleCnost vyuziva vyjimku, aby nemusela jmenovat osobu povéfenou
vykonem c¢innosti compliance, jejiz jedinou povinnosti vramci spole¢nosti je
funkce compliance, posouzeni, zda jsou opatfeni stale pfiméfena, aby byl na
minimum omezen stiet zajma.
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30.

*

a)

b)
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V C&asti zpravy, ktera se tyka opatfeni spoleCnosti pro Fizeni produktl, by funkce
compliance méla také fesit, je-li to vhodné z hlediska situace spoleCnosti (napfiklad
s pfihlédnutim k jeji roli jako tvarce nebo distributora produktu), alespon:

roli, jakou mé& funkce compliance pfi u€asti na vypracovani, sledovani a pfezkoumani
zasad a postupu spole¢nosti ve vztahu k fizeni produktd;

v8echna témata vyZzadovana podle €&l. 22 odst. 2 nafizeni v pfenesené pravomoci
doplriujiciho MIFID I, pokud jde o sledovani fizeni produktt ve spolecnosti funkci
compliance; napfiklad zjisténi funkce compliance tykajici se zasad a postupl
spole¢nosti ve vztahu k fizeni produktl, poruseni a nedostatkl a opatfeni, ktera byla
nebo budou pfijata za ucelem jejich napravy;

systematicky poskytované informace o] financnich nastrojich
vytvorfenych/distribuovanych spoleénosti, v€etné informaci o distribuéni strategii podle
¢l. 9 odst. 6 a €l. 10 odst. 8 smérnice v pfenesené pravomoci doplnujici MiFID I,
konkrétné alesporn:

e pocet a povahu vytvofenych nebo distribuovanych produktd (podle potieby),
vCetné jejich pfislusnych cilovych trhG a dalSich informaci vyplyvajicich
Z procesu schvalovani pfislusnych produktd, které jsou nezbytné k posouzeni
toho, zda se produkt shoduje s pfedpisy, zejména se zasadami spole¢nosti
v oblasti fizeni produktd (napfiklad slozitost produktu, stfet zajm{ souvisejici
s produktem, obzvlasté vyznamné uUdaje z analyzy scénaili, pomér nakladu
a vynosu), se zvlastnim zamérenim na nové typy produktl vytvofenych nebo
distribuovanych béhem obdobi, kterého se zprava tyka, jakoz i na produkty,
jejichz vlastnosti byly béhem tohoto obdobi podstatné zménény,

e (v pfipadé tvlrcl) jako soucast informaci o prislusné distribuCni strategii:
pfislusni distributofi se zvlastnim zamérenim na nové distributory,

e zda jsou produkty distribuovany mimo jejich (pozitivni) cilovy trh a do jaké miry,

s cilem posoudit, zda opatfeni spolecnosti, ktera se tykaji fizeni produktu, funguji podle
oCekavani. Za timto ucelem muze funkce compliance kriticky zkoumat jakoukoli préci,
zpravy nebo metody uplatfiované funkci nebo zaméstnanci spole€nosti, ktefi pracuiji
na opatfenich tykajicich se fizeni produktd. Podle zasady proporcionality mohou byt
pfi podavani zprav, napfiklad o opatfenich spole¢nosti tykajicich se Fizeni produktd,
informace o jednodusSich a béznéjSich produktech méné podrobné, zatimco produkty,
které se vyznacuji sloZitosti / rizikovymi rysy nebo jinymi vyznamnymi rysy (jako napf.
nelikvidita a inovace), by mély byt popsany podrobnéji.

PFi dodrzeni zasady proporcionality by spoleCnosti mély upfednostriovat organizaci, kde
jsou funkce compliance a funkce spravy stiznosti fadné oddéleny. Pokud funkce
compliance ve spole¢nosti jedna také jako funkce spravy stiznosti, méla by se zprava
o dodrZovani pfedpisu zabyvat veSkerymi problémy vyplyvajicimi z provadéni opatfeni,
ktera ma spolecnost k dispozici, aby mohla posoudit, omezit na minimum a fidit jakykoli
stfet zajmd mezi témito dvéma funkcemi, zejména jakékoli zjisténé nesplnéni povinnosti
spolecnosti pfi vyfizovani stiznosti.

13



* esma
31.

32.
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Funkce compliance by méla zvazit, zda jsou tfeba dalSi hierarchické vztahy k funkci
compliance na arovni skupiny.

Pfislusné organy mohou pfi dohledu nad povinnosti, kterou ma funkce compliance
v oblasti podavani zprav, uplatiiovat rizné pristupy. Nékteré pfislusné organy napfiklad
pozaduji, aby jim spole¢nosti pravidelné nebo ad hoc poskytovaly zpravy o funkci
compliance, zatimco jiné rovnéz vyzaduji, aby vrcholné vedeni poskytlo anotovanou
verzi zpravy s vysveétlenim zjisténi, ke kterym funkce compliance dospéla. Tyto postupy
poskytuji pfislusnym organim bezprostfedni informace o cinnostech spolecnosti
v oblasti compliance a vesSkerych porudeni pfislusnych ustanoveni.

Obecné pokyny ohledné povinnosti funkce compliance poskytovat rady a pomoc

(¢l. 22 odst. 2 pism. b) a ¢l. 27 odst. 3 nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID 1)

Obecny pokyn ¢. 4

33.

34.

35.

36.

a)

b)

Spole¢nosti by mély zajistit, aby funkce compliance plnila své povinnosti poskytovat rady
a pomoc, véetné poskytovani podpory pro Skoleni zaméstnancl a vedoucich
zaméstnancu, poskytovani kazdodenni pomoci zaméstnancim a vedoucim
zaméstnancum a Ucasti na zavadéni novych zasad a postupu v ramci spole¢nosti (napf.
zasady odmeénovani spoleCnosti nebo zasady a postupy pro Fizeni produktd
spole¢nosti).

Spole¢nosti by mély prosazovat a posilovat ,kulturu dodrzovani predpist“ v celé
spolegnosti, kterou by mélo podporovat vrcholné vedeni. Ugelem kultury dodrzovani
predpisu neni pouze vytvofit celkové prostiedi, ve kterém se feSi zalezitosti tykajici se
dodrzovani predpist, ale také zapojit zaméstnance do zasady zlepSovani ochrany
investor( a prispét ke stabilité finanéniho systému.

Spolec¢nost musi zaijistit, aby jeji zaméstnanci byli adekvatné proskoleni!!. Funkce
compliance by meéla obchodnim utvardm puasobicim v oblasti investi¢nich sluzeb
a ¢innosti (konkrétné v§em zameéstnancim primo ¢i nepfimo zapojenym do poskytovani
investi¢nich sluzeb a &innosti) pfi provadéni veskerych pfislusnych Skoleni poskytovat
podporu. Skoleni a dal$i podpora by se méla zamé&fit zejména, ale nikoli vyhradné, na:

vnitfni zasady a postupy spole€nosti a jeji organizacni usporadani v oblasti investiCnich
sluzeb a €innosti a

MIFID I, akty v pfenesené pravomoci nebo provadéci akty, vnitrostatni provadéci
pravni predpisy, platné normy, pokyny a jiné obecné pokyny organu ESMA
a pfislusnych organu a dalSi pfipadné pozadavky v oblasti dohledu a regulace, jakoz
i na jejich zmény.
Skoleni by mélo byt provadéno pravidelné, pficemz v nezbytnych pfipadech by mélo byt
poskytovano $koleni, které vychazi z konkrétnich potfeb. Skoleni by mélo byt provadéno

11 Viz Obecné pokyny k posuzovani znalosti a dovednosti; ESMA/2015/1886 CS (rev).
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

*

ESMA — VEREJNE POUZITI

odpovidajicim zpusobem — napfiklad pro vSechny zaméstnance spole¢nosti, konkrétni
obchodni utvary nebo urcité osoby.

vV v

Skoleni by mélo byt rozvijeno priib&zné tak, aby zohlediovalo v&echny pfislu§né zmény
(napfiklad nové pravni predpisy, normy nebo obecné pokyny vydané organem ESMA
a pfislusnymi organy a zmény v obchodnim modelu spole¢nosti).

Funkce compliance by méla ve spolupraci s fidicim tymem, ktery nese kone¢nou
vykonnou odpovédnost, sledovat, zda zaméstnanci v oblasti investiCnich sluzeb
a Cinnosti maji potfebnou droven povédomi a spravné uplatiiuji zasady a postupy
spole¢nosti.

Pracovnici funkce compliance by méli rovnéz poskytovat pomoc zaméstnancim
provoznich jednotek pfi jejich kazdodenni praci a byt k dispozici pro zodpovézeni otazek,
které vyplyvaji z kazdodenni obchodni €innosti.

Spole¢nosti by mély zaijistit, aby funkce compliance byla zapojena do rozvoje pfislusnych
zasad a postupd vramci spoleCnosti v oblasti investiénich sluzeb, ¢innosti
a doplikovych sluzeb (napf. zasady odméfovani spole¢nosti nebo zasady a postupy
fizeni produktd). V této souvislosti by mélo byt funkci compliance napfiklad umoznéno
poskytovat obchodnim utvarlm odborné informace a poradenstvi souvisejici
s dodrzovanim predpisl o vSech strategickych rozhodnutich nebo novych obchodnich
modelech nebo o zahajeni nové reklamni strategie v oblasti investi¢nich sluzeb
a Cinnosti. Nebude-li postupovano podle doporuceni funkce compliance, méla by to
funkce compliance nalezité zdokumentovat a uvést ve svych zpravach o dodrzovani
predpisu (v pfipadé potfeby jako zpravy ad hoc).

Spole¢nosti by mély zajistit, aby funkce compliance byla zapojena do vSech vyznamnych
Uprav v organizaci spole€nosti, pokud jde o oblast investi¢nich sluzeb, cinnosti
a doplikovych sluzeb. Uvedené zahrnuje rozhodovaci proces pfi schvalovani novych
oblasti podnikani nebo novych finanénich produktl, jakoz i vymezeni zasad
odménovani. V této souvislosti by mélo byt funkci compliance umoznéno ucastnit se
v pfislusnych pripadech procesu schvalovani produktu pro tvirce a distributory.
Vrcholné vedeni by proto mélo pozadovat, aby obchodni utvary v pfislusnych pfipadech
svou ¢innost s funkci compliance v€as konzultovaly.

Spole¢nosti by mély zajistit, aby funkce compliance byla zapojena do veSkeré vyznamné
nerutinni korespondence s pfisluSnymi organy v oblasti investi¢nich sluzeb a €innosti.

2. Obecné pokyny ohledné organiza¢nich pozadavku na funkci compliance

Obecné pokyny ohledné uc€innosti funkce compliance

(¢l. 21 odst. 1 pism. d) a ¢l. 22 odst. 3 pism. a) nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho
MIFID 11)

Obecny pokyn €. 5
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43.

44,

45.

46.

47.

48.
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Spole¢nosti by pfi zabezpe€ovani toho, aby funkce compliance méla pfidéleny
odpovidajici lidské a jiné zdroje, mély pfihlizet k rozsahu a druhu investi¢nich sluzeb,
¢innosti a doplfikovych sluzeb, které spoleCnost vykonava.

PocCet zaméstnancu potfebnych pro plnéni ukold funkce compliance do znaéné miry
zavisi na povaze investi¢nich sluzeb, €innosti a doplfikovych sluzeb a dalSich sluzeb
poskytovanych spolecnosti. Dojde-li k vyznamnému rozSifeni ¢innosti obchodniho
utvaru, méla by spolecnost zajistit, aby doslo k podobnému rozsifeni funkce compliance,
a to v mife, ktera je nutna vzhledem ke zménam rizika nedodrzeni predpisu. Vrcholné
vedeni by mélo pravidelné, nejméné jednou ro¢né kontrolovat, zda je pocet pracovnik
a jejich odbornost stale pfiméfena k tomu, aby mohly byt plnény povinnosti funkce
compliance.

Kromé lidskych zdroju by mély byt funkci compliance pfidéleny dostate¢né zdroje
informacnich technologii.

V pfipadé, Ze spole¢nost stanovi rozpo€ty pro konkrétni funkce ¢i utvary, mél by byt
funkci compliance pfidélen rozpocet odpovidajici Urovni rizika nedodrzeni predpisu,
kterému je spole¢nost vystavena. Pred stanovenim rozpoctu by méla probéhnout
konzultace s osobou povéfenou vykonem cinnosti compliance. VeSkera rozhodnuti
tykajici se vyznamnych snizeni rozpoctu by méla byt pisemné zaznamenana a méla by
obsahovat podrobné vysvétleni.

Spole¢nosti by pfi zabezpefovani toho, aby méli pracovnici funkce compliance kdykoli
pfistup k pfislusnym informacim, mély umoznit pfistup ke vS§em podstatnym databazim
a zaznamum (napf. zaznamim telefonickych hovorl a elektronické komunikace
uvedené v Clanku 76 nafizeni v pfenesené pravomoci dopliujiciho MiFID Il). Aby méla
osoba povéfena vykonem cinnosti compliance trvaly prehled o téch oblastech
spolecnosti, v nichZz by se mohly objevit citlivé nebo podstatné informace, méla by mit
pfistup ke vSem pfisluSnym informa&nim systémdm v ramci spole€nosti, jakoz i ke vSem
zpravam interniho nebo externiho auditu a dalSim pfisluSnym zpravam podavanym
vrcholnému vedeni nebo funkci dohledu, je-li zfizena. V pfislusnych pfipadech by osoba
povéfena vykonem &innosti compliance méla rovnéz mit moznost u€astnit se zasedani
vrcholného vedeni nebo funkce dohledu. V pfipadé, Ze ji to umoznéno neni (coz by se
mélo stavat vyjimecné), méla by byt tato skute¢nost zaznamenana a pisemné
oduvodnéna. Osoba povéfena vykonem c¢innosti compliance by méla mit dikladnou
znalost organizaCniho uspofadani spolecnosti, jeji firemni kultury a rozhodovacich
procesu, aby dokazala rozpoznat, jakych zasedani je dulezité se zu€astnit.

Zejména je dullezité, aby spole¢nost zavedla nezbytna opatfeni k zajisténi ucinné
vymeény informaci mezi funkci compliance a dalSimi kontrolnimi funkcemi (napfiklad
funkci interniho auditu a fizeni rizik) a také s internimi nebo externimi auditory.

Obecné pokyny ohledné dovednosti, védomosti, odbornych znalosti a pravomoci
funkce compliance

(Clanek 21 odst. 1 pism. d) a ¢l. 22 odst. 3 pism. a) a b) nafizeni v pfenesené pravomoci
doplriujiciho MiFID 1)
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Obecny pokyn €. 6

49.

50.

51.

52.

53.

Pracovnici funkce compliance ve spole¢nosti musi mit dovednosti, védomosti a odborné
znalosti potfebné k plnéni svych povinnosti podle ¢l. 21 odst. 1 pism. d) nafizeni
v prenesené pravomoci doplfiujiciho MIFID Il. Funkce compliance musi mit dale
nezbytné pravomoci podle €l. 22 odst. 3 pism. a) nafizeni v pfenesené pravomoci
doplriujicihno MiFID Il. Tyto pozadavky by mély spoleCnosti zohlednit zejména pfi
jmenovani osoby povérené vykonem &innosti compliance. S ohledem na funkci a ukoly
svéfené osobé, ktera je povérena vykonem cinnosti compliance, by tato osoba méla
prokazat vysoké profesiondlni etické standardy a osobni bezuhonnost.

Aby bylo zaruceno, ze ma funkce compliance pravomoci pozadované pro plnéni svych
povinnosti, méla by mit pfi vykonu téchto povinnosti podporu vrcholného vedeni
spole¢nosti. Pravomoci pfedpokladaji existenci odpovidajicich odbornych znalosti
a pfislusnych osobnich dovednosti (napf. Usudek) a mohou byt posileny politikou
spolecnosti v oblasti souladu s predpisy, ktera vyslovné potvrdi zvlastni pravomoci
funkce compliance.

Funkce compliance by méla mit alespon znalost MIiFID |l a vSech souvisejicich aktd
v pfenesené pravomoci nebo provadécich aktl, vnitrostatnich provadécich pravnich
predpisU, jakoz i vSech pfislusnych norem, obecnych pokyn( a dalSich zasad vydanych
organem ESMA a pfisluSnymi organy, pokud jsou vhodné pro plnéni ukolu v oblasti
compliance. Pracovnici funkce compliance by méli byt pravidelné Skoleni, aby si udrzeli
uroven svych znalosti. Osoba, ktera byla povéfena vykonem cinnosti compliance, by
méla vykazovat vyssi uroven odbornych znalosti.

Osoba povérena vykonem c&innosti compliance by méla mit dostate¢né Siroké znalosti
a zkuSenosti a dostatecné vysokou uroven odbornych znalosti, aby byla schopna pfevzit
celkovou odpovédnost za funkci compliance a zajistit jeji u€innost. Lze pfedpokladat
rizné moznosti, jak na vnitrostatni drovni v daném &lenském staté prokazat nezbytnou
uroven znalosti a/nebo zkuenosti. Napfiklad nékteré pfisludné organy udéli opravnéni
nebo schvali navrzenou osobu pro vykon ¢innosti compliance na zakladé posouzeni
kvalifikace této osoby. Toto posouzeni muze zahrnovat analyzu zivotopisu osoby, ktera
ma byt povéfena vykonem cCinnosti compliance, jakoZ i rozhovor s navrzenou osobou
a/nebo zkouSku, ktera ma byt slozena. Tento druh procesu mize pomoci posilit
postaveni funkce compliance ve spolecnosti a ve vztahu k tfetim stranam. Jiné regulaéni
pfistupy ukladaji odpovédnost za posouzeni kvalifikace osoby povéfené vykonem
¢innosti compliance vyhradné vrcholnému vedeni spolecnosti. Vrcholné vedeni pred
jmenovanim posoudi kvalifikaci osoby, ktera ma byt povéfena vykonem cinnosti
compliance. To, zda spole¢nost Fadné dodrzuje pozadavky €l. 21 odst. 1 pism. d) a €l. 22
odst. 3 pism. a) a b), je poté posouzeno v ramci vSeobecného pfezkumu, zda spole¢nost
splfiuje pfislusné pozadavky MiFID II.

Osoba povérena vykonem ¢€innosti compliance by méla prokazat dostate¢nou odbornou
zkuSenost, ktera je nezbytna ktomu, aby bylo mozné posoudit rizika nedodrzeni
predpisu a stfetu zajma spojena s obchodni ¢innosti spole€nosti. Pozadovana odborna
zkuSenost maze byt mimo jiné ziskana na provoznich pozicich, v jinych kontrolnich
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funkcich nebo v regulaénich funkcich. V nékterych jurisdikcich se profesionalni
zkuSenost zohledhuje pouze tehdy, pokud byla ziskana béhem co nejkratSiho asového
obdobi, a za pfedpokladu, Ze neni zastarala.

Osoba povérena vykonem ¢€innosti compliance by méla mit konkrétni znalosti o riznych
¢innostech poskytovanych spolecnosti. Pfislusné pozadované odborné znalosti se
mohou u jednotlivych spolecnosti liSit, protoze se muze liSit povaha hlavnich rizik
nedodrzeni predpist, kterym spolecnost Celi. Nové zaméstnana osoba povérena
vykonem c¢&innosti compliance proto mulze potfebovat dal§i specializované znalosti
zaméfené na konkrétni obchodni model spole€nosti, i kdyby byla pfedtim povéfena
vykonem ¢&innosti compliance u jiné spole€nosti.
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Obecné pokyny ohledné soustavnosti vykonu funkce compliance

(¢l. 22 odst. 2 prvni pododstavec nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID )

Obecny pokyn €. 7

55.

56.

57.

58.

Ustanoveni ¢l. 22 odst. 2 prvniho pododstavce nafizeni v pfenesené pravomoci
dopliujiciho MiFID Il vyzaduije, aby spolecnosti zajistily, Ze funkce compliance bude své
ukoly a povinnosti pInit nepfetrzité. Spoleénosti by proto mély zavést pfiméfena opatreni
tak, aby byly povinnosti osoby povéfené vykonem Cinnosti compliance plnény i v pfipadé
nepfitomnosti této osoby a aby byly povinnosti vyplyvajici z funkce compliance pinény
pribézné. Tato opatfeni by méla mit pisemnou formu.

Spole¢nost by méla zaijistit, napfiklad prostfednictvim vnitfnich postupl a opatfeni
tykajicich se zastupovani, aby byly povinnosti funkce compliance odpovidajicim
zplUsobem pInény i béhem jakékoli nepfitomnosti osoby povéfené vykonem c&innosti
compliance.

Povinnosti a schopnosti, jakoz i pravomoci funkce compliance by mély byt stanoveny
v zasadach compliance nebo jinych obecnych zasadach nebo vnitfnich pravidlech, které
zohledniuji rozsah a povahu investi¢nich sluzeb a €innosti spole¢nosti. Mély by zahrnovat
i informace o programu sledovani rizika a o povinnostech funkce compliance podavat
zpravy, jakoz i informace o pfistupu vychazejiciho z posouzeni rizik, ktery uplatfuje
funkce compliance ve vztahu k ¢innostem sledovani. Do téchto zasad/pravidel by mély
byt bezodkladné zapracovany pfislusné zmény v danych pozadavcich.

Funkce compliance by méla svou c¢innost vykonavat soustavné, nikoli pouze za
zvlastnich okolnosti. To znamena provadéni pravidelného sledovani na zakladé
harmonogramu sledovani. Cinnosti sledovani by mély pravidelné zahrnovat veskeré
hlavni oblasti investi€nich sluzeb a €innosti, které spole€nost poskytuje, s pfihlédnutim
k rizikim nedodrzeni pfedpisl souvisejicim s oblastmi podnikani. Funkce compliance by
méla byt schopna rychle reagovat na nepfedvidané udalosti, a tim v pfipadé nutnosti
zménit v kratkém C¢asovém horizontu zaméfeni svych ¢innosti.

Obecné pokyny ohledné nezavislosti funkce compliance

(¢l. 22 odst. 3 pism. b), d) a e) nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID II)
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Obecny pokyn €. 8

59.

60.

61.

Spole¢nosti by mély zajistit, aby funkce compliance méla v jejich organizacni strukture
takové postaveni, které zajisti, Ze osoba povéfena vykonem &innosti compliance a dalSi
pracovnici funkce compliance budou jednat pfi plnéni svych ukolu nezavisle.

Zatimco vrcholné vedeni odpovida za zavedeni pfiméfenych organizacnich opatfeni
k zajisténi compliance a za sledovani ucinnosti provedenych organizaCnich opatfeni,
ukoly plnéné funkci compliance by mély byt plnény nezavisle na vrcholném vedeni
a dalSich utvarech spole¢nosti. Organizaéni opatfeni spole¢nosti by méla zejména
zajistit, aby jiné utvary obchodnika nemohly pracovnikim funkce compliance déavat
pokyny ani jinak tyto pracovniky a jejich ¢innost ovliviiovat, a funkce compliance by méla
zavest pfisludny postup eskalace na uroven vrcholného vedeni.

V pfipadé, Ze se vrcholné vedeni odchyli od dullezitych doporuc€eni ¢i hodnoceni
vydanych funkci compliance, méla by to osoba povéfena vykonem &innosti compliance
odpovidajicim zpusobem zaznamenat a uvést ve svych zpravach o dodrzovani predpisu.

Obecné pokyny tykajici se proporcionality ohledné uéinnosti funkce compliance

(¢lanek 22 odst. 4 narizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID Il)

Obecny pokyn €. 9

62.

63.

Spole¢nosti by mély rozhodnout, ktera opatfeni, véetné organizaénich opatfeni a urovné
zdroju, jsou nejvhodnéjSi k dosazeni ucinnosti funkce compliance v konkrétnich
podminkach spole¢nosti.

PFi rozhodovani o tom, zda jsou pozadavky podle &l. 22 odst. 3 pism. d) a e) nafizeni
v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID Il pfiméfené a zda funkce compliance je stale
ucinnda, by mély spoleénosti zohlednit zejména tato kritéria:

a) druhy investi¢nich sluzeb, ¢innosti a doplfikovych sluzeb a dalSich podnikatelskych
¢innosti poskytovanych spole¢nosti (v€etné sluzeb a cinnosti nesouvisejicich
s investi€nimi sluzbami, ¢innostmi a doplfkovymi sluzbami);

b) vztah mezi investi¢nimi sluzbami a ¢innostmi a doplikovymi sluzbami a dal§imi
podnikatelskymi €¢innostmi vykonavanymi spole¢nosti;

c) rozsah a objem poskytovanych investicnich sluzeb, Cinnosti a doplrikovych sluzeb
(v absolutnim i relativnim méfitku vaci dalSim podnikatelskym €innostem), bilan&ni
sumu a pfijmy spoleCnosti z provizi a poplatki a dalSi pfijmy v souvislosti
s poskytovanim investi¢nich sluzeb, €innosti a doplrikovych sluzeb;

d) druhy finan€nich nastroju nabizenych zakaznikim;

e) typy zakaznikd, na které se spoleCnost zaméfuje (profesionalni, neprofesionainti,
zpusobila protistrana);

f) pocet pracovniku;
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g) skute€nost, zda je spole€nost soucasti skupiny ve smyslu €l. 2 bodu 11 smérnice
o kapitalovych pozadavcich (CRD);

h) sluzby poskytované prostfednictvim obchodni sité, napfiklad vazanymi zastupci i
pobockami;

i) pFeshraniéni ¢innosti poskytované spolecnosti a
j) organizace a propracovanost systému IT.

Pro pfislusné organy mohou byt tato kritéria rovnéz uziteéna pfi urCovani, které druhy
spole¢nosti mohou vyuzit vyjimku ze zasady proporcionality v souladu s &l. 22 odst. 4
nafizeni v pfenesené pravomoci dopliujiciho MiFID II.

Na spole¢nost se mlze napfiklad vztahovat vyjimka na zakladé zasady proporcionality,
pokud pInéni nezbytnych ukoll v oblasti compliance nevyzaduje vytvoreni pracovniho
mista na plny Ovazek vzhledem k povaze, rozsahu a slozitosti pfedmétu podnikani
spole¢nosti a povaze a Skale nabizenych investi¢nich sluzeb, ¢innosti a doplrikovych
sluzeb.

PfestoZe osoba povéfena vykonem Cinnosti compliance musi byt vZzdy jmenovana, pro
nékteré spoleénosti nemusi byt v zavislosti na okolnostech (napf. malé spoleénosti
s omezenym a Uzkym rozsahem ¢innosti a/nebo s malym objemem) pfiméfené jmenovat
samostatnou osobu povérenou vykonem &innosti compliance, ktera nevykonava zadnou
jinou funkci. Pokud spolecnost tuto vyjimku vyuziva (coz by mélo byt posouzeno
a oduvodnéno pfipad od pfipadu), mély by byt na minimum omezeny stfety zajmu mezi
ukoly, které pfislusné osoby provadi.

Spole¢nost, ktera nemusi dodrzovat vSechny pozadavky stanovené v €l. 22 odst. 3
nafizeni v prenesené pravomoci dopliujictho MIFID Il na zakladé zasady
proporcionality, m(ze slougit funkci compliance s pravnim utvarem. Pokud spole¢nost
vykonava slozitéjsi Cinnosti nebo se jedna o spolecnost vétsi velikosti, méla by se tomuto
slou¢eni vyhnout, pokud by to mohlo ohrozovat u€innost funkce compliance.

Jestlize spole€nost vyuziva vyjimky na zakladé zasady proporcionality, méla by
zaznamenat davody pro jeji uplatnéni tak, aby je mohl posoudit pfislusny organ.

Obecné pokyny ohledné slué¢ovani funkce compliance s jinymi vnitinimi kontrolnimi
funkcemi

(Clanek 22 odst. 3 pism. d) nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID 11)

Obecny pokyn €. 10

69.

Spole¢nost by méla upfednostfiovat organizaci, kde jsou kontrolni funkce Fadné
oddéleny. Slou€eni funkce compliance s jinymi kontrolnimi funkcemi maze byt pfijatelné,
pokud tim nedochazi k naruSeni U€innosti a nezavislosti funkce compliance. Jakékoli
takové slouc¢eni by mélo byt zaznamenano, v€etné odidvodnéni tohoto slouceni, s cilem
umoznit pfislusnym organdm posoudit, zda je slouceni funkci za danych okolnosti
vhodné. Pokud vSak je vramci investicniho podniku zfizena a udrzovana funkce
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interniho auditu v souladu s &l. 24 nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho MiFID
I, nelze v souladu s ¢lankem 24 tuto funkci sloudit s jinymi kontrolnimi funkcemi, jako je
funkce compliance.

Pracovnici funkce compliance by obecné neméli byt zapojeni do Cinnosti, které sleduiji.
Prijatelné vS8ak muze byt slou€eni funkce compliance s jinymi kontrolnimi Gtvary na
stejné urovni (napfiklad pfedchazeni prani penéz), pokud nevytvari stiety zajmu
a nenarusuje ucinnost funkce compliance.

PFi ur€ovani pfislusného poctu pracovniku, ktery je nezbytny pro funkci compliance, by
méla byt také pfislusSnym zpUsobem zohlednéna skute€nost, zda ukoly v oblasti
compliance vykonavaji také pracovnici jinych kontrolnich funkci.

At uz je funkce compliance slou€ena s jinymi kontrolnimi funkcemi ¢&i nikoli, méla by
funkce compliance své c¢innosti koordinovat s kontrolnimi ¢innostmi druhé urovné
provadénymi jinymi utvary, které jsou odpovédné za jiné kontrolni funkce.

Je-li osoba povérena vykonem €innosti compliance jmenovana nikoli jako jeden ufednik
podle ¢lanku 7 smérnice v pfenesené pravomoci doplriujici MiFID 1l, mél by dfednik
uvedeny v ¢lanku 7 smérnice v pfenesené pravomoci dopliujici MIFID 1l i osoba
povéiena vykonem ¢&innosti compliance jednat nezavisle a osoba povéfena vykonem
¢innosti compliance by neméla dohlizet na tohoto jednoho Ufednika dle &lanku 7
smérnice v pfenesené pravomoci doplfiujici MiFID Il ani mu davat zadné pokyny.

Pokud je funkce compliance slou¢ena s dalSimi kontrolnimi funkcemi, jak je uvedeno
v odstavci 69, nebo pokud je rovnéz odpovédna za jiné ukoly (napfiklad boj proti prani
penéz), méla by spolecnost zajistit, aby na zajisténi dodrzovani MiFID Il vzdy vy¢lenila
dostatek zdroju.

Obecné pokyny ohledné externiho zajisténi funkce compliance

(Clanky 22 a 31 nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID I1)

Obecny pokyn €. 11

75.

76.

77.

V pfipadé, ze je funkce compliance zcela nebo Castecné zajisténa externé, mély by se
spolecnosti postarat o to, aby byly splnény vSechny pfislusné pozadavky na funkci
compliance.

Pro externi zajisténi funkce compliance plati v plném rozsahu poZadavky tykajici se
externiho zajisténi zasadnich nebo dllezitych funkci stanovené v ¢l. 16 odst. 5 MiFID I
a Clanku 31 nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho MiFID II.

Spole€nosti mohou zadavat externé pouze ukoly, nikoli povinnosti: spole¢nosti, které
chtgji zajistovat Cinnosti externé, zUstavaji za externé zadané ukoly odpovédné. Jinymi
slovy, jak je stanoveno v ¢l. 31 odst. 2 pism. e) nafizeni v pfenesené pravomoci
dopliujiciho MIFID Il, spolenost, ktera zavede externi zajistovani €innosti, si musi vzdy
zachovat schopnost externé zadané ukoly kontrolovat a Fidit rizika s tim spojena.
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Spole¢nost by méla pfed vybérem poskytovatele sluzeb provést posouzeni nalezité péce
s cilem zajistit spInéni pozadavkl stanovenych v ¢lancich 22 a 31 nafizeni v pfenesené
pravomoci doplnujiciho MiFID Il. Spole€nost by méla zajistit, aby poskytovatel sluzeb
disponoval nezbytnymi pravomocemi, zdroji, odbornymi znalostmi a aby mél pfistup ke
v8em podstatnym informacim za u€elem uc€inného plnéni uloh, které mu byly v rdmci
externiho zajisténi funkce compliance svéfeny. Rozsah, v jakém mé dojit k posouzeni
nalezité péce, zavisi na povaze, rozsahu, slozitosti a rizicich ukolG a procesu v oblasti
compliance, které jsou zajiStovany externé.

Spole€nosti by mély rovnéz zajistit, aby funkce compliance méla v pfipadé, kdy je zcela
nebo Castecné zajiSténa externég, trvalou povahu. To znamena, zZe poskytovatel sluzeb
by mél byt schopen funkci pinit soustavné a nikoli pouze za zvlastnich okolnosti.

Spolecnosti by mély sledovat, zda poskytovatel sluzeb své povinnosti plni odpovidajicim
zpUsobem, coz zahrnuje sledovani kvality a mnozstvi poskytovanych sluzeb. Vrcholné
vedeni odpovida za pribézny dohled nad externé zadavanymi ukoly a za sledovani
externé zadavanych ukoll, a aby mohlo tuto povinnost splnit, mélo by mit nezbytné
zdroje a odborné znalosti. Vrcholné vedeni mize jmenovat konkrétni osobu, ktera bude
jeho jménem na externé zajistovanou funkci dohliZet a sledovat ji.

Externi zajiSténi funkce compliance vramci skupiny neznamena nizSi droven
odpovédnosti vrcholného vedeni jednotlivych spoleénosti v této skupiné. Centralizovana
funkce compliance pro celou skupinu vSak muze v nékterych pfipadech poskytovat
osobé povérené vykonem funkce compliance lepSi pfistup k informacim a muize vést
k u€innéjsSimu vykonu funkce, zejména pokud subjekty sdileji stejné prostory.

Jestlize v souladu se zasadou proporcionality stanovenou v &l. 22 odst. 4 nafizeni
v pfenesené pravomoci dopliujiciho MIFID Il spole€nost neplni vzhledem k povaze,
rozsahu a slozitosti své podnikatelské Cinnosti a povaze a $kéle investiCnich sluzeb
a ¢innosti €l. 22 odst. 3 pism. d) nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiIFID I
(tj. pracovnici funkce compliance jsou rovnéz zapojeni do poskytovani sluzeb nebo
¢innosti, které sleduji), pak mize mit spole¢nost za to, Ze externi zajisténi Ukolld v ramci
funkce compliance je patrné vhodny pfistup.

Ve v8ech pfipadech by externi zajisténi funkce compliance nemélo (i) oslabovat jeji
kvalitu a nezavislost, (ii) vytvaret nepfimérena dalSi operacni rizika, (iii) naruSovat €innost
vnitfnich kontrol nebo (iv) naruSovat schopnost spolecnosti a pfislusného organu
dohlizet na dodrzovani pfislusnych pozadavkd.

Zadavani vSech nebo €asti ukolu funkce compliance externé subjektim mimo EU muize
potencialné ztizit dozor a dohled nad funkci compliance, a mélo by proto podiéhat
pfisn&jSimu sledovani.

V pfipadé, Ze je ukon€eno externi zajisStovani funkce compliance, mély by spole¢nosti

zajistit kontinuitu funkce compliance bud jejim pfevedenim zpét na spoleénost, nebo
externim zajiSténim u jiného poskytovatele.
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3. Piezkum funkce compliance prisluSsnymi organy

Obecné pokyny ohledné prezkumu funkce compliance prislusnymi organy

(¢lanek 7 MIFID Il a ¢lanek 22 nafizeni v pfenesené pravomoci doplriujiciho MiFID 1)

Obecny pokyn €. 12

86.

87.

88.

89.

90.

91.

PFislusné organy by mély provadét pfezkum toho, jakym zplsobem spole¢nosti hodlaji
splnit, zavést a dodrzovat pfislusné pozadavky na funkci compliance. To by mélo platit
v souvislosti s procesem povolovani, jakoZ i pfi vykonu soustavného dohledu na zakladé
pfistupu vychazejiciho z hodnoceni rizik.

Clanek 7 MiFID Il stanovi, Ze ,pfislugny organ povoleni (spoleénosti) neudéli, dokud neni
pIné pfesvédcen, Ze Zadatel splfiuje veSkeré poZzadavky stanovené predpisy pfijatymi na
zakladé této smérnice (MiFID I1)“. V souladu s tim by mél pfisluSny organ posoudit, zda
je funkce spolecnosti v oblasti compliance dostate¢né zajisténa zdroji a pfiméfené
organizovana a zda byly zavedeny odpovidajici hierarchické vztahy. Jako podminku pro
povoleni by mél pozadovat, aby byly ve funkci compliance provedeny vSechny nezbytné
zmeény.

Kromeé toho by mél pfislusny organ v ramci probihajiciho dohledu a na zakladé pfistupu
vychazejiciho zrizika posoudit, zda jsou opatfeni zavedena spolecnosti pro funkci
compliance pfiméfena a zda funkce compliance fadné plni své povinnosti. Spole¢nosti
odpovidaji za rozhodnuti, zda jsou kvuli zménam v obchodnim modelu spole€nosti
vyZzadovany zmény ve zdrojich a organizaci funkce compliance. Pfisludné organy by
rovnéz mély vramci soustavného dohledu a na zakladé pfistupu vychazejiciho
z hodnoceni rizik posuzovat a sledovat tam, kde je to vhodné, zda jsou tyto zmény nutné
a zda byly zavedeny. Prfislusny organ by mél spole€nosti poskytnout dostateény Easovy
ramec na provedeni zmén. Zmény provedené spolecnosti vSak nemusi nutné podléhat
schvaleni pfisluSnymi organy.

Jak je uvedeno v odstavci 52 vy3e, nékteré pfislusné organy udéli opravnéni nebo
schvali navrzenou osobu, kterd ma vykonavat &innost compliance, na zakladé
posouzeni kvalifikace této osoby.

Jiné regulacni pristupy ukladaji odpovédnost za posouzeni kvalifikace osoby povérené
vykonem &innosti compliance vyhradné vrcholnému vedeni spolecnosti. Nékteré ¢lenské
staty pozaduji, aby spole€nosti oznamovaly pfisluSnym organim jmenovani a zménu
osoby povérené vykonem cCinnosti compliance. V nékterych jurisdikcich musi byt
k tomuto oznameni pfilozeno podrobné odivodnéni této zmény. PFisluSnym organim to
muze pomoct ziskat poznatky o pfipadné existenci napjatych vztahl mezi osobou
povérenou vykonem cinnosti compliance a vrcholnym vedenim, které by mohly svédcit
0 nedostatcich v nezavislosti funkce compliance.

Nékteré Clenské staty vyzaduji, aby osoba povéfena vykonem cinnosti compliance
vypliiovala ro¢ni dotaznik, a to scilem ziskat informace ohledné compliance ve

spolecnosti. Dotaznik je hodnotici tabulkou o tom, jak ma spoleCnost provozovat
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a sledovat svou obchodni €innost. Tato hodnotici tabulka obsahuje otazky tykajici se
vSech investi¢nich sluzeb, které je spole€nost opravnéna provadét. Nékteré otazky se
také tykaji sledovani a kontroly €innosti, kterou ma spoleénost vykonavat (napf. jak jsou
organizovany kontrolni funkce, komu jsou podfizeny, zda jsou nékteré funkce
zajisStovany externé atd., jakoz i fada otevienych poli, kde ma spole¢nost popsat vSechny
pfislusné zmény a vyvoj ve srovnani s pfedchozimi roky). Odpovédi mohou byt
potvrzeny vrcholnym vedenim spole€nosti a poté zaslany pfisluSnému organu. Tento
dotaznik by mohl byt standardizovanou, strojové Citelnou zpravou, ktera by umoznila
vybér dat, zaclenéni kvalitativnich ukazateld a oznaceni anomalii zplsobem, ktery
ucinné vyuziva zdroje. Na zakladé dotazniku by mohly pfislusné organy spolecnost
sledovat a vyzadovat pfijeti akénich planl s cilem odstranit problémy, jakoz i stanovit
priority dohledu ze strany pfisluSného organu a pfesné nastavit svij pfistup vychazejici
z hodnoceni rizik.

Vy&e uvedené postupy by mohly byt uzite€né i pro ostatni pfislusné organy.
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Srovnavaci tabulka mezi obecnymi pokyny zr. 2020
a obecnymi pokyny zr. 2012

Obecné pokyny z r. 2020

Obecné pokyny zr. 2012

Povinnosti funkce compliance

Posouzeni rizika nedodrzeni predpisu

Obecny pokyn ¢. 1

Vyhodnocovéni rizika compliance
Obecny pokyn ¢. 1

Povinnosti funkce compliance v oblasti
sledovani

Obecny pokyn €. 2

Povinnosti funkce compliance v oblasti
sledovani

Obecny pokyn €. 2

Povinnosti funkce compliance podéavat
zpréavy

Obecny pokyn ¢. 3

Povinnosti funkce compliance v oblasti
informovani (reporting)

Obecny pokyn ¢. 3

Povinnosti funkce
poskytovat rady a pomoc

compliance

Obecny pokyn ¢. 4

Poradni povinnosti funkce compliance

Obecny pokyn ¢&. 4

Organizacni pozadavky na funkci compliance

Uginnost funkce compliance

Obecny pokyn ¢. 5

Uginnost funkce compliance

Obecny pokyn ¢. 5

Dovednosti, védomosti, odborné znalosti
a pravomoci funkce compliance

Obecny pokyn ¢. 6

Soustavnost vykonu funkce compliance
Obecny pokyn €. 7

Soustavnost vykonu funkce compliance
Obecny pokyn ¢. 6

Nezavislost funkce compliance

Obecny pokyn ¢. 8

Nezavislost funkce compliance

Obecny pokyn ¢. 7

Umérnost ohledné uéinnosti funkce

compliance

Obecny pokyn ¢. 9

Vyjimky
Obecny pokyn ¢. 8

Slucovani funkce compliance s jinymi
vnitinimi kontrolnimi funkcemi

Slucovani funkce compliance s jinymi
vnitrnimi kontrolnimi funkcemi
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Obecné pokyny z r. 2020

Obecné pokyny z r. 2012

Obecny pokyn ¢. 10

Obecny pokyn ¢. 9

Externi zajisténi funkce compliance
Obecny pokyn ¢. 11

Outsourcing funkce compliance
Obecny pokyn ¢. 10

Prezkum funkce compliance pfisluSnymi organy

Prezkum funkce compliance pfislusnymi
organy

Obecny pokyn ¢. 12

Dohled vykonavany nad funkci
compliance pfislusnymi organy dohledu

Obecny pokyn €. 11

27



