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|. Hataly

Személyi hatély

1.

Targyi

Ezek az irhnymutatasok az illetékes  hatésdgokra, valamint i. az
alternativbefektetésialap-kezeldkre (ABAK) és az alternativ befektetési alapok (ABA)
letétkezelbire, ii. az atruhazhatd értékpapirokkal foglalkoz6 kollektiv befektetési
vallalkozasokra (AEKBV), az AEKBV-k alapkezel6 tarsasagaira és letétkezelbire,
valamint az AEKBV-iranyelv értelmében engedélyezett, kijeldlt alapkezelé tarsasaggal
nem rendelkezd befektetési tarsasagokra, iii. a kdzponti szerz6dd felekre, tdbbek
kozott az EMIR vonatkozo kévetelményeinek megfeleld, 2. szintl harmadik orszagbeli
kozponti szerz6d6 felekre, iv.a kereskedési adattarakra, v.a befektetési
szolgaltatasokat és tevékenységeket végz6 befektetési vallalkozasokra és
hitelintézetekre, az adatszolgaltatokra és a kereskedési helyszinek piaci szerepldire,
vi. a kozponti értéktarakra, vii. a hitelmindsité intézetekre, viii. az értékpapirositasi
adattérakra, tovabba ix. a kritikus referenciamutatok kezel6ire alkalmazanddéak.

Az ESMA figyelembe veszi ezeket az iranymutatasokat annak értékelése soran is,
hogy a 2. szintl harmadik orszagbeli kdzponti szerz6d6 felek milyen mértékben
felelnek meg az EMIR vonatkoz6 kovetelményeinek az EMIR 25. cikke
(2b) bekezdésének a) pontja értelmében harmadik orszagban alkalmazandé hasonlé
kovetelmények teljesitésével.

hataly

Ezek az iranymutatasok az alabbi rendelkezésekkel kapcsolatban alkalmazandéak:

a) az alternativbefektetésialap-kezeléi iranyelv 15., 18., 20. cikke és 21. cikkének (8)
bekezdése, a 2013/231/EU felhatalmazéson alapuld bizottsagi rendelet 13., 22.,
38., 40., 44., 45. cikke, 57.cikke (1) bekezdésének d) pontja, 57. cikkének
(3) bekezdése, 58., 75., 76., 77., 79., 81., 82. és 98. cikke;

b) az AEKBV-iranyelv 12.cikke (1) bekezdésének a) pontja, 13.cikke, 14. cikke
(1) bekezdésének c) pontja, 22., 22a. cikke, 23. cikkének (2) bekezdése, 30. és
31. cikke; a 2010/43/EU bizottsagi iranyelv 4. cikkének (1)—(3) bekezdése,
4. cikkének (5) bekezdése, 5. cikkének (2) bekezdése, 7., 9. cikke, 23. cikkének
(4) bekezdése, 32., 38., 39. és 40. cikke; az (EU) 2016/438 felhatalmazason
alapulé bizottsagi rendelet 2. cikke (2) bekezdésének j) pontja, 3. cikkének
(1) bekezdése, 13. cikkének (2) bekezdése, 15., 16. és 22. cikke;

c) az EMIR 25. cikke, 26. cikkének (1) bekezdése, 26. cikkének (3) bekezdése,
26. cikkének (6) bekezdése, 34., 35. és 78-81. cikke; az értékpapir-finanszirozasi
ugyletekrdl sz6l6 rendelet 5. és 12. cikke; a 153/2013/EU felhatalmazéson alapulo
bizottsagi rendelet 3. cikke (1) bekezdésének f) pontja, 3. cikkének (2) bekezdése,
4. cikke, 7. cikke (2) bekezdésének d) és f) pontja, 9. és 17. cikke; a 150/2013/EU
felhatalmazédson alapul6é bizottsagi rendelet 16 és 21. cikke; az (EU) 2019/359
felhatalmazéason alapulé bizottsagi rendelet 16. és 21. cikke;
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d) a MIFID Il. 16. cikkének (2) bekezdése, 16. cikkének (4) bekezdése, 16. cikkének
(5) bekezdése, 18. cikkének (1) bekezdése, 19. cikke (3) bekezdésének a) pontja,
47. cikke (1) bekezdésének b) és c) pontja, 48. cikkének (1) bekezdése,
64. cikkének (4) bekezdése, 65. cikkének (5) bekezdése és 66. cikkének
(3) bekezdésel; az (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapul6 bizottsagi rendelet
21. cikkének (1)—(3) bekezdése, 23. cikke, 29. cikkének (5) bekezdése, 30., 31. és
32. cikke; az (EU) 2017/584 felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet 6., 15.
cikke és 16. cikkének (6) bekezdése; az (EU) 2017/571 felhatalmazéason alapuld
bizottsagi rendelet 6., 7., 8. és 9. cikke;

e) a kozponti értéktarakrol sz6l6 rendelet 22., 26., 30., 42., 44. és 45. cikke, valamint
az (EU) 2017/392 felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet 33., 47. cikke,
50. cikkének (1) bekezdése, 57. cikke (2) bekezdésének i) pontja, 66., 68., 75., 76.,
78. és 80. cikke;

f) a HMI-rendelet 9. cikke és I. melléklete A. szakaszanak 4. és 8. pontja, valamint
[l. mellékletének 17. pontja, tovabba a 2012/449/EU felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendelet 11. és 25. cikke;

g) az értékpapirositasrol szo6l6 rendelet 10. cikkének (2) bekezdése;

h) a referenciamutato-rendelet 6. cikkének (3) bekezdése és 10. cikke, valamint az
(EU) 2018/1646 felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet I. mellékletének
7. pontja.

Id6beli hataly

4. Ezen iranymutatasokat 2021. jalius 1-jétdl kell alkalmazni az e datum utan megkotott,

meghosszabbitott vagy mddositott felhdalapu kiszervezési megallapodasok
Osszességeére. A vallalkozasoknak felll kell vizsgalniuk és megfeleléen médositaniuk
kell a hatalyos, felh6alapu kiszervezési megallapodasokat annak biztositasa céljabdl,
hogy 2022. december 31-ig figyelembe vegyék ezeket az irAnymutatasokat.
Amennyiben a kritikus vagy fontos funkcidkra vonatkozé felh6alapu kiszervezési
megallapodasok felllvizsgélata 2022. december 31-ig nem fejez6dik be, a
véllalkozadsoknak téjékoztatniuk kell errdl az illetékes hatésagukat, ideértve a
felulvizsgalat befejezése érdekében tervezett intézkedéseket vagy a lehetséges
kilépési stratégiat is.

1 2022. januar 1-jét6l a MIiFID Il. 64. cikkének (4) bekezdésére, 65. cikkének (5) bekezdésére és 66. cikkének
(3) bekezdésére utal6 hivatkozasok a MiFIR 27g. cikkének (4) bekezdésére, 27h. cikkének (5) bekezdésére és 27i. cikkének
(3) bekezdésére utal6 hivatkozasokként értelmezenddk.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0584&from=HU
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ll. Jogszabalyi hivatkozasok, roviditések es
fogalommeghatarozasok

Jogszabdlyi hivatkozasok

ESMA-rendelet: Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1095/2010/EU rendelete
(2010. november 24.) az eurbdpai felligyeleti hatéség
(Europai Ertékpapir-piaci Hat6sag) létrehozasardl, a
716/2009/EK hatérozat modositasarol és a 2009/77/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivll helyezésérd|?

ABAK-iranyelv Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/61/EU iranyelve
(2011. janius 8.) az alternativbefektetésialap-kezel6krol,
valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK iranyelv, tovabba
az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet
moédositasarél®

A Bizottsag 2013/231/EU | A Bizottsag 2013/231/EU felhatalmazason alapuld
felhatalmazason alapuldé | rendelete (2012. december 19.) a 2011/61/EU eurdpai
rendelete parlamenti és tanacsi iranyelvnek a mentességek, az
altalanos mikodési feltételek, a letétkezeldk, a tokeattétel,
az atlathatésag és a felligyelet tekintetében torténd
kiegészitésérol*

AEKBV-iranyelv Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/65/EK iranyelve
(2009. julius 13.) az atruhazhato értékpapirokkal foglalkozo
kollektiv befektetési véllalkozasokra (AEKBV) vonatkozd
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
osszehangolasarol

A Bizottsag 2010/43/EU | A Bizottsdg 2010/43/EU iranyelve (2010. julius1l.) a
irAnyelve 2009/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a
szervezeti kovetelmények, az 0Osszeférhetetlenség, az
uzletvitel, a kockazatkezelés, valamint a letétkezel6 és az
alapkezeld tarsasag kozotti megallapodas tartalma
tekintetében torténd végrehajtasarol®

A Bizottsag (EU) 2016/438 A Bizottsag (EU) 2016/438 felhatalmazason alapul6
felhatalmazason alapulé | rendelete (2015. december 17.) a 2009/65/EK eurdpai
rendelete parlamenti és tanacsi iranyelvnek a letétkezel6k
kotelezettségei tekintetében torténé kiegészitésérdl’

2HL L 331.,2010.12.15., 84. 0.
SHLL174.,2011.7.1., 1. 0.
4HLL83.,2013.3.22,, 1. 0.
SHL L 302., 2009.11.17., 32. 0.
SHL L 176.,2010.7.10., 42. 0.
"HLL78.,2016.3.24., 11. 0.
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EMIR

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU rendelete
(2012. julius 4.) a tézsdén kivili szarmaztatott Ugyletekrél, a
kdzponti szerzddé felekrél és a kereskedési adattarakrol®

Az értékpapir-

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2365

felhatalmazéason alapuld
rendelete

finanszirozasi ugyletekrdl | rendelete (2015. november 25.) az értékpapir-

sz0l16 rendelet finanszirozasi Ugyletek és az  (jrafelhasznélas
atlathatésagarél, valamint a 648/2012/EU rendelet
modositasarél®

A Bizottsag 153/2013/EU | A Bizottsdg 153/2013/EU felhatalmazason alapuld

rendelete (2012. december 19.) a 648/2012/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a koézponti szerz6dd

rendelete

felekre vonatkozé kovetelményekrdl sz0lo
szabdlyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérol°
A Bizottsag 150/2013/EU | A Bizottsdg 150/2013/EU felhatalmazason alapul6
felhatalmazason alapulé | rendelete  (2012. december 19.) a  t6zsdén  Kkivli

szarmaztatott Ggyletekrél, a kdzponti szerz6d6 felekrél és a
kereskedési adattarakrél sz6l6 648/2012/EU eurOpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kereskedési
adattaraknak bejelentendé adatok minimalis részleteit
meghatarozé szabalyozasi technikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérsltt

A Bizottsag (EU)
2019/359
felhatalmazason alapuld
rendelete

A Bizottsag (EU) 2019/359 felhatalmazason alapul6
rendelete (2018. december 13.) az (EU) 2015/2365 eurépai
parlamenti és tanacsi rendelethnek a kereskedési
adattarként valo nyilvantartasba vétel, és a nyilvantartasba
vétel kiterjesztése iranti kérelem részleteit meghatarozé
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé
kiegészitéséro|'?

MIFID II Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve
(2014. méjus 15.) a pénzlgyi eszkdzok piacairdl, valamint a
2002/92/[EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasarolt®

MiFIR Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 600/2014/EU rendelete

(2014. mdjus 15.) a pénzlgyi eszkdzok piacairol és a
648/2012/EU rendelet médositasarol*

8HL L 201.,2012.7.27., 1. 0.
®HL L 337.,2015.12.23., 1. 0.
10HL L 52.,2013.2.23., 41. 0.

1 HL L 52, 2013.2.23., 25. 0.

2 HL L 81.,2019.3.22., 45. o.

13 HL L 173., 2014.6.12., 349. o.
4 HLL173., 2014.6.12., 84. 0.
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A Bizottsag (EU) 2017/565
felhatalmazéason alapulé
rendelete

A Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6
rendelete  (2016. 4prilis 25.) a 2014/65/EU  eurOpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a befektetési
vallalkozasok szervezeti kovetelményei és mikodési
feltételei, valamint az irdnyelv  alkalmazasaban
meghatarozott kifejezések tekintetében torténd
kiegészitéséroI'®

A Bizottsag (EVU)
2017/584
felhatalmazéason alapulé
rendelete

A Bizottsag (EU) 2017/584 felhatalmazason alapuld
rendelete  (2016. julius 14.) a 2014/65/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek a kereskedési
helyszinekre vonatkozé szervezeti kodvetelményeket
meghatarozé szabalyozastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérél®

A Bizottsag (EU)
2017/571
felhatalmazéason alapulé
rendelete

A Bizottsag (EU) 2017/571 felhatalmazason alapul6
rendelete  (2016. junius 2.)) a 2014/65/EU eur6pai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek az adatszolgéaltatok
engedélyezésére, szervezeti kovetelményeire és az
Ugyletek  altaluk torténé  kdzzétételére  vonatkozd
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitésérol'’

A kozponti értéktarakrol
sz0l6 rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 909/2014/EU rendelete
(2014. jalius 23.) az Eurbpai Union bellli értékpapir-
kiegyenlités javitasardl és a kbzponti értéktarakrol, valamint
98/26/EK és a 2014/65/EU iranyelv, valamint a
236/2012/EU rendelet médositasarol*®

A Bizottsag (EU) 2017/392
felhatalmazéason alapulé

A Bizottsag (EU) 2017/392 felhatalmazason alapul6
rendelete (2016. november 11.) a 909/2014/EU eurGpai

rendelete parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdzponti értéktarakra
vonatkozd engedélyezési, felugyeleti és muikodési
kovetelményekrél sz6lo szabalyozastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérsl®

HMI-rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1060/2009/EK rendelete

(2009. szeptember 16.) a hitelmingsitd intézetekrsl?°

A Bizottsag 449/2012/EU
felhatalmazason alapulé
rendelete

A Bizottsdg 449/2012/EU felhatalmazason alapuld
rendelete (2012. marcius 21.) az 1060/2009/EK eurGpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a hitelminésitd intézetek
részérdl a nyilvantartasba vétel és a hitelesités soran

S HL L 87.,2017.3.31,, 1. 0.

6 HL L 87.,2017.3.31., 350. 0.
'HL L 87.,2017.3.31., 126. 0.
B HL L 257.,2014.8.28., 1. 0.
HL L 65., 2017.3.10., 48. o.
2 HL L 302.,2009.11.17., 1. o.
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kézlendd informacidkra vonatkozé szabalyozasi technikai
standardok tekintetében torténd kiegészitésérsl?

Ertékpapirositasrol sz6l6
rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2402

rendelete  (2017. december 12.) az értékpapirositas
altalanos  keretrendszerének  meghatérozasarél, az
egyszerl, atlathatd és egységesitett értékpapirositas
egyedi keretrendszerének |étrehozasarol, valamint a

2009/65/EK, a 2009/138/EK és a 2011/61/EU iranyelv és az
1060/2009/EK és a 648/2012/EU rendelet médositasardl??

Referenciamutato-
rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1011
rendelete (2016. junius 8.) a pénzlgyi eszkbzokben és
pénziugyi Ugyletekben referenciamutatoként vagy a
befektetési alapok teljesitményének méréséhez felhasznalt
indexekrol, valamint a 2008/48/EK és a 2014/17/EU
iranyelv, tovabba az 596/2014/EU rendelet médositasarol®

A Bizottsag (EV)
2018/1646
felhatalmazéason alapulé
rendelete

A Bizottsag (EU) 2018/1646 felhatalmazason alapuld
rendelete (2018. julius 13.) az (EU) 2016/1011 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek az engedélyezés iranti
kérelemben és a nyilvantartasba vétel iranti kérelemben
koézlendd informacidkra vonatkozd szabalyozastechnikai
standardok tekintetében torténd kiegészitésérsl?

Altalanos adatvédelmi
rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivul helyezésérdl>

Roviditések

CSP
ESMA
EU

Fogalommeghatarozasok

funkcio:

2LHL L 140.,
2 HLL 347,

2012.5.30., 32. o.
2017.12.28., 35. o.
ZHLL 171, 2016.6.29., 1. 0.
24HL L 274.,2018.11.5., 43. 0.
ZHLL 119, 2016.5.4., 1-88. 0.

Felh&szolgaltatéd

Eurépai Ertékpapirpiaci Hatdsag

Eurdpai Unio
barmilyen folyamatok, szolgéltatasok vagy
tevékenységek;
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kritikus vagy fontos funkcié:  barmely olyan funkcié, amelynek a teljesitésében
bekbvetkezett hidanyossdg vagy hiba Iényegesen

gyengitené:
a) a vallalkozas alkalmazandé jogszabalyok

szerinti kotelezettségeinek betartasat;
b) a vallalkozas pénzigyi teljesitményét,

vagy
c) a vallalkozas f6 szolgaltatasainak és
tevékenységeinek megalapozottsagat

vagy folyamatossagat;

felh6szolgaltatasok: felnbalapu szamitastechnika segitségével nyuijtott
szolgaltatasok;

felh6alapu szamitastechnika olyan paradigma, amely — dnkiszolgalas biztositasa és
vagy felhé= lehivhat6 adminisztracié mellett — megoszthat6 fizikai
vagy virtualis eréforrasok (példaul szerverek, operacios
rendszerek, hal6zatok, szoftverek, alkalmazasok és
tarolé berendezések) méretezhetd és rugalmas koéréhez
tartozo halozati hozzaférést tesz lehetdveé;

felhdszolgaltato: felh&alapu kiszervezési megallapodas alapjan
felhdszolgaltatasokat nyujté harmadik fél;

felhGalapu kiszervezési barmilyen formaju megallapodas, beleértve az alabbiak
megallapodas: kozotti atruhazasi megéllapodasokat is:
0] véallalkozas és felhészolgaltato kozotti

megallapodas, amely szerint a felh&szolgaltato
olyan funkciét lat el, amelyet egyébként maga a
véllalkozas latna el; vagy

(i) véllalkozas és - felh&szolgaltatonak nem
minésuld, de jelentés mértékben valamely
felhészolgaltatéora tamaszkodé — harmadik fél
kozotti megallapodas olyan funkcié ellatasara,
amelyet egyébként maga a vallalkozas latna el.
Ebben az esetben ezekben az
iranymutatasokban a felhdszolgaltatéra utalod
hivatkozds ilyen  harmadik félre  utald
hivatkozaskeént értelmezendd.

tovabbadott kiszervezés: olyan helyzet, amelyben a felhészolgaltatd a kiszervezett
funkciot (vagy annak lényeges részeit) kiszervezési
megallapodas alapjan egy masik szolgaltatonak adja at;

% A felhGalapu szamitastechnika gyakori roviditése: ,felhé”. A kénnyebb hivatkozas végett a dokumentum tovabbi részében
a ,felhé” kifejezés hasznalatos.



*
* *

* esma

* *
*

felhbalapu megvalésitasi
modell:

ESMA — SZOKASOS FELHASZNALASRA

a felhd lehetséges megszervezésének maodja a fizikai
vagy virtudlis er6forrasok ellenérzése és megosztasa

alapjan. A felh&alapu megvalésitasi modellek k6z6sségi?,

hibrid 2 |
magukban.

véllalkozasok: a)

b)

d)

27 Qlyan felhGalapli megvaldsitasi modell, amelyben a felhészolgaltatasok kizardlag az azokat igénybe vevd, kozos
kovetelményeket tamasztd és egymassal kapcsolatban allé tigyfelek korét tamogatjak, és e szolgaltatasokat ez az tgyfélkor

magan- # és nyilvanos * felhéket foglalnak

az alternativbefektetésialap-kezelGi
irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének
b) pontjaban meghatarozott

alternativbefektetésialap-kezeldk vagy
ABAK-0Kk, valamint az
alternativbefektetésialap-kezel6i iranyelv

21. cikkének (3) bekezdésében emlitett
letétkezel6k (,alternativ befektetési alapok
letétkezel6i”);

az AEKBV-iranyelv
(1) bekezdésének
meghatarozott  alapkezel§ tarsasagok
(L,AEKBV-k  alapkezeld  tarsasagai’),
valamint az AEKBV-iranyelv 2. cikke
(1) bekezdésének a) pontjaban
meghatarozott letétkezeldk);

2. cikke
b) pontjaban

az EMIR 2.cikkének 1. pontjaban
meghatarozott kdzponti szerz6dé felek és
az EMIR 25. cikkének (2a) bekezdése

értelmében vett, 2.szintl harmadik
orszagbeli kozponti szerz6dd felek,
amelyek az EMIR 25. cikke

(2b) bekezdésének a) pontja értelmében
eleget tesznek az EMIR vonatkoz6
kovetelményeinek;

az EMIR 2. cikkének 2. pontjdban és az
értékpapir-finanszirozasi tugyletekrél sz6l6
rendelet 3. cikkének 1. pontjaban
meghatarozott kereskedési adattarak;

a MiFIDIl 4. cikke (1) bekezdésének
1. pontjdban meghatarozott befektetési

kdzdsen veszi igénybe, és amennyiben az eréforrasokat ezen tigyfélkdrnek legalabb egy tagja ellenérzi.
28 Qlyan felhéalapi megvaldsitasi modell, amely legalabb két kiilonbdzé felhGalapi megvalodsitasi modellt hasznal.

2 QOlyan felhéalapu megvaldsitasi modell, amelyben a felhszolgaltatasokat kizardlag a felnészolgaltatasok egyetlen tigyfele

veszi igénybe, és az eréforrasokat a felhészolgaltatasok ezen lgyfele ellenérzi.

30 Qlyan felhGalapti megvaldsitasi modell, amelyben a felhdszolgaltatasok barmely lgyfelének rendelkezésére alinak a

felhészolgaltatasok, és az eréforrasokat a felhészolgaltato ellenérzi.
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vallalkozasok, a MiIFID Il 4. cikke
(1) bekezdésének 27. pontjdban
meghatarozott hitelintézetek, amelyek a
MIFID Il 4. cikkének (1) bekezdése szerinti
befektetési szolgéaltatdsokat és
tevékenységeket végeznek;

a MiFIDIl. 4.cikke (1) bekezdésének
63. pontjaban meghatarozott
adatszolgaltatoks:;

a MiFIDIl. 4.cikke (1) bekezdésének
24. pontja értelmében vett kereskedési
helyszinek piaci szerepléi;

a kozponti eértéktarakrol szol6 rendelet
2. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban
meghatarozott kbzponti értéktarak;

a HMI-rendelet 3. cikke (1) bekezdésének
a) pontjaban meghatarozott hitelmingsité
intézetek;

az eértékpapirositdsrol sz6l6 rendelet
2. cikkének 23. pontjdban meghatarozott
értékpapirositasi adattarak;

a referenciamutaté-rendelet 3. cikke
(1) bekezdésének 25. pontjdban
meghatarozott kritikus referenciamutatok
kezelbi.

5. Ezek az iranymutatasok az ESMA-rendelet 16. cikkének (1) bekezdésén alapulnak.
Ezen iranymutatasok célja a Pénziigyi Fellgyeletek Eur6pai Rendszerén (PFER) beliili
kovetkezetes, hatékony és eredményes felligyeleti gyakorlatok kialakitasa, valamint a
,1argyi hataly” cimsor alatti 1.1. szakaszban emlitett kbvetelmények kdzos, egységes
és kovetkezetes alkalmazasanak biztositasa abban az esetben, ha a véllalkozasok
felnészolgaltatokhoz torténd kiszervezést alkalmaznak. Ezen irdnymutatasok célja
kilondsen az, hogy segitséget nyujtsanak a véllalkozasoknak és az illetékes
hatésagoknak a felhdalapu kiszervezési megallapodasokbdl fakadd kockazatok és
kihivdsok azonositdsdban, kezelésében és nyomon kovetésében, a kiszervezési

81 2022. januar 1-jét6l az e rendelkezésre utald hivatkozast a MIFIR 2. cikke (1) bekezdésének 36.a) pontjara utald

hivatkozaskeént kell értelmezni.
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dontés meghozatalatol a felhdszolgaltatéd kivalasztasaig, a kiszervezett tevékenységek
nyomon koévetéséig és a kilépési stratégiak elbirasaig.

IV.Megfelelési és beszamolasi kdtelezettségek

Az irdnymutatisok jogallasa

6.

8.

Az ESMA-rendelet 16. cikkének (3) bekezdése szerint az illetékes hatésagoknak és a
vallalkozasoknak minden er&feszitést meg kell tennilk annak érdekében, hogy
megfeleljenek ezeknek az irAnymutatasoknak.

Az irAnymutatasok hatalya ala tartozé illetékes hatésagoknak ugy kell betartaniuk az
irAnymutatasok rendelkezéseit, hogy adott esetben beépitsék azokat sajat nemzeti jogi
és/vagy fellugyeleti keretrendszereikbe, ideértve azokat az eseteket is, amikor adott
iranymutatasok elsésorban a vallalkozasokra iranyulnak. Ebben az esetben az illetékes
hatosagoknak fellgyelet révén kell biztositaniuk, hogy a vallalkozasok betartsak az
irAnymutatasokat.

Az ESMA az éltala folyamatosan ellatott kdzvetlen feliigyelet révén értékeli ezen
irAnymutatasoknak a hitelminésitd intézetek, a kereskedési adattarak, az
értékpapirositasi adattarak, a 2. szintli harmadik orszagbeli kbzponti szerz6d6 felek,
valamint 2022. januar 1-jétdl az adatszolgaltatok és az unids kritikus referenciamutaték
kezel6i altali alkalmazaséat.

Beszdmolasi kovetelmények

9.

10.

11.

Az iranymutatdsoknak az ESMA honlapjan, az Unié valamennyi hivatalos nyelvén
torténé kozzététele napjat kdvetd két honapon belll a jelen irdnymutatasok hatalya ala
tartozé illetékes hatésagoknak értesitenitik kell az ESMA-t arrél, hogy i. megfelelnek,
ii. nem felelnek meg, de szandékukban all megfelelni, avagy iii. nem felelnek meg és
nem all szandékukban megfelelni az irAnymutatasoknak.

Meg nem felelés esetén az illetékes hatdsagoknak — attél szamitott két hénapon bellil,
hogy az iranymutatasokat az ESMA honlapjan, az Uni6 valamennyi hivatalos nyelvén
kozzétették — arrdl is értesitenilk kell az ESMA-t, hogy miért nem felelnek meg az
iranymutatasoknak. Az értesitésekhez hasznalandé (rlap az ESMA honlapjan
talalhatd. A kitoltott Grlapot az ESMA részére kell tovabbitani.

A vallalkozasok nem kotelesek bejelenteni, hogy megfelelnek-e ezen
irhAnymutatasoknak.

11
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V. Iranymutatasok a felhészolgaltatékhoz torténd
kiszervezésrol

1. iranymutatds Iranyitas, feltigyelet és dokumentacié

12

13

14

15.

. A véllalkozasoknak meghatarozott és naprakész felhdalapu kiszervezési stratégiaval

kell rendelkezniik, amelynek 6sszhangban kell lennie a relevans stratégidikkal,
valamint belsd szabalyzataikkal és folyamataikkal, tobbek k6zott az informacios és
kommunikaciés technolégia, az informaciobiztonsag és a mikodési kockazatok
kezelése tekintetében.

. A véllalkozasoknak:

a) egyértelmlien korul kell hatarolniuk a felh6éalapu kiszervezési megallapodasok
szervezetukon belul;

b) elegendd eréforrast kell rendelnik az ezen iranymutatasoknak, valamint a
felh6alapu kiszervezési megallapodasaikra vonatkoz6 6sszes jogi kdvetelménynek
valé megfelelés biztositasara;

c) a felh6alapu kiszervezés felligyeletével kapcsolatos funkciot kell Iétrehozniuk vagy
olyan vezetd tisztségvisel6ket kell kijeldlniuk, akik kdzvetlenul elszamoltathatok a
vezetd testllet felé, és akik felel6sséggel tartoznak a felhdalapu kiszervezési
megallapodasok kockazatainak kezeléséért és fellgyeletéért. A vallalkozasoknak
az ezen irAnymutatasnak valé megfelelés soran figyelembe kell venniik (zleti
tevékenységik jellegét, nagysagrendjét és Osszetettségét, tobbek kozott a pénzigyi
rendszerre jelentett kockazat, valamint a kiszervezett funkcidkban rejl6 kockazatok
tekintetében, és meg kell gy6zédnitik arrdl, hogy a vezet6 testiletik megfeleld
miszaki készségekkel rendelkezik a felh6alapu kiszervezési megallapodasokkal
jar6 kockazatok megértéséhez 32 . A kisméretli és kevésbé Osszetett
vallalkozdsoknak legaldbb azt kell biztositaniuk, hogy a vezetés feladatai és
felel6sségi korei egyértelmien elkdlonllienek a felh6alapu kiszervezési
megallapodasok fellgyeletétdl.

. A vallalkozasoknak nyomon kell kovetniik a tevékenységek ellatasat, a biztonsagi

intézkedéseket, valamint azt, hogy a felhdszolgaltatéik betartjak-e a megallapodas
szerinti szolgaltatasi szinteket. A nyomon kovetésnek kockazatalapunak kell lennie, és
elsédlegesen a kiszervezett kritikus vagy fontos funkcidkra kell 6sszpontositania.

A vallalkozasoknak rendszeres id6kozonként, valamint a kiszervezett funkcid
kockédzaténak, jellegének vagy nagysagrendjének lényeges megvaltozasa esetén
ismételten értékelnilk kell, hogy felhbalapu kiszervezési megallapodasaik kritikus vagy
fontos funkciéra vonatkoznak-e.

32 A befektetési vallalkozasok és a hitelintézetek esetében lasd az ESMA és az EBH ,A 2013/36/EU iranyelv és a 2014/65/EU
iranyelv szerinti vezet6 testiileti tagok és kulcsfontossagu feladatot ellatd személyek alkalmassaganak értékelése” cimi
kozos iranymutatasat (EBA/GL/2017/12).
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A vallalkozasoknak naprakész nyilvantartast kell vezetnilk a felhbalapu kiszervezési
megallapodasaikra vonatkozo informaciokrol, kulénbséget téve a kritikus vagy fontos
funkcidk kiszervezése és mas kiszervezési megallapodasok kozott. A kritikus vagy
fontos  funkciok  kiszervezése és mas  kiszervezési  megallapodasok
megkulonboztetésekor roviden 6ssze kell foglalniuk, hogy a kiszervezett funkcié miért
(nem) minésul kritikusnak vagy fontosnak. A vallalkozasoknak a nemzeti jogszabalyok
figyelembevételével nyilvantartast kell vezetniik azokrdl a felhSalapu kiszervezési
megallapodasokrdl is, amelyeket egy meghatarozott idészakra mondtak fel.

A kritikus vagy fontos funkcidkra vonatkozé felh6alapu kiszervezési megallapodasok
esetében a nyilvantartasnak legaldbb az alabbi informacidkat kell tartalmazniuk minden
egyes felh6alapu kiszervezési megallapodasra vonatkozoéan:

a) hivatkozasi szam;

b) a kezddnap és adott esetben a szerzédés kdvetkezd meghosszabbitasanak napja,
a zaronap és/vagy a felhészolgaltatéra és a vallalkozasra vonatkoz6 felmondasi
idé;

c) a kiszervezett funkcio rovid ismertetése, a kiszervezett adatokra, valamint arra is
kitérve, hogy ezek az adatok tartalmaznak-e személyes adatokat (példaul kilon
adatmezdben ,igen” vagy ,nem” lehetéség feltlintetésével);

d) a véllalkozas A&ltal Kkijelolt, a kiszervezett funkcié jellegét (példaul
informacioétechnolégiai funkcid, ellenérzési funkcid) tikrozé kategoria, amelynek
meg kell kdnnyitenie a kulonbdz6 tipusu felhbalapu kiszervezési megallapodasok
azonositasat;

e) akiszervezett kritikus vagy fontos funkcié tAmogatja-e az idé szempontjabdl kritikus
Uzleti tevékenységeket;

f) a felhdszolgaltatd neve és markaneve (ha van ilyen), bejegyzésének orszaga,
cégjegyzékszama, jogiszemély-azonositdja (amennyiben rendelkezésre All),
bejegyzett székhelye és egyéb relevans kapcsolattartasi adatai, valamint az
anyavallalat neve (ha van ilyen);

g) a felhdalapu kiszervezési megallapodasra irdnyadé jog €és a joghatdsag
megvalasztasa (ha van ilyen);

h) a felhészolgaltatasok és a megvaldsitasi modellek, valamint a megdrizendé adatok
egyedi jellege és az adatok tarolasanak helyszinei (azaz orszagok vagy régiok);

i) a kiszervezett funkci6é kritikus jellegére vagy fontossdgara vonatkozé legutébbi
értékelés datuma, valamint a kovetkez6 tervezett értékelés datuma;

j) a felhdszolgaltatd legutdbbi kockazatértékelésének/ellenbrzésének datuma,
valamint a legfontosabb eredmények révid dsszefoglalasa és a kdvetkezd tervezett
kockazatértékelés/ellenérzés datuma;

k) a véllalkozdson belll az az egyén vagy dontéshozatali szerv, aki vagy amely
jévahagyta a felh&alapu kiszervezési megallapodast;

[) adott esetben barmely olyan kiszervez6 alvallalkozé neve, amelyhez a kritikus vagy
fontos funkciét (vagy annak lényeges részeit) tovédbbi szintre kiszervezték,
beleértve azokat az orszagokat, amelyekben a kiszervez6 alvallalkozdkat
bejegyezték, ahol a szolgéaltatast nyujtjdk, és adott esetben azok a helyek (azaz
orszagok vagy régiok), ahol az adatokat tarolni fogjak;

m) a felhdalapu kiszervezési megallapodas becslult éves koltségvetése.
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A nem kritikus vagy nem fontos funkcidkra vonatkozé felhGalapu kiszervezési
megallapodasok esetében a vallalkozasoknak a kiszervezett funkcidban rejl6
kockazatok jellege, nagysagrendje és dsszetettsége alapjan kell meghatarozniuk a
nyilvantartasban szerepeltetendé informaciokat.

2. iranymutatas Kiszervezés el6tti vizsgalat és atvilagitas

19.

20.

21.

A felhéalapu kiszervezési megallapodas megkdtése elétt a vallalkozasnak:

a) értékelnie kell, hogy felh&alapu kiszervezési megallapodasa kritikus vagy fontos
funkciora vonatkozik-e;

b) azonositania és értékelnie kell a felhéalapu kiszervezési megallapodas valamennyi
relevans kockazatat;

c) el kell végeznie a leendd felhészolgaltatd megfeleld atvilagitasat;

d) azonositania és értékelnie kell a kiszervezés 4&ltal esetlegesen okozott
Osszeférhetetlenséget.

A leendd felhdszolgaltatd kiszervezés elbtti vizsgalatanak és atvilagitasanak a
vallalkozas altal kiszervezni szandékozott funkcio jellegével, nagysagrendjével és
Osszetettségével, valamint az e funkcidban rejlé kockazatokkal aranyosnak kell lennie.
Ki kell terjednie legalabb annak értékelésére, hogy a felhbalapu kiszervezési
megallapodas milyen hatassal lehet a vallalkozas mikddési, jogi, megfelelési és
reputacioés kockazataira.

Amennyiben a felhéalapu kiszervezési megallapodas kritikus vagy fontos funkcidkat
érint, a vallalkozasnak tovabba:

a) értékelnie kell a felh6alapu kiszervezési megallapodas koévetkeztében esetlegesen
felmeril6 Osszes relevans kockazatot, tobbek ko6zott az informacios és
kommunikacios technolégidhoz, az informaciébiztonsaghoz, az uzletmenet-
folytonossaghoz kapcsolddo kockazatokat, a reputaciés kockazatokat, a miikddési
kockazatokat, valamint a vallalkozas feligyeletének a kdvetkez6kbél fakado,
lehetséges korlatozasait:

i.  akivalasztott felhdszolgaltatas és a javasolt megvalositasi modellek;

ii. amigralasi és/vagy a bevezetési folyamat;

ii. a kiszervezni tervezett funkci6 és a kapcsolodé adatok érzékenysége,
valamint a meghozandoé biztonsagi intézkedések;

iv. —a vallalkozas és a felhdszolgaltaté rendszereinek és alkalmazasainak
interoperabilitasa, nevezetesen az, hogy képesek-e informaciot cserélni és
kdzosen felhasznalni a kicserélt adatokat;

v. a vallalkozas adatainak hordozhatésaga, nevezetesen az, hogy a
vallalkozas adatai kdnnyen tovabbithatok-e egyik felhészolgaltatotol a
masikig, illetve vissza a vallalkozashoz;

vi. a kiszervezett funkciok tervezett biztositasanak és a kiszervezett adatok
tervezett tarolasanak orszagaiban (az EU-n belll vagy kivdl) jellemzé
politikai stabilitas, biztonsagi helyzet és jogrendszer (beleértve a hatalyos
blnlldézési rendelkezéseket, a felhdszolgaltatd csédbe jutdasa esetén
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alkalmazando fizetésképtelenségi rendelkezéseket, a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokat, valamint az A&ltalanos adatvédelmi rendelet szerinti
személyesadat-tovabbitasi feltételek teljestlését); tovabbadott kiszervezés
esetén azok a tovabbi kockazatok, amelyek akkor merilhetnek fel, ha a
kiszervezd alvallalkozé harmadik orszagban vagy a felhdszolgaltatéd
orszagatodl eltéré orszagban talalhatd, valamint tovabbadott kiszervezési
lanc esetén barmely, esetlegesen felmertlé tovabbi kockazat, tobbek kdzott
a vallalkozas és a kiszervezett funkciot ellatd, kiszervezd alvallalkozé
kozotti kdzvetlen szerz6dés hianyaval kapcsolatban;

vii.  az ugyanazon felh8szolgaltatéval létrejott tobb, felhdalapu kiszervezési
megallapodas okozta lehetséges Osszefon6das a vallalkozason belll
(beleértve adott esetben a csoportja szintjén létrejétt 6sszefonodast),
valamint az ugyanazon felhészolgaltatét vagy felhdszolgaltatdk kis
csoportjat igénybe vevd tobb vallalkozas miatt az uniés pénzlgyi agazaton
bellli lehetséges 0Osszefondédas. Az Osszefondédas kockéazatanak
értékelésekor a vallalkozasnak figyelembe kell vennie az adott
felhdszolgaltatéval létrejott Osszes felhbalapu kiszervezési megallapodasat
(és adott esetben a csoportja szintjén létrejott felhbalapu kiszervezési
megallapodasokat).

b) figyelembe kell vennie a felhdalapu kiszervezési megallapodas varhato hasznait és
koltségeit, és ennek részeként azokat az esetleges jelentés kockazatokat, amelyek
mérséklédhetnek vagy amelyek kezelése javulhat, 6ssze kell vetnie azokkal a
jelentds kockazatokkal, amelyek a felhdalapu kiszervezési megallapodas
kovetkeztében merilhetnek fel;

Kritikus vagy fontos funkciok kiszervezése esetén az atvilagitasnak ki kell terjednie a
felh6szolgaltatd alkalmassaganak értékelésére. A felhfszolgaltatd alkalmassaganak
értékelésekor a vallalkozasnak biztositania kell, hogy a felhdszolgaltaté a felhéalapu
kiszervezési megallapodas idétartama alatt a kritikus vagy fontos funkcié megbizhat6
és szakmai szempontbdl megfeleld ellatdsahoz és kotelezettségei teljesitéséhez
szlkséges Uzleti hirnévvel, készségekkel, erbforrasokkal (tobbek kdozétt emberi,
informatikai és pénzugyi eréforrasokkal), szervezeti felépitéssel és adott esetben a
megfeleld engedéllyel (engedélyekkel) vagy bejegyzéssel (bejegyzésekkel)
rendelkezzen. A felh6szolgaltatéval kapcsolatos atvilagitas soran figyelembe veendd
tovabbi tényezdk toébbek kdzoétt, de nem kizardlag a kdvetkezbk:

a) az informaciobiztonsagra és kilondsen a személyes, bizalmas vagy masként
érzékeny adatok kezelése;

b) a szolgaltatdstamogatas, beleértve a tamogatasi terveket és a tamogatd
kapcsolattartokat, valamint az incidenskezelési folyamatok;

c) Uzletmenet-folytonossagi és katasztréfa utani helyreallitasi tervek;

Adott esetben és az elvégzett atvilagitds tdmogatasa érdekében a véllalkozas
nemzetkozi szabvanyokon alapulé tanusitvanyokat és kulsé vagy belsé ellendrzési
jelentéseket is felhasznalhat.
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24. Ha a vallalkozas a nyujtott szolgaltatasok vagy a felh6szolgaltatd helyzetének jelentds
valtozasairdl szerez tudomast, a felh6szolgaltatd kiszervezés elbtti elemzését és
atvilagitasat miel6bb felul kell vizsgalni vagy ujra el kell végezni.

25. Ha a vallalkozas uj megallapodast kot egy felhészolgaltatoval vagy meghosszabbitja a
felh6szolgaltatoval kotott, meglévé megallapodasat, amelyet mar értékelt, a
vallalkozasnak kockazatalapl megkozelitést kovetve el kell dontenie, hogy sziikséges-
e Ujabb atvilagitas.

3. iranymutatas Kulcsfontossagu szerzédéses elemek

26. A

vallalkozas és a felhdszolgaltatéja jogait és kotelezettségeit irdsbeli

megallapodasban egyértelmiien meg kell hatarozni.

27. Az irasbeli megallapodasnak kifejezetten lehetévé kell tennie a vallalkozas szamara,
hogy sziikség esetén felmondja a megallapodast.

28. Kritikus vagy fontos funkcidk kiszervezése esetén az irasbeli megallapodasnak
tartalmaznia kell legalabb a kévetkezéket:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g9)

h)

a kiszervezett funkcié egyértelmi leirasa;

a megallapodas kezdbnapja és adott esetben zardénapja, valamint a
felhdészolgaltatéra és a vallalkozasra vonatkozo felmondasi idék;

a megallapodasra iranyadoé jog és a joghatésag megvalasztasa (ha van ilyen);
a vallalkozas és a felhdszolgaltaté pénziigyi kdtelezettségei;

engedélyezett-e a tovabbadott kiszervezés, és amennyiben igen, milyen feltételek
mellett, a 7. irAnymutatasra figyelemmel;

az(ok) a hely(ek) (azaz régidok vagy orszagok), ahol a kiszervezett funkciot
biztositani fogjak, és ahol az adatokat feldolgozni és tarolni fogjak, valamint a
teljesitendd feltételek, beleértve az arra vonatkozo6 kotelezettséget, hogy értesiteni
kell a vallalkozast, ha a felhészolgaltatd a helyszin(ek) megvaltoztatasara tesz
javaslatot;

a 4. iranymutatasra figyelemmel az informéaciobiztonsagra és a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 rendelkezések;

a 6. iranymutatasra figyelemmel a vallalkozas azon joga, hogy a felhéalapu
kiszervezési megallapodas alapjdn rendszeresen nyomon kovesse a
felnészolgaltato teljesitményét;

a megallapodas szerinti szolgaltatasi szintek, amelyeknek az idészer(i nyomon
kdvetés lehetdvé tétele érdekében kvantitativ és kvalitativ teljesitménycélokat kell
magukban foglalniuk, hogy a megallapodas szerinti szolgaltatasi szinteknek valé
megfelelés elmaradasa esetén indokolatlan késedelem nélkil meg lehessen tenni
a sziikséges korrekcios intézkedéseket;
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i) a felhdszolgaltatéd jelentéstételi kdtelezettségei a vallalkozas felé, valamint adott
esetben a vdllalkozas biztonsagi feladatkdre és kulcsfontossagu feladatkorei
szempontjabdl lényeges jelentések — mint példaul a felh&szolgaltatd belsd
ellendrzési funkcidja altal készitett jelentések — benyuljtasara vonatkozé
kotelezettségek;

k) az incidensek felh&szolgaltaté altali kezelésére vonatkozd rendelkezések,
beleértve a felhészolgaltatd azon kotelezettségét, hogy indokolatlan késedelem
nélkul jelentenie kell a véllalkozasnak azokat az incidenseket, amelyek érintik a
vallalkozas szerzédéses szolgaltatasanak miikodését;

[) az a tény, hogy a felh6szolgaltatonak kell-e kotelezd biztositast kotnie bizonyos
kockazatokra, és amennyiben igen, az el8irt biztositasi fedezet szintje;

m) a felh&szolgaltatd szamara eldirt azon kdvetelmény, hogy Uzletmenet-
folytonossagi és katasztrofa utani helyredllitasi terveket hajtson végre;

n) a felh6észolgaltatd, az illetékes hatdsagai, valamint a vallalkozas vagy az illetékes
hatdésagok altal kijeldlt barmely mas személy szamara eldirt azon kdvetelmény,
hogy hozzaférési jogot (,hozzaférési jogok”) és vizsgalati jogot (,ellendrzési jogok”)
biztositson a felhdszolgaltatdé relevans informaciodihoz, helyiségeihez,
rendszereinez és eszkdzeihez olyan mértékben, amely szikséges a
felhdszolgaltatd felhdalapu kiszervezési megallapodas szerinti teljesitményének,
valamint az alkalmazandé szabalyozasi és szerz6déses kdvetelmények
betartdsanak — a 6. iranymutatasra figyelemmel torténé — nyomon kovetéséhez;

0) annak biztositasat célz6 rendelkezések, hogy a felhGszolgaltato altal a vallalkozas
nevében kezelt vagy tarolt adatok hozzaférhetdek, helyreallithatoak és szikség
esetén a vallalkozasnak visszakuldhetéek legyenek az 5. irAnymutatasra
figyelemmel.

4. iranymutatas Informaciobiztonsag

29.

30.

A vallalkozasnak bels6 szabalyzataiban és eljarasaiban, valamint az irasbeli felh6alapu
kiszervezési megallapodas keretein belll informéciobiztonsagi kovetelményeket kell
megallapitania, és folyamatosan nyomon kell kdvetnie e kdvetelmények betartasat,
tobbek kozott a bizalmas, személyes vagy masként érzékeny adatok védelme
érdekében. E kovetelményeknek a vallalkozas altal a felhészolgaltatonak kiszervezni
szandékozott funkcié jellegével, nagysagrendjével és dsszetettségével, valamint az e
funkcidban rejlé kockazatokkal aranyosnak kell lennie.

E célbdl a kritikus vagy fontos funkciok kiszervezése esetén és az Altalanos
adatvédelmi rendelet szerint alkalmazand6 kovetelmények sérelme nélkial a
kockézatalapu megkozelitést alkalmazo vallalkozdsnak legalabb:

a) az informaciobiztonsdg megszervezése: biztositania kell, hogy egyértelmiien
elkilondljenek az informacidbiztonsagi feladatkorok és felelésségi korok a
vallalkozas és a felhfszolgaltatd kozott, tdbbek kdzott a fenyegetések
felderitésével, a hibajavitasok kezelésével dsszefliggésben, tovabba biztositania
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kell, hogy a felh&szolgaltato ténylegesen képes legyen feladatkorei és felelésségi
korei ellatasara;

személyazonossag- és hozzaférés-kezelés: a vallalkozds adataihoz és a
felhdalapu hattéreréforrasokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa
érdekében biztositania kell, hogy szigoru hitelesitési mechanizmusok (példaul
tobbtényezbs hitelesités) és hozzaférés-ellenérzések miikddjenek;

titkositds és kulcskezelés: biztositania kell, hogy a tovabbitott adatok, a
memoriaban térolt adatok, a nyugvé adatok és a biztonsagi adatmentések
esetében — sziikség esetén — megfeleld titkositasi technoldgiakat alkalmazzanak
a megfelel6 kulcskezelési megoldasokkal egyutt, hogy korlatozni lehessen a
titkositasi kulcsokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférést; a vallalkozas a kulcskezelési
megoldadsanak kivalasztasakor koteles figyelembe venni kilénésen a
legkorszeriibb technolégiat és folyamatokat;

miiveleti és halézati biztonsag: meg kell vizsgalnia a haldézat rendelkezésre
allasanak megfelel6 szintjeit, a haldzat-elkulonitést (példaul a bérl6k egymastol
valo elkilonitése a felhd kdzds kornyezetében, a miveletek elkllonitése az
internet, az alkalmazéasi logika, az operaciés rendszer, a halézat, az
adatbaziskezel6 rendszer és a tarolasi rétegek tekintetében), valamint az
adatkezelési kornyezeteket (példaul a teszteléshez, a felhasznaldk elfogadasanak
teszteléséhez, fejlesztéshez, éles alkalmazashoz);

alkalmazasprogramozasi  feliletek  (API):  meg kell vizsgalnia a
felhdszolgaltatasoknak a vallalkozas rendszereivel val6é integralasara szolgald
mechanizmusokat az API-k biztonsdganak biztositdsa érdekében (példaul az
adatok jogosulatlan kozzétételének, mddositasanak vagy megsemmisitésének
megakadalyozasa érdekében az APIl-kre vonatkoz6 informaciobiztonsagi
szabalyzatok és eljarasok létrehozasa és fenntartdsa tobb rendszerinterfész,
joghat6sag és lzleti funkcid tekintetében);

Uzletmenet-folytonossag és katasztréfa utani helyredllitas: biztositania kell, hogy
ténylegesen mikodjon az uzletmenet-folytonossdg és a katasztrofa utani
helyreallitas ellenérzése (példaul a kapacitasra vonatkozo6
minimumkovetelmények  megallapitasaval, széles foldrajzi lefedettségi
tarhelyszolgaltatasi lehet6ségek kivalasztasaval, az ezek kozotti valtas lehetbsége
mellett, vagy a vallalkozas adatainak a felhészolgaltatd rendszerei kdzotti atviteli
Gtvonalat igazol6 dokumentacié bekérésével és felllvizsgalataval, valamint a
gépek altal generalt képeknek a halozattol kelléen elszigetelt vagy a halozatrdl
lecsatlakoztatott flggetlen tarhelyre torténd replikalasara vonatkozé lehetdéség
mérlegelésével);

adatelhelyezés: kockazatalapi megkdzelités alkalmazasa az adattarolas és az
adatkezelés helyszinére (helyszineire) (azaz régidkra vagy orszagokra);
megfelelés és nyomon kovetés: ellenériznie kell, hogy a felh&szolgéltatd eleget
tesz-e a nemzetkdzi szinten elismert informaciobiztonsagi szabvanyoknak, és
megfelel6 informacidbiztonsagi ellendrzéseket vezetett-e be (példaul a
felhdszolgaltatétdl arra vonatkozd bizonyitékok bekérésével, hogy megfeleld
informéciobiztonsagi felllvizsgalatokat végez, valamint a felhdszolgaltatd
biztonsagi intézkedéseinek rendszeres értékelésével és vizsgalataval).
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5. iranymutatas Kilépési stratégiak

31. Kritikus vagy fontos funkciok kiszervezése esetén a vallalkozasnak biztositania kell,

hogy Uzleti tevékenysége és az Ugyfeleinek nyujtott szolgéltatasok indokolatlan
megszakitasa nélkul, tovabba az alkalmazandé jogszabalyok szerinti ktelezettségei
teljesitésének, valamint adatai bizalmas jellegének, sértetlenségének és
rendelkezésre allasanak sérelme nélkil ki tudjon Iépni a felhdalapu kiszervezési
megallapodasbdl. E célbdl a véllalkozisnak:

a) atfogo, dokumentalt és megfeleléen tesztelt kilépési terveket kell kidolgoznia és
végrehajtania. Ezeket a terveket sziikség esetén — tobbek kdzoétt a kiszervezett
funkcié megvaltozésa esetén — naprakésszé kell tenni;

b) alternativ megoldasokat kell meghataroznia és atmeneti terveket kell kidolgoznia
a kiszervezett funkcié és adatok felhdszolgaltatétdl és adott esetben kiszervezd
alvallalkoz6tdl val6 eltavolitdsa érdekében, és azokat a vallalkozas altal megjelolt
alternativ felhdszolgaltatéhoz kell tovabbitania vagy kozvetlenll vissza kell
juttatnia a vallalkozashoz. Ezeket a megoldasokat azokra a kihivasokra tekintettel
kell meghatarozni, amelyek az adatok helye miatt felmerllhetnek, és meg kell
hozni az Uzletmenet folytonossaganak az atmeneti idészak alatti biztositasahoz
szukséges intézkedéseket;

c) biztositania kell, hogy az irasbeli felh6alapu kiszervezési megallapodas
tartalmazza a felhészolgaltatd azon kotelezettségét, hogy tamogatnia kell a
kiszervezett funkcionak és a kapcsoldédd adatkezelésnek a felhdszolgaltatotol és
barmely kiszervez6 alvallalkozotol a vallalkozas altal megjeldlt masik
felh6szolgaltatonak torténd, vagy kozvetlenil a vallalkozasnak torténé
szabalyszerl atadasat abban az esetben, ha a vallalkozas aktivalja a kilépési
stratégiat. A kiszervezett funkcidé szabalyszerli atadasanak és a kapcsol6do
adatkezelésnek a tamogatasara vonatkoz6 kotelezettség adott esetben arra is
kiterjed, hogy a felhészolgaltatd és barmely kiszervez6 alvallalkozé rendszereibél
biztonsagosan toroljék az adatokat.

32. A fenti a) és b) pontban emlitett kilépési tervek és megoldasok (,kilépési stratégia”)

kidolgozasakor a vallalkozasnak fontoléra kell vennie az aladbbiakat:

a) a kilépési stratégia célkitlizéseinek meghatarozasa;

b) a kilépési stratégia aktivalasara alkalmas kivalt6 események meghatarozasa.
Ezeknek ki kell terjedniuk legalabb a felhdalapu kiszervezési megallapodasnak a
vallalkozas vagy a felhszolgaltatd kezdeményezésére torténd felmondasara,
valamint a felh&szolgaltatd mulasztasara vagy Uzleti tevékenységének mas sulyos
megszakadasara,;

c) a kiszervezett funkcioval aranyos Uzleti hatasvizsgalat elvégzése annak
meghatarozésa érdekében, hogy a kilépési stratégia végrehajtasa milyen emberi
és egyéb eréforrast igényel;

d) feladat- és felel6sségi korok kiosztasa a kilépési stratégia lebonyolitasahoz;

e) a kilépési stratégia megfeleléségének vizsgalata, kockazatalapu megkozelités
alkalmazasaval (példaul a kiszervezett szolgéltatds alternativ szolgaltato részére
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torténd atadasanak lehetséges koltségeinek, hatasanak, eréforrasokkal és
Utemezéssel kapcsolatos vonatkozasainak elemzése);
f) az atmenet eredményességét jelzé kritériumok meghatarozasa.

A vallalkozasnak a felhdszolgaltaté altal a felh6alapu kiszervezési megallapodas
alapjan nyujtott szolgéltatasok folyamatos nyomon kévetése és felligyelete soran
alkalmaznia kell a kilépési stratégia kivalté eseményeit jelzé mutatdkat.

6. iranymutatas Hozzaférési és ellenérzési jogok

34. A véllalkozésnak biztositania kell, hogy irasbeli felhéalapu kiszervezési megallapodasa

35.

36.

37.

38.

ne korlatozza azt, hogy a vallalkozéas és az illetékes hatdésag ténylegesen gyakorolja a

lehetbségét.

A vallalkozasnak biztositania kell, hogy a hozzaférési és ellenérzési jogok gyakorlasa
(példaul az ellenérzések gyakorisaga és az ellenérizendd teriletek és szolgaltatasok)
figyelembe vegye azt, hogy a kiszervezés kritikus vagy fontos funkciéhoz kapcsol6dik-
e, valamint azt, hogy a felh6alapu kiszervezési megallapodas kockazatai milyen
jellegliek és mértéklek, és milyen hatast fejtenek ki a vallalkozasra.

A hozzaférési vagy ellen6rzési jogok gyakorlasa esetén, illetve abban az esetben, ha
bizonyos ellenérzési technikak kockazatot jelentenek a felhdszolgaltaté kornyezete
és/vagy a felhfszolgaltatd masik tgyfele szamara (példaul azaltal, hogy érintik a
szolgéltatasi szinteket, az adatok bizalmas jellegét, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat), a felhészolgaltatonak egyértelmiien meg kell indokolnia a vallalkozas
szamara, hogy ezek miért jelentenek kockazatot, a felhészolgaltatébnak pedig alternativ
megallapodasra kell jutnia a vallalkozassal hasonlé eredmény elérése érdekében
(példaul konkrét ellen6rzések belefoglalasa a felhfszolgaltatd altal készitett
kulénjelentésbe/tandsitvanyba).

A véllalkozasok — a felh6alapu kiszervezési megallapodasok tekintetében viselt végsé
felel6sséglik sérelme nélkil — az ellenérzési eréforrasok hatékonyabb kihasznalasa,
valamint a felhfszolgaltatéra és Ugyfeleire haruld szervezési terhek csokkentése
érdekében felhasznalhatjak a kdvetkezdket:

a) a felh6szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott, harmadik felekre vonatkozo
tanusitvanyok és harmadik felekt6l szarmazé vagy belsé ellenérzési jelentések.

b) ugyanazon felhdszolgaltatd mas ugyfeleivel kbéz6sen végzett, 0Osszevont
ellendrzések, vagy ugyanazon felhészolgaltato tobb tgyfele altal kijeldlt, harmadik
félnek mindsulé ellendr altal végzett, 6sszevont ellenérzések.

Kritikus vagy fontos funkcidk kiszervezése esetén a vallalkozasnak értékelnie kell,
hogy a 37. bekezdés a) pontjaban emlitett, harmadik felekre vonatkoz6 tandsitvanyok
és kulsé vagy belsé ellendrzési jelentések megfelel6ek-e és elegenddek-e ahhoz, hogy
a vallalkozas eleget tegyen az alkalmazandé jogszabalyok szerinti ktelezettségeinek,
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és ekdzben arra kell térekednie, hogy idével ne kizarélag ezekre a tanusitvanyokra és
jelentésekre hagyatkozzon.

Kritikus vagy fontos funkciok kiszervezése esetén a vallalkozasnak kizarolag akkor kell
felhaszndlnia a 37. bekezdés a) pontjaban emlitett, harmadik felekre vonatkozé
tanusitvanyokat és kuls6 vagy belsé ellenérzési jelentéseket, ha:

a) meggy6zédik arrdl, hogy a tanusitvanyok vagy az ellenérzési jelentések hatdkore
kiterjed a felh&szolgaltaté kulcsfontossagu rendszereire (példaul a folyamatokra, az
alkalmazéasokra, az infrastrukturara, az adatkdzpontokra stb.) és a vallalkozéas éltal
meghatarozott ellenérzésekre, valamint a vonatkozé jogszabalyoknak valé
megfelelésre;

b) rendszeres jelleggel alaposan értékeli az uj tanusitvanyok vagy ellen6rzési
jelentések tartalmat, és ellenérzi, hogy a tanusitvanyok vagy jelentések nem jartak-
e le;

c) gondoskodik arrdl, hogy a felh&szolgaltaté f6 rendszereire és ellendrzéseire a
tanusitvanyok vagy ellendrzési jelentések késébbi verzidi is kiterjedjenek;

d) elégedett a tanusitast vagy ellenérzést vegz6 féllel (példaul a képesitései,
szakértelme, az alapul szolgalé ellen6rzési dossziéban talalhaté bizonyitékok
ismételt beszerzése/ellendrzése, valamint a tanusitast vagy ellenérzést végz6
tarsasag rotalédasa tekintetében);

e) meggy6zédik arrél, hogy a tanusitvanyok Kkiallitasara és az ellen6érzésekre
megfeleld szabvanyok alapjan kerll-e sor, és vizsgalja az alkalmazott f6
ellenérzések eredmeényessegét is;

f) szerzédéses joga van arra, hogy a tanusitvanyok vagy ellen6rzési jelentések
hatékorének a felhdszolgaltaté mas vonatkozé rendszereire és ellenérzéseire vald
kiterjesztését kérelmezze; az ilyen hatdékdor-modositdsok szamanak és
gyakorisaganak észszerlinek és kockazatkezelési szempontbdl jogosnak kell
lennie;

g) fenntartja azon szerzédéses jogat, hogy a kiszervezett funkcio tekintetében sajat
mérlegelési jogkdrén belll egyedi helyszini ellenérzéseket végezzen.

A vallalkozasnak biztositania kell, hogy helyszini szemle el6tt — tobbek kozott a
vallalkozas altal kijeldlt harmadik fél (példaul ellendr) altal végzett helyszini szemle elétt
— észszer( id6n belll el6zetesen értesitse a felhdszolgaltatot, kivéve, ha a korai
el6zetes értesités veszély- vagy valsaghelyzet miatt nem lehetséges, vagy az olyan
helyzetet teremtene, amelyben az ellenérzés mar nem lenne eredményes. Az ilyen
értesitésnek tartalmaznia kell a szemle helyét és céljat, valamint a szemlén részt vevd
munkatérsakat.

Tekintettel arra, hogy a felhészolgaltatasok miszaki szempontbél rendkivil
Osszetettek és a joghatésag tekintetében egyedi kihivasokat teremtenek, az
ellendrzést végz6 munkatarsaknak — akar a vallalkozas bels6 ellenéreinek, akar a
vallalkozas nevében eljaro ellenéroknek — megfeleld készségekkel és ismeretekkel kell
rendelkeznitk a vonatkozo felhdszolgaltatdsok megfelel§ értékeléséhez, valamint az
eredményes és relevans ellen6rzés elvégzéséhez. Ez a vallalkozas azon
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munkatarsaira is vonatkozik, akik a felhészolgaltaté altal atadott tanusitvanyokat vagy
ellendrzési jelentéseket vizsgaljak felul.

7. iranymutatas Tovabbadott kiszervezes

42. Ha megengedett a kritikus vagy fontos funkcidk és tevékenységek (vagy azok lényeges
részeinek) tovabbadott kiszervezése, a vallalkozas és a felh6szolgaltatd kozotti irasbeli
felhGalapu kiszervezési megallapodasnak:

a)
b)

c)

d)

f)

meg kell adnia a kiszervezett funkcié barmely olyan részét vagy aspektusat,
amelyek nem szervezhet6k ki tovabbi szintre;

kozolnie kell azokat a feltételeket, amelyeknek a tovabbadott kiszervezés esetén
meg kell felelni;

a felhészolgaltatd és a vallalkozas kozotti valamennyi szerz6déses kotelezettség
folyamatos teljeslilése érdekében meg kell hataroznia, hogy a felhészolgaltatd
tovabbra is elszamoltathaté marad és koételes felugyelni azokat a szolgaltatasokat,
amelyeket tovabbi szintre kiszervezett;

tartalmaznia kell a felhdszolgaltatd esetében olyan koételezettséget, hogy
értesitenie kell a vallalkozast a tervezett tovabbadott kiszervezésrél vagy annak
lényeges megvaltozasarol, kulondsen akkor, ha ez érintheti a felhdszolgaltatd
azon képességét, hogy teljesitse a vallalkozassal Iétrejott felhbalapu kiszervezési
megallapodasa szerinti  kotelezettségeit. Az irasbeli megallapodasban
meghatarozott értesitési idétartamnak lehetévé kell tennie, hogy a vallalkozasnak
elegendd ideje legyen legalabb arra, hogy elvégezze a javasolt tovabbadott
kiszervezésnek vagy a lényeges megvaltozdsanak kockazatértékelését, és azt
kifogasolja vagy kifejezetten jovahagyja az alabbi e) pontban foglaltaknak
megfeleléen;

biztositania kell, hogy a vallalkozas jogosult legyen a tervezett tovabbadott
kiszervezeést vagy annak lényeges megvaltoztatdsat javasolni, illetve biztositania
kell, hogy a javasolt tovabbadott kiszervezésnek vagy a Iényeges
megvaltozasanak hatalybalépése elbtt kifejezett jovahagyasra legyen szikség;
biztositania kell, hogy a vallalkozasnak szerz6déses joga legyen a
felhészolgaltatoval kotott felhGalapu kiszervezési megallapodas felmondasa, ha
kifogasolia a javasolt tovabbadott kiszervezést vagy annak Iényeges
megvaltoztatasat, illetve jogosulatlan tovabbadott kiszervezés esetén (példaul ha
a felhdszolgaltatd a vallalkozas értesitése nélkul végzi el a tovabbadott
kiszervezést, vagy sulyosan megsérti a felhdalapu kiszervezési megallapodasban
foglalt tovdbbadott kiszervezés feltételeit).

43. A vallalkozasnak biztositania kell, hogy a felh&szolgaltatd megfeleléen felliigyelie a
kiszervezd alvallalkozot.

22



*~ esma ] o
* x ESMA — SZOKASOS FELHASZNALASRA

*

8. iranymutatas Az illetékes hatdosagok irasbeli értesitése

44. A vallalkozasnak id6ben és irasban kell értesitenie az illetékes hatésagot a kritikus
vagy fontos funkcid kiszervezésére vonatkozo, tervezett felh&alapu kiszervezési
megallapodasokrol. A vallalkozasnak tovabba idében és irasban kell értesitenie az
illetékes hatdsagat a korabban nem kritikusként vagy nem fontosként besorolt, majd
kritikussa vagy fontossa valt funkciéra vonatkozé felhGalapu kiszervezési
megallapodasokrol.

45. A vallalkozas irasbeli értesitésének az aranyossag elvének figyelembevételével
tartalmaznia kell legalabb a kévetkezé informacidkat:

a) afelhdalapu kiszervezési megallapodas kezdbnapja és adott esetben a szerzédés
kovetkez6 meghosszabbitasanak napja, a zarénap és/vagy a felh6szolgaltatéra és
a vallalkozasra vonatkozé felmondasi id6;

b) a kiszervezett funkci6 rovid leirasa;

c) azoknak az okoknak a rovid 6sszefoglaldsa, hogy a kiszervezett funkcié miért
mindsul kritikusnak vagy fontosnak;

d) a felhészolgaltatd neve és markaneve (ha van ilyen), bejegyzésének orszaga,
cégjegyzékszama, jogiszemély-azonositdja (amennyiben rendelkezésre All),
bejegyzett székhelye és egyéb relevans kapcsolattartdsi adatai, valamint az
anyavallalat neve (ha van ilyen);

e) a felh6alapu kiszervezési megallapodasra iranyadé jog €s a joghatdsag
megvalasztasa (ha van ilyen);

f) a felh6alapu megvaldsitasi modellek, valamint a felhdszolgaltaté altal tarolando
adatok egyedi jellege és az adatok tarolasanak helyszinei (azaz orszagok vagy
régiok);

g) a kiszervezett funkciok kritikus jellegére vagy fontossagara vonatkozo legutdbbi
értékelés napja;

h) a felhdszolgaltatd legutdbbi kockazatértékelésének vagy ellenbérzésének datuma,
valamint a legfontosabb eredmények révid dsszefoglalasa és a kdvetkezb tervezett
kockazatértékelés vagy ellenérzés datuma;

i) a vallalkozason bellll az az egyén vagy dontéshozatali szerv, aki vagy amely
jovahagyta a felhdalapu kiszervezési megallapodast;

j) adott esetben barmely olyan kiszervezd alvallalkoz6 neve, amelynek a kritikus vagy
fontos funkcié Iényeges részeit kiszervezték, beleértve azt az orszagot vagy régiét,
amelyben a kiszervezd alvallalkozot bejegyezték, ahol a szolgaltatast nyujtjak,
valamint azt a helyet, ahol az adatokat tarolni fogjak.

9. iranymutatas A felhdalapu kiszervezési megallapodasok
fellgyelete

46. Az illetékes hatdsagoknak felligyeleti felllvizsgalati folyamatuk részeként el kell
végeznilk a vallalkozasok felhdalapu kiszervezési megallapodasaibdl fakadd
kockazatok értékelését. Ennek az értékelésnek kilondsen a kritikus vagy fontos
funkciok kiszervezésével kapcsolatos rendelkezésekre kell hangsulyt fektetnie.
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47. Az illetékes hatdésagoknak meg kell gy6ézédniuk arrdl, hogy képesek hatékony

48.

49.

fellgyeletet ellatni, kilonos tekintettel arra az esetre, ha a vallalkozasok olyan kritikus
vagy fontos funkciokat szerveznek ki, amelyeket az EU terlletén kivil latnak el.

Az illetékes hatosagoknak kockézatalapu megkozelitéssel kell értékelnitk, hogy a
vallalkozasok:

a) rendelkeznek-e megfeleld iranyitassal, eréforrasokkal és operativ folyamatokkal a
felhdalapu kiszervezési megallapodasok megfeleld és eredményes megkdotésére,
végrehajtasara és felligyeletére;

b) azonositjidk és értékelik-e a felhéalapu kiszervezés valamennyi relevans
kockazatét.

Az Osszefonddas kockazatainak azonositasakor az illetékes hatésdgoknak nyomon
kell kovetnilk e kockazatok alakulasat, és értékelnilk kell az altaluk fellgyelt
vallalkozasokra és a pénziigyi piac stabilitasara kifejtett esetleges hatasukat.
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