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|. Piemérosanas joma

Kam paredzétas Sis pamatnostadnes?
1. Sis pamatnostadnes ir piemérojamas:
a. kompetentajam iestadem un
b. sabiedribam.
Ko nosaka Sis pamatnostadnes?

2. Sis pamatnostadnes tiek piemérotas saistiba ar FITD Il 25. panta 3. un 4. punktu un
Delegétas regulas 55.-57.pantu. Sis pamatnostiddnes tiek piemérotas ari
organizatoriskajam prasibam, kas noteiktas FITD Il 16. panta 2. un 5.—7. punkta un
Delegétas regulas 21., 72. un 76. panta, ka arT FITD Il 24. panta 1., 4. un 5. punktad un
25. panta 1., 5. un 6. punkta, ciktal tas attiecas uz atbilstibas novéertgjumu.

Kad S$is pamatnostadnes pieméro?

3. So pamatnostadnu pieméroSanu sak seSus ménesSus péc dienas, kad tas ir publicétas
EVTI timekla vietné visas ES oficialajas valodas.
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.  Normativas atsauces un definicijas

Normativas atsauces

EVTI regula Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra
Regula (ES) Nr.1095/2010, ar ko izveido Eiropas
Uzraudzibas iestadi (Eiropas Veértspapiru un tirgu iestadi),
groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atcel Komisijas Lemumu
2009/77/EK?

FITD Il Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija
Direktiva 2014/65/ES par finan3u instrumentu tirgiem un ar
ko groza Direktivu 2002/92/EK un Direktivu 2011/61/ES?

Delegéta regula Komisijas 2016. gada 25. aprila Delegéta regula (ES)
2017/565, ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2014/65/ES attiecibd uz ieguldijumu brokeru
sabiedribu  organizatoriskam prasibam un darbibas
nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas
mérkiem?

Definicijas

lequldijumu produkts ir finanSu instruments (FITD Il 4.panta 1. punkta
15. apakSpunkta nozimé&) vai strukturétais noguldijums
(FITD Il 4. panta 1. punkta 43. apakSpunkta nozimé).

Sabiedribas ir ieguldijumu brokeru sabiedribas (ka definéts FITD Il
4. panta 1. punkta 1.apakSpunkta) un kreditiestades (ka
definéts FITD Il 4. panta 1. punkta 27. apakSpunkta), kad tas
shiedz pakalpojumus bez konsultacijas, un arégjie alternativo
ieguldijumu  fondu parvaldnieki (AIFP) (ka definéts
AIFPD“5. panta 1. punkta a) apakSpunkta, kad tie sniedz
AIFPD 6. panta 4. punkta b) apakSpunkta iii) dald minéto
blakuspakalpojumu.

Pakalpojumi bez ir i)ieguldijumu pakalpojumi (FITD Il 4. panta 1.punkta

konsultacijas 2. apakSpunkta nozimé), iznemot ieguldijumu konsultacijas
un portfela parvaldibu; un ii) strukturéto noguldijumu
pardoSana.

10V L 331, 15.12.2010., 84. Ipp.

20V L173,12.6. 2014., 349. Ipp.

30V L 87,31.3.2017., 1. Ipp.

4 Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 8. junija Direktiva 2011/61/ES par alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekiem
un par grozijumiem Direktiva 2003/41/EK, Direktiva 2009/65/EK, Regula (EK) Nr. 1060/2009 un Regula (ES) Nr. 1095/2010 (OV
L 174, 1.7.2011., 1. Ipp.).
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Merkis

Sis pamatnostadnes ir sagatavotas saskana ar EVTI regulas 16. panta 1. punktu. So
pamatnostadnu meérkis ir precizét, ka pieméro noteiktus aspektus FITD Il prasibas
attieciba uz atbilstibu un tikai ar izpildi saistitiem pakalpojumiem, lai nodroSinatu attiecigi
FITD Il 25. panta 3. punkta un FITD Il Delegétas regulas 55. un 56. panta, ka arT FITD Il
25. panta 4. punkta un FITD Il Delegétas regulas 57. panta kopigu, vienotu un
konsekventu pieméroSanu.

EVTI paredz, ka $is pamatnostadnes veicinas lielaku konvergenci, piemérojot FITD I
prasibas attieciba uz atbilstibu un tikai ar izpildi saistitiem pakalpojumiem, un
uzraudzibas pieejas STm prasibam, uzsverot vairakus svarigus jautajumus un tadéjadi
paaugstinot esoSo standartu véertibu. Palidzot nodrodinat, ka sabiedribas ievéro Sos
reglamentéjosos standartus, EVTI vélas atbilstoSi pastiprinat iegulditaju aizsardzibu.

V. Atbilstiba un zinoSanas pienakumi

Pamatnostadnu statuss

6.

Saskana ar EVTI regulas 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadém un finan3u tirgu
dalibniekiem ir jadara viss iespé&jamais, lai ievérotu §is pamatnostadnes.

Kompetentajam iestdadém, uz kuram attiecas Sis pamatnostadnes, janodrosina
atbilstiba, attiecigi ieklaujot tas sava valsts tiesiskaja reguléjuma un/vai uzraudzibas
sistema, tostarp gadijumos, kad konkrétas pamatnostadnes ir prioritari adresétas
finandu tirgus dalibniekiem. Sados gadijumos kompetentajam iestadém, veicot
uzraudzibu, ir janodros$ina, ka sabiedribas ievero attiecigas pamatnostadnes.

ZinoSanas prasibas

8.

10.

11.

Divu ménesu laika péc pamatnostadnu publiceéS8anas EVTI timekla vietné visas ES
oficialajas valodas kompetentajam iestadém, uz kuram attiecas $1s pamatnostadnes, ir
jainformé EVTI par to, vai tas i) ievero, ii) neievéro, bet plano ievérot, vai iii) neievéro un
neplano ieveérot pamatnostadnes.

Neievero$anas gadijuma kompetentajam iestadem divu ménesu laika no dienas, kad §1s
pamatnostadnes publicétas EVTI timekla vietné visas ES oficialajas valodas, japazino
EVTI arT pamatnostadnu neievéroSanas iemesili.

Pazinojumu veidne ir pieejama EVTI timekla vietné. Péc veidnes aizpildiSanas to nosata
EVTIL.

Sabiedribam nav jazino par to, vai tas ievéro Sis pamatnostadnes.
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V. Pamatnostadnes par noteiktiem aspektiem FITD Il
prasibas attieciba uz atbilstibu un tikai ar izpildi
saistitiem pakalpojumiem

INFORMACIJA KLIENTIEM PAR ATBILSTIBAS NOVERTEJUMA MERKI UN PAR TIKAI
AR IZPILDI SAISTITIEM PAKALPOJUMIEM

(FITD Il 24. panta 1. punkts, 24. panta 4. punkts, 24. panta 5. punkts, 25. panta 3. punkts
un 25. panta 4. punkts)

1. pamatnostadne

12. Sabiedribam laikus pirms pakalpojumu bez konsultacijas sniegSanas skaidriem
un vienkarsiem vardiem ir jainformeé savi klienti par atbilstibas novértéjumu un ta
mérki — nodrosinat sabiedribai iespéju darboties klienta interesés.

13. EVTI uzskata, ka Saja informacija jaieklau;:

e saprotams paskaidrojums, ka sabiedribas pienakums ir veikt $adu novértéjumu, lai
klienti izprastu, kadé| sabiedriba viniem prasa kadu konkrétu informaciju un kade| ir
svarigi, ka 81 informacija ir aktuala, preciza un pilniga;

e atgadinajums, ka klienta interesés ir sniegt precizas un pilnigas atbildes uz
sabiedribas uzdotajiem jautajumiem, lai veiktu atbilstibas novértéjumu;

o informé&cija par situacijam, kad novértejums netiks veikts (t. i., ja klients nesniegs
pieprasito informaciju vai ja ar iesniegto informaciju nepietiks atbilstibas
novertéjuma veik8anai, vai ja pakalpojumi tiek sniegti tikai ar izpildi saistita
atbrivojuma ietvaros®), un kadas tada gadijuma bis sekas. Tomér $§adai informacijai
nevajadzétu radit iespaidu, ka Kklients automatiski var atturéties no savas
informacijas iesniegSanas®;

e 1ss paskaidrojums par galvenajam atskirtbam starp ieguldijumu pakalpojumiem ar
un bez konsultacijas, nemot véra piemérojamas prasibas, lai nepielautu to abu
sajaukSanu.

14. Ja ar klientu ir izveidotas pastavigas attiecibas, sabiedribam nav jasniedz ieprieks
minéta informacija pirms katra pakalpojuma bez konsultacijas. Sada gadijuma minéto
informaciju var sniegt pirms sakotnéja pakalpojuma bez konsultacijas un — attieciba uz
informaciju, kas minéta 13. punkta pirmajas divas aizzimés, — ikreiz, kad klientam ladz
atjauninat informaciju par vina zindSanu un pieredzes limeni.

5 leguldijumu pakalpojumi, kas paredz tikai klienta rikojumu izpildi vai sanem$anu un parsitiSanu attiectba uz ieguldijumu
produktiem, kas saskana ar FITD Il definéti ka “vienkarsi”.
6 Skatit arT 28. punktu.
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15. Sabiedribas var paSas izlemt, ka tas informé savus klientus par atbilstibas novértéjumu.
Tomeér formatam, ko izmanto klientu informésanai, ir janodrosina, lai sabiedribas spétu
veikt iesniegtas informacijas uzskaiti’.

16. Sabiedribam jaizvairas apgalvot vai radit iespaidu, ka klients ir tas, kur§ lemj par
ieguldijumu pakalpojuma vai produkta atbilstibu vai nosaka, kur§ pakalpojums vai
produkts atbilst vina zinaSanam un pieredzei. Kopuma sabiedribas nedrikst sniegt
klientiem maldinoSu informaciju saistiba ar sabiedribu pienakumu veikt atbilstibas
novértéjumu.

17. Ja visa informacija, ko sniedz klientiem, atbilst attiecigajam prasibam (tostarp izpildot
pienakumu iesniegt informaciju uz pastaviga informacijas neséja), sabiedribam art ripigi
jaizverté, vai rakstiski sniegta informacija ir sagatavota ta, lai ta bdtu iedarbiga
(pieméram, vai 8T informacija tiek iesniegta tieSi klientiem un vai td nav apslépta vai
nesaprotama). Sabiedribas, kas sniedz tieSsaistes pakalpojumus, jo Tpasi var:

e uzsvert batisko informaciju (pieméram, izmantojot tadus noforméjuma elementus ka
uznirstoSos logus);

e izvertét, vai kadai konkrétai informacijai nav japievieno interaktivs teksts (pieméram,
tadi noforméjuma elementi ka paskaidres) vai kada cita veida jasniedz papildu
informacija tiem klientiem, kuri meklé plasaku informaciju (pieméram, veidojot
jautdjumu un atbilZzu sadalas).

IEPAZIT KLIENTU UN PARZINAT SAVU PRODUKTU
Pasakumi, kas javeic, lai iepazitu klientus
(FITD Il 16. panta 2. punkts un 25. panta 3. punkts, ka ari Delegétas regulas 55. pants)

2. pamatnostadne

18. Sabiedribu politikai un procediram jabuat vérstam uz to, lai sabiedribas varéetu
savakt visu informaciju, kas nepiecieSama atbilstibas novértéjumam saistiba ar
konkrétiem piedavatajiem vai pieprasitajiem produktu veidiem?®.

19. Sabiedribas izstrada, ievie$ un nodrodina atbilstoSas politikas un proceddras (tostarp
attiecigus rikus), lai lagtu klientam vai potencialajam klientam sniegt informaciju par $is
personas zinaSanam un pieredzi ieguldijumu joma attieciba uz konkréto piedavata vai
pieprasita ieguldijumu pakalpojuma vai produkta veidu, vajadzibas gadijuma ieklaujot
elementus, kas uzskaititi Delegétas regulas 55. panta 1. punkta.

7 Vienlaikus nemot véra 11. pamatnostadni.
8 Vienlaikus nemot véra 3. pamatnostadni.
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20. Saja nolika sabiedribu politikai un proceddram janodro$ina, ka tas neatturas no
informacijas pieprasiSanas un nekada veida neattur klientus vai potencialos klientus
sniegt informaciju par vinu zinaSanam un pieredzi.

21. Sabiedribas paSas var noteikt veidus, ka lagt klientu iesniegt informéaciju par vina
zina8anam un pieredzi. Lai veiktu atbilstibas novért&jumu, sabiedribas var izmantot
anketas (arT digitala formata), ko aizpilda klienti, vai informaciju, kas ieguta sarunas ar
klientiem. Sados gadijumos sabiedribam janodrosina, lai jautjumi, ko tas uzdod
klientiem, bitu pietiekami konkréti un, visticamak, tiktu pareizi saprasti, un lai jebkura
cita metode, ko izmanto informacijas iegiSanai no esoSa klienta, pieméram, darfjumu
datu izmantoSana par noteikta veida produktiem, kas lauj novertét vina pieredzi, batu
piemérota nepiecieSamas informacijas ieglSanai par klienta zinaSanu un pieredzes
lTmeni. Tas ir Tpasi svarigi, ja sabiedribas vac informaciju tieSsaistes kanala bez cilvéka
[ldzdalibas.

22. Izstradjjot anketas, kas paredzétas informacijas iegiSanai par klientiem, lai veiktu
atbilstibas novertéjumu, sabiedribam jaapzina un jaizverté biezak sastopamie iemesili,
kadél iegulditaji varétu neatbildét pareizi uz anketas jautajumiem. Konkréti:

e japiever§s uzmaniba tam, lai anketas jautdjumi bdtu precizi, izsmeloSi un
visaptverosi, izvairoties no maldinoSa, neskaidra, nepreciza un tehniski parlieku
sarezgta izteiksmes veida (pieméram, satsinajumiem);

ietekmet iegulditaju izvéles (pieméram, ar fontu, rindstarpam utt.);
e nedrikst vakt informaciju par vairakam vienibam, uzdodot vienu jautajumui;

e sabiedribam rapigi japardoma jautajumu uzdoSanas seciba, lai informaciju iegltu
efektivi;

e lai klients nenodarbotos ar minéSanu un tadéjadi nesniegtu neuzticamu informaciju,
vinam jadod iespé&ja noradit, ka vin$ nezina atbildi uz jautajumu.

23. Sabiedribam jaievie$ procediras un mehanismi, kas ierobezo prasibu apieSanas risku,
nodroSinot, ka savaktd informacija pietiekami plasi raksturo klienta zinaSanu un
pieredzes limeni. Pieméram, sabiedribas var apsveért iespéju ierobezot to, cik reizu klienti
noteikta laika perioda var atbildét uz anketas(-u) jautajumiem, un tas var izmantot
atSkirigas anketas gadijumos, kad klienti 10dz iespé&ju atkartoti aizpildit anketu un/vai
izmantot nogaidiSanas perioda iespéju. Ja tiek noteiktas $adas prasibas, klientam tomér
var |aut turpinat dartfjumu, nosutot vinam bridindjumu, ka attiecigaja darfjuma vinam nav
pietiekamu zinaSanu un pieredzes °. Sabiedribas var ieviest arl citus kontroles

9 Skatit 9. pamatnostadni.
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pasakumus, lai nodroSinatu, ka klients nevar vairakas reizes atkartot anketas
aizpildisanu un “parbaudit’, kuras atbildes ir vajadzigas vélama rezultata iegasanai.

Ta ka sabiedribas pienakums ir censties ievakt attiecigo informaciju no klientiem, tam
javeic visi pamatotie pasakumi, lai pietiekami noveértétu savu klientu izpratni par
galvenajam iezimém un riskiem, kas saistiti ar konkrétiem sabiedribas piedavato
ieguldijumu produktu veidiem vai vismaz tiem produktu veidiem, kuros klients ir
ieintereséts. Tas attiecas arT uz izpratni par saistibu starp ieguldijumu risku un
ienesigumu, pieméram, izmantojot anketas ar atbilzu variantiem, kuru mérkis ir novértét
klienta patiesas zinaSanas par konkrétiem ieguldijumu produktu veidiem.

Novértejot klienta zinaSanas, sabiedribam jaievieS mehanismi, kas nodrodina, ka
klientiem netiek lugts veikt paSnovértéjumu. Lai pareizi novértétu klienta zinasanas, Tpasi
svarigi ir noverst risku, ko rada klientu centieni parvertét savas zina8anas, un nodroSinat
klienta sniegto atbilzu konsekvenci*°. Jautdjot klientam, vai vinam ir pietiekamas
zina8anas par konkrétu ieguldijumu produktu veidu galvenajam iezimém un riskiem,
sabiedribas jo 1pasi nedrikst izmantot “ja vai né” jautajumus un/vai pasnovertéjumu, ko
veic, atziméjot izvéles ratinas (pieméram, sabiedribas nedrikst iesniegt klientam
ieguldljumu produktu sarakstu un logt noradit, kurus produktus vins saprot).
Pasnoveértéjums ir jalidzsvaro ar objektiviem kritérijiem. Piemé&ram:

e ta vietd, lai jautatu klientam, vai vin$ izprot jédzienus “lidzsvars starp risku un
ienesigumu” konkrétiem ieguldijumu produktu veidiem, sabiedribai jauzdod klientam
jautajumi, pieméram, par daziem praktiskiem situaciju piemériem, ar ko var
saskarties praks€, izmantojot diagrammas vai pozitivus un negativus scenarijus,
kas balstiti uz pamatotiem pienémumiem;

e ta vieta, lai jautadtu klientam, vai vinam ir pietiekamas zindSanas par konkrétu
ieguldijumu produktu veidu galvenajam iezimém un riskiem, sabiedribai, pieméram,
jauzdod jautajumi, kuru mérkis ir novertét klienta patiesas zinaSanas par konkrétiem
ieguldijumu produktu veidiem, pieméram, uzdodot jautdjumus ar atbilZzu variantiem,
uz kuriem klientam jasniedz pareiza atbilde.

Novértejot klienta pieredzi, sabiedriba art nedrikst uzdot parak pladus jautajumus ar ja/né
atbildém un/vai izmantot loti plasu izvéles ratinu metodi. Ta vieta, lai jautatu klientam,
vai, vinaprat, vin$ ir pietiekami pieredzéjis, lai iegulditu noteiktos produktos, sabiedribai,
pieméram, jauzdod jautajumi klientam, kadus konkrétus ieguldTjumu produktus vin$ zina
un kada ir vina nesena un biezaka tirdzniecibas pieredze ar tiem.

10 Skatit 4. pamatnostadni.
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TieSsaistes pakalpojumu gadijuma sabiedribam jaizstrada savas anketas, nemot véra
§adus faktorus:

e vaianketas jautajumi ir pietiekami skaidri un/vai anketa ir izstradata ta, lai vajadzibas
gadijuma klientiem sniegtu papildu paskaidrojumus vai piemérus (pieméram,
izmantojot tadus noformé&juma elementus ka paskaidres vai uznirstoSie logi);

e vai, atbildot uz tieSsaistes anketas jautdjumiem, klientiem ir pieejama cilvéka
palidziba/atbalsts (tostarp attalinata iesaistiS8anas, izmantojot e-pastu vai mobilo
talruni);

e vai ir veikti pasakumi, lai novérstu nekonsekvenci klientu atbildés (piemé&ram,
integréjot anketa noforméjuma elementus, kas bridina klientus, ja vinu atbildes Skiet
savstarpéji nesaderigas, un ierosina viniem parskatit Sadas atbildes; vai ievieSot
sisttmas, kas automatiski atzimé Skietami nesaderigu informaciju, ko sniedzis
klients, lai sabiedriba to vélak varétu izvertét vai parbaudit).

Sabiedribas nedrikst nosdtit klientam bridindjumu, ka tas nevar noteikt, vai paredzétais
ieguldijumu pakalpojums vai produkts ir vinam atbilstoSs, iepriek$ nepieprasot klientam
informaciju par vina zina8anam un pieredzi. Sabiedribam arT jaatturas no apgalvojuma,
ka klients var turpinat rikoties ari bez §ada novértéjuma. Sadas situacijas bridinajums ir
nosdtams tikai tad, ja atbilstibas novértéjuma iznakumu nevar noteikt, jo klients nav
atbildgjis uz visiem jautdjumiem vai dalu no tiem.x

Ja sabiedribas jau ieprieks aizpilda atbildes, pamatojoties uz klienta darjjumu vésturi ar
S0 sabiedribu (pieméram, izmantojot kadu citu ieguldijjumu pakalpojumu), tam
janodroSina, ka tiek izmantota tikai pilniba objektiva, piemérota un uzticama informacija
un ka klientam tiek dota iespé&ja parskatit un, ja nepiecieSams, izlabot un/vai parrakstit
katru no iepriek$ aizpilditajam atbildém, lai nodroSinatu visas iepriek$ aizpilditas
informacijas precizitati. Sabiedribam arT jaatturas prognozét Kklientu pieredzi,
pamatojoties uz pienémumiem.

Atbilstibas novértéjuma nolika sabiedribam janem veéra tikai informacija par klienta
zina8anam un pieredzi. Sabiedribas nedrikst radit klientiem priekSstatu, ka, veicot
atbilstibas novertéjumu, tiek nemta veéra cita savakta informacija, nevis ta, kas attiecas
uz klienta zinaSanam un pieredzi, jo TpaSi attieciba uz klienta finansialo stavokli un
ieguldljumu mérkiem, un kas var but savakta citiem meérkiem (pieméram, saistiba ar
produktu parvaldibu vai konsultaciju pakalpojumiem, kas sniegti tam pasam klientam).

11 Vienlaikus nemot véra 9. pamatnostadni.

10
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No klientiem iegistamas informacijas apjoms (samérigums)

(FITD Il 25. panta 3. punkts un Delegétas regulas 55. pants)

3. pamatnostadne

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Nosakot informacijas apjomu, kas jaiegist par klienta vai potenciala klienta
zinasanam un pieredzi, sabiedribam janem véra attiecigo ieguldijumu produktu vai
pakalpojumu veids un ipasibas (t.i., ieguldijjumu produktu vai pakalpojumu
sarezgitibas un riska limenis) un klienta veids.

Saskana ar FITD Il 25. panta 3. punktu, pirms tiek sniegti pakalpojumi bez konsultacijas,
kuriem ir nepiecieSams atbilstibas novértéjums, sabiedribas |Gdz klientam vai
potencialajam klientam sniegt informaciju par vina zinaSanam un pieredzi ieguldijumu
joma saistiba ar piedavata vai pieprasita ieguldijumu pakalpojuma vai produkta konkréto
veidu, lai sabiedriba varétu novértét, vai paredzétais ieguldijumu pakalpojums vai
produkts ir piemé&rots klientam.

Sabiedribam janodrosina, ka tas pieprasa informaciju, kura tiek nemts véra attieciga
ieguldijumu produkta vai pakalpojuma veids un Tpasibas (t. i., ieguldijumu produkta vai
pakalpojuma sarezgitibas un riska limenis) un klienta veids.

Jo 1pasi, lai nodrosinatu, ka sabiedribas spéj veikt atbilstibas novértéjumu saskana ar
vienu un to pasu standartu, neatkarigi no attieciga ieguldijumu produkta vai ieguldijumu
pakalpojuma, nodroSinot piekluvi sarezgitakiem vai riskantakiem ieguldijumu
produktiem, tam rdp1gi jaapsver, vai ir nepiecieSams Ilgt plasaku informaciju par klienta
zinaSanam un pieredzi, neka sabiedribas pieprasitu attieciba uz mazak sarezgitiem vai
ne tik riskantiem ieguldijumu produktiem. Tas l|autu sabiedribdm, pamatojoties uz
sniegtajam atbildém, noveértét klienta spéju izprast ar Sadiem instrumentiem saistitos
riskus. Attieciba uz $adiem ieguldijumu produktiem ar augstu sarezgitibas vai riska
ITmeni (piemé&ram, atvasinatajiem instrumentiem vai aiznemto Iidzeklu produktiem)
sabiedribam, pamatojoties uz sniegtajam atbildém, javeic ticams klienta zinaSanu un
pieredzes novértéjums, tostarp, pieméram, novértéjot vina spéju izprast mehanismus,
kas ieguldijumu produktu padara “sarezgitaku vai riskantaku”, vai klients jau ir tirgojies
ar $adiem produktiem, cik ilgi vin$ ar tiem ir tirgojies u. tml.

Atkariba no iesaistito ieguldijumu produktu sarezgitibas lImena sabiedribai klienta
zinaSanas un pieredze janovérté konkrétak, nevis tikai péc veida, pie kura produkts
pieder (pieméram, pakartotiem parada instrumentiem, nevis obligacijam kopuma).

Ja sabiedriba plano sniegt pakalpojumu bez konsultacijas, kam ir pasi elementi, tai
pirms Sada pakalpojuma sniegSanas ir javeic arT atbilstibas novértéjums saistiba ar
minétajiem konkrétajiem elementiem. Tas, pieméram, ir svarigi, ja ir paredzéts piedavat
pakalpojumu vai produktu kopumu, attieciba uz kuru sabiedribai saskana ar FITD Il
25. panta 3. punktu jaapsver visparéjas apvienotas paketes lietderiba. Pieméram, ja
sabiedriba plano sniegt gan izpildes pakalpojumus, gan aizdevumu pieskirSanas
papildpakalpojumu, nodroSinot klientam iespéju veikt darfjumu, Sim pakalpojumu
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kopumam bas atskirigi riski nekad katram komponentam atseviski. Lai nemtu véra $is
atskiribas, veicot atbilstibas novértéjumu, tam jaatteicas ne tikai uz paredzétajiem
ieguldijumu produktiem, bet arT uz aizdevumu pieskirSanas papildpakalpojumiem un
riskiem, kas izriet no abu pakalpojumu apvienosanas. Cits piemérs ir sabiedriba, kas lauj
klientiem atvért 1so poziciju, pardodot ieguldijumu produktu. Saja konteksta sabiedribai
Tpasi janoverte, vai klientam ir nepiecieS8amas zinaSanas un pieredze, lai izprastu ar
Tsajam pozicijam saistitos riskus.

Jaatgadina, ka saskana ar Delegétas regulas, ar ko papildina FITD Il, 56. panta
1. punkta otro dalu sabiedribai ir tiesibas pienemt, ka profesionalam klientam ir vajadziga
pieredze un zinasanas, lai saprastu riskus, kas saistiti ar Siem konkrétajiem ieguldijumu
pakalpojumiem vai darfjumiem, vai darjjumu vai ieguldijumu produktu veidiem, attieciba
uz kuriem Kklients ir klasificéts ka profesionals klients.

Informacijas par klientu ticamiba

(FITD Il 25. panta 3. punkts un Delegétas regulas 55. panta 3. punkts)

4. pamatnostadne

38.

39.

40.

41.

Sabiedribam javeic pamatoti pasakumi un jaizmanto attiecigi riki, lai nodrosinatu,
ka no klientiem ieguta informacija ir ticama un atbilstoSa, nepamatoti
nepalaujoties uz klientu pasnovértéjumu.

Ja savakta informacija nav pietiekami ticama un atbilsto$a, tas nozimé, ka nav sanemta
pietieckama informacija, lai varétu veikt atbilstibas novértéjumu, un sabiedriba nosita
klientam bridinajumu saskana ar FITD Il 25. panta 3. punkta treSo dalu.

Sabiedribam ir javeic pamatoti pasakumi, lai parbauditu par klientiem savaktas
informacijas ticamibu, precizitati un atbilstibu, nevis tikai japalaujas uz prasibu, ka
klientiem ir jaiesniedz pareiza, atjauninata un pilniga informacija, kas nepiecieSama
atbilstibas novértéjumam. Sadi pasakumi var ietvert, pieméram, ligumu klientam sniegt
papildu skaidrojumu, ja informacija, kas savakta par vina zinaSanam un pieredzi, liecina,
ka vinam ir vairak zinaSanu par sarezgitam obligacijam neka par tradicionalajam
obligacijam.

Sabiedribu politikdm un procedidram jabut vérstam uz to Iidzeklu kvalitates un
efektivitates novértéSanu, kuri tiek izmantoti informacijas vakSanai par klientu vai
potencialo klientu zinaSanam un pieredzi. Ja sabiedribas atbilstibas novértéSanas
procesa lieto rikus, kas jaizmanto klientiem (pieméram, tieSsaistes anketas vai
programmatdras, ar kuram noverté, vai ieguldijumu produkts ir piemérots, vai art ta vieta
ir janosuta bridinajums, t. i., “profiléSanas programmatdras”), tam janodroSina attiecigas
sistémas un kontroles pasakumi, lai parliecinatos, ka minétie riki atbilst mérkim un sniedz
apmierinoSus rezultatus. Sabiedribam javeic arT konsekvences kontroles pasakumi
attieciba uz klientu sniegtajam atbildem anketas, lai konstatétu pretrunas starp dazadam
savaktajam zinam.
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Lai nodrosinatu klienta sniegtas informacijas konsekvenci, sabiedribam jaskata iegtta
informacija kopuma. Sabiedribam jauzmanas no ikvienas attiecigas pretrunas iegitas
informacijas dazadas dalas, lai novérstu ikvienu bdtisku potencialo neatbilstibu vai
neprecizitati. Sabiedribam janodroSina, ka par klientiem iegdtas informacijas
noverteéjums tiek veikts konsekventi, neatkarigi no lidzekliem, kas izmantoti Sis
informacijas ieguvei.

Aktualizétas klientu informacijas izmantosSana

(FITD Il 16. panta 2. punkts un 25.panta 3. punkts, ka ari FITD Il Delegétas regulas
55. panta 3. punkts)

5. pamatnostadne

43.

44.

45.

46.

47.

Ja sabiedribas izmanto ieprieks apkopotu informaciju par klientu zinaSanam un
pieredzi, tam jaizstrada proceduras, kas nosaka Sadas informacijas
atjauninasanas biezumu, lai nodrosinatu, ka informacija vienmeér ir atjauninata,
preciza un pilniga atbilstibas novértéjuma vajadzibam.

Atbilstibas novértéjuma vajadzibam sabiedribas var vai nu vakt informaciju par klienta
zina8anam un pieredzi katru reizi, pirms tiek piedavats vai pieprasits ieguldijumu
produkts (vienreiz€ju darjjumu gadijuma), vai arT izmantot iepriek$ savaktu informaciju,
jatair atjauninata.

EVTI atzist, ka jautagjumam par informacijas atjauninaSanu saistiba ar atbilstibas
novértéjumu ir atskirigs raksturs, salidzinot ar piemérotibas novértéjumu, jo informacija
par klienta zind8anam un pieredzi nebds tik mainiga, ka citi piemérotibas novértéjuma
elementi, un zinaSanas un pieredze laika gaita parasti palielinas. Tapéc atbilstibas
rezima ietvaros informacijas par klientiem atjauninaSanas biezums var bat mazaks neka
atbilstibas rezima ietvaros. Sabiedribam jaizstrada politika, ka regularak novértét
zind8anas un pieredzi attieciba uz tam klientu grupam, kuras tiek uzskatitas par
neaizsargatakam.

Atbilstibas novérteéjums javeic, pamatojoties uz ticamu informaciju par klienta zindSanam
un pieredzi. Sabiedribam jaievie$ proceddras ar mérki nodrosinat, ka to riciba ir jaunaka
informacija par klienta zinaSanam un pieredzi ikreiz, kad produkts tiek piedavats vai
pieprasits, pieméram, |Gdzot klientus, ar kuriem sabiedribai ir pastavigas attiecibas,
regulari informét to par jebkuram izmainam vai atjaunindjumiem sakotnéji sniegtaja
informacija. Sabiedribam ir vajadzigas art piemeérotas procediras, ka risinat situacijas,
kad klients neatbild uz jautdjumiem par izmainadm vai atjauningdjumiem sakotnéji
shiegtaja informacija.

Informaciju var atjauninat, pieméram, nosutot klientiem aptaujas anketu vai sabiedribai
pieejamo klienta informaciju ar pieprasijumu sniegt apstipringjumu, ka ta joprojam ir
preciza, pilniga un aktuala. Ja $ada anketd sabiedribas ievieto iepriek$ aizpilditas
atbildes, kuru pamata ir klienta dartjjumu vésture ar attiecigo sabiedribu, tam janodroSina,
ka So atbilzu iepriekSg&jai aizpildiSanai tiek izmantota tikai pilntba objektiva, piemérota un
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ticama informacija un ka klientam ir iespé&ja parskatit un, ja nepiecieSams, izlabot jebkuru
iepriek$§ aizpildito atbildi un papildinat to. Péc atjauninasanas var veikt attiecigas
darbibas, tostarp mainit klienta zindSanu un pieredzes limeni, pamatojoties uz ieguto
atjauninato informaciju.

Lai nepielautu, ka tiek izmantota klienta informacija, kas ir nepilniga, nepreciza vai
novecojusi, sabiedribam jaievie§ pasakumi, lai nodrodinatu, ka klientam tiek lagts
atjauninat informaciju par zinaSanam un/vai pieredzi, kolidz vins uzzina par butiskam
izmainam, kas var ietekmét vina zindSanu un/vai pieredzes limeni.

Sabiedribam javeic pasakumi, lai mazinatu risku, ka klients tiek mudinats atjauninat savu
zinaSanu vai pieredzes Ilimeni ta, lai konkréts ieguldijumu produkts Skistu atbilstoSs, ja
citadi tas klientam nebltu piemérots bez redlam izmainam klienta zindSanu un pieredzes
[TmenT. Ka labas prakses pieméru 8ada veida riska novérsanai var minét proceddras, ka
pirms vai péc darijuma veik§anas parbaudit, vai klienta profils nav atjauninats parak biezi
vai art tikai Tsu bridi péc iepriek$&jo izmainu veikSanas. Tapéc par S&dam situacijam
javeic pastiprinata kontrole vai jazino atbildigajai uzraudzibas funkcijai. Sts politikas un
proceddras ir Tpasi svarigas situacijas, kad pastav paaugstinats intereSu konflikta risks,
pieméram, pasSu emitéto finanSu instrumentu situacijas vai kad sabiedriba sanem
pamudindjumus par ieguldijumu produkta izplatianu. Saja konteksta ir janem véra vel
viens butisks faktors, proti, kada veida notiek mijiedarbiba ar klientu (pieméram, klatiené
vai ar automatizétu novértgjumu).

Informacija par klientu, kas ir juridiska persona vai grupa

(FITD Il 16. panta 2. punkts un 25. panta 3. punkts)

6. pamatnostadne

50.

51.

Sabiedribam jaizstrada politika, ar ko ex ante nosaka, ka veikt atbilstibas
novértéjumu situacijas, kad klients ir juridiska persona vai divu vai vairaku fizisku
personu grupa, vai kad cita fiziska persona parstav vienu vai vairakas fiziskas
personas. Sada politika jaizstrada saskana ar 6. visparigo pamatnostadni un
atbalsta pamatnostadnem, kas ietvertas EVTI Pamatnostadnés par noteiktiem
FITD Il piemérotibas prasibu aspektiem:.

Tostarp tas nozimé, ka minétaja politika skaidri janoskir situacijas, kad prasiba par
parstavi ir paredzéta piemérojamos valsts tiesibu aktos, ka tas var bat, pieméram,
juridisku personu gadijuma, un situacijas, kad parstavis nav vajadzigs, ka arT politika
japievérs uzmaniba tiesSi Sai konkrétajai situacijai. Ja St politika atlauj klientiem vienoties
par parstavja izraudziSanu, tad ir skaidri un rakstveida janorada, kadas sekas $ada
vienoSanas var radit attiecibad uz vinu attiecigo intereSu aizsardzibu. Pasakumi, ko
sabiedriba veic, Tstenojot savu politiku, ir pienacigi jadokumenté, lai péc tam batu
iesp€jams veikt ex post parbaudes.

2 EVTI Pamatnostadnes par noteiktiem FITD Il piemérotibas prasibu aspektiem (atsauce: ESMA35-43-1163).
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52. Ja parstavis ir paredzets saskand ar piemérojamiem valsts tiesibu aktiem vai ir
izraudzits, informacija par zinaSanam un pieredzi jaieglst no §a parstavja un ir javeic
atbilstibas novértejums attieciba uz minéto parstavi.

53. Jadivu vai vairaku iesaistito fizisko personu grupai ir gritibas izlemt par personu(-am),
attieciba uz kuru(-am) janoveérté informacija par zindSanam un pieredzi, sabiedribai
jaizmanto vispiesardzigaka pieeja, nemot véra informaciju par personu ar vismazakajam
zind$anam un pieredzi. Sados gadijumos sabiedribam vienmér jaizvélas piesardziga
pieeja, ja klientu grupas dazadu dalibnieku zinaSanu un pieredzes limenis ieveérojami
atSkiras vai kad paredzétais darfjums var ietvert aiznemtu lidzek|u ieguldijumu produktus
vai iespéjamu saistibu darfjumus, kas rada risku, ka zaudé&jumi bus ievérojami,
iesp€jams, parsniedzot klientu grupas sakotnéja ieguldijuma apmeéru, un tam precizi
jadokumenteé izveléta pieeja.

54. Kad sabiedriba nolemj pieprasit informaciju, lai novértétu katra atseviska grupas klienta
atbilstibu, sabiedribas politika ir jabut skaidri noraditam, ka ta rikosies $adas situacijas,
kad pastav butiskas atSkiribas starp atsevisko klientu zinaSanu un/vai pieredzes limeni.
ArT 8ada gadijuma sabiedribai jaizvélas vispiesardzigaka pieeja, nemot véra informaciju
par to klientu grupas dalibnieku, kuram ir visvajakas zinaSanas un vismazaka pieredze.
Cita iespéja — sabiedribas politikd var arT noradit, ka §ada situacija td nespés noveértét
atbilstibu. Saja konteksta japiebilst, ka informacijas iegi$ana par visiem klientu grupas
dalibniekiem un novértéjuma vajadzibam sastaditais visu dalibnieku zinasanu un
pieredzes limena vidé&jais profils, visticamak, bas pretrund ar FITD Il pamatprincipu —
rikoties klienta intereseés.

Pasakumi, kas vajadzigi, lai izprastu ieguldijumu produktus
(FITD Il 16. panta 2. punkts un 25. panta 3. punkts)

7. pamatnostadne

55. Sabiedribam janodroSina, ka tiek istenota politika un procediiras, kas lauj izprast
ieguldijumu produktu 1pasibas, butibu un elementus, lai tas varétu novertét, vai
sadi produkti ir atbilstosi to klientiem.

56. Sim nolikam sabiedribam jaizstrada uzticamas un objektivas procediras un riki, kas
tam lauj attiecigi un samérigi nemt véra piedavato vai pieprasito ieguldijumu produktu
dazadas Tpasibas un attiecigos riska faktorus (pieméram, kreditrisku, tirgus risku un
likviditates risku). Tostarp janem véra analize, ko sabiedriba ir veikusi, lai pilditu produktu
parvaldibas prasibass. Lidz ar to sabiedribam ripigi jaizverté, ka noteikti ieguldijumu
produkti var darboties dazados apstaklos (pieméram, konvertéjamas obligacijas, ko var
parveérst par akcijam).

13 Jo1pasi FITD Il nosaka, ka sabiedriba (saskana ar 24. panta 2. punkta otro dalu) “saprot finan$u instrumentus, kurus ta piedava
vai iesaka”, lai varétu izpildit pienakumu nodro$inat saderibu starp piedavatajiem vai ieteiktajiem produktiem un attiecigo gala
klientu mérka tirgu.
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Noteikt produktu “sarezgitibas” Iimeni ir Tpasi svarigi, un tam ir jaatbilst klienta
informacijai par zinaSanam un pieredzi. Lai gan sarezgitiba ir relativs jédziens, kas ir
atkarigs no vairakiem faktoriem, papildus to produktu novértéjumam, kas ir tik sarezgtti
vai vienkarsi, cik nepiecieSams, lai varétu atSkirt pakalpojumus, kuriem nepiecieSams
atbilstibas noveértejums, no tiem, kuriem novértéjums nav nepiecieSams, sabiedribam
janem vera art kritériji un principi, kas noteikti FITD Il, defingjot un attiecigi iedalot
sarezgitibas Iimenus, kas attiecinami uz ieguldijumu produktiem, lai veiktu atbilstibas
novertejumu.

Sabiedribam jaizstrada procediras, kas nodrosina, ka informacija, ko izmanto, lai pareizi
klasificétu produktu piedavajuma ieklautos ieguldijumu produktus, ir pietiekami ticama,
preciza, konsekventa un aktuala. Sadas procediras janem veéra attiecigo ieguldijumu
produktu atsSkirigas 1pasibas un veidi. Turklat sabiedribam japarskata izmantota
informacija, lai spétu nemt véra jebkuras butiskas izmainas, kas var ietekmét ieguldijumu
produkta klasifikaciju. Tas ir jo TpaSi svarigi, nemot véra finansu tirgu nepartraukto
attistibu aizvien straujaka tempa.

ledalot ieguldijumu produktus kategorijas, lai veiktu atbilstibas novértéjumu,
sabiedribam japaredz pietiekams detalizacijas Tmenis, lai nodroSinatu, ka viena grupa
tiek ieklauti tikai ieguldijumu produkti ar pietiekami lidzigam ipaSibam un riska
elementiem un ka tiek novértéta klienta pieredze un zinaSanas par $adam Tpasibam un
riskiem. Sabiedribam, veicot iedaliSanu kategorijas, janem véra vairaki svarigi faktori,
piemé&ram, izvéles elementi (attieciba uz atvasinatiem instrumentiem vai produktiem ar
iegultiem atvasinatiem instrumentiem), finanSu sviras, tiesibas uz iek$€jo
rekapitalizaciju, subordinacijas klauzulas, pamatd esosa instrumenta novérojamiba
(pieméram, vai tiek izmantoti nepazistami vai neparredzami indeksi), pamatsummas
atmaksas garantijas vai kapitala aizsardzibas klauzulas, produkta likviditate (t.i., ta
tirgojamiba tirdzniecibas vietas, piedavajuma un pieprasijuma starpiba, pardoSanas
ierobezojumi un izstaSanas maksas) un ieguldijumu produkta valGtas denominacija.
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KLIENTAM ATBILSTOSU PRODUKTU NOTEIKSANA

Pasakumi, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu konsekventu atbilstibas novértéjumu

(FITD 1l 16. panta 2. punkts un 25. panta 3. punkts, ka ari Delegétas regulas 21. pants un
56. panta 1. punkts)

8. pamatnostadne

60. Novertéjot, vai paredzétais ieguldijjumu pakalpojums vai produkts ir atbilstoss
klientam, sabiedribam jaizstrada politika un procediiras, lai nodrosinatu, ka tas
konsekventi nem véra:

e visu iegito informaciju par klienta zinaSanam un pieredzi, kas nepiecieSama,
lai novertétu, vai ieguldijumu produkts ir atbilstoss;

e visas ieguldijumu produktu butiskas i1pasSibas un riskus, kas izverteéti
atbilstibas noveéertéjuma.

Sabiedribam jaizstrada politika un procediras, kas tam lauj sniegt skaidru un
nemaldinoSu bridindjumu, ja tas uzskata, ka ieguldijjumu pakalpojums vai
produkts nav klientam vai potencialajam klientam atbilstoss.

61. Tada ieguldijumu produkta pardoSana, kas Iidzinas klienta ieguldiSanas darbibas
izbeig$anai, nedrikst sabiedribam radit vajadzibu veikt atbilstibas novertéjumu.

62. Sabiedribam, kas, veicot atbilstibas novértejumu, izmanto automatizétus rikus, jabat
attiecigam sistémam un kontroles iericém, lai nodroSinatu, ka Sie riki ir derigi savam
mérkim un sniedz apmierinoSus rezultatus, saskanojot klienta un ieguldijumu produkta
Tpasibas.

63. Saja aspekta riki jaizstrada ta, lai tajos nemtu véra katra klienta vai ieguldijumu produkta
visas attiecigas 1patnibas. Pieméram, riki, kas parak plasi klasificé klientus (péc vinu
zinaSanu un pieredzes limena) vai ieguldijumu produktus, nebds derigi savam mérkim.

64. Sabiedribam skaidri jadefiné un jadokumenté piemérojama metodika, kas tiek izmantota,
nosakot atbilstibas novértejuma rezultatus. Ja sabiedriba izmanto noteiktu punktu
piesSkirSanas sistému, lai klasificétu un novértétu atbilstibu, izmantotajai metodikai,
radrtajiem un formulai jabat skaidriem, neparprotamiem un dokumentétiem.

65. Atbilstibas novértéjuma ietvaros novertéjot klienta izpratni par piedavato vai pieprasito
ieguldijumu produktu konkréto veidu galvenajam ipasibam un riskiem, sabiedribai janem
véra informacija, ko ta ir savakusi par klienta zinaSanam un pieredzi, ka ar1 visparéjais
vérteéjums par vina izpratni par ieguldijumu produktiem un riskiem, kas saistiti ar
planotajiem darijumiem.

66. Attiecigais personals janodro$ina ar pietiekamiem un neparprotamiem noradijumiem par
to, ka veikt atbilstibas novérteéjumu, lai panaktu, ka, veicot $o novértéjumu, darbiniekiem
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nav parmérigas ricibas brivibas, un lai vini spétu ex post pamatot savu I[émumu.
Sabiedribam janodroSina, ka atbilstibas novértéSanai izmantotie riki un proceddras ir
izstradatas ta, lai klients netiktu piesaistits tiem ieguldijumu produktu veidiem, attieciba
uz kuriem nav noveértéta klienta pieredze un/vai zinaSanas vai attieciba uz kuriem klients
nav apliecindjis pietiekamu zinaSanu un/vai pieredzes [Tmeni, un ka [1dz ar to tiek nosatits
attiecigs bridinajums.

Lai nodroSinatu konsekvenci atbilstibas novértéjuma, kas veikts ar automatizétu riku
palidzibu (pat ja mijiedarbiba ar klientiem nenotiek, izmantojot automatizétas sistémas),
algoritmi, kas nosaka piedavato vai pieprasito ieguldijumu produktu atbilstibu, ir
pienacigi jadokumenté un regulari jauzrauga un japarbauda. Nosakot $adus algoritmus,
sabiedribam janem veéra piedavajuma klientiem ieklauto ieguldijumu produktu veids un
Tpasibas. Jo 1pasi sabiedribam vismaz:

e jaievie§ attieciga sisttmas noformé&juma dokumentacija, kura skaidri noradits
algoritmu noldks, tvérums un noformé&jums. Saja dokumentacija attiecigi jaieklauj
[Emumu pienemsSanas shémas vai lemumu pienemsanas noteikumi;

e jaievie$ dokumentéta testéSanas stratégija, kura paskaidrots algoritmu testéSanas
tvérums. Taja jaieklauj testu plani, testu gadijumi, testu rezultati, nepilnibu
novérdana (ja attiecinams), ka art galigie testu rezultati;

e jaievies attiecigas politikas nostadnes un procediras, ko pieméro jebkuru algoritma
izmainu parvaldibai, tostarp jebkuru $adu izmainu uzraudziba un dokumentésana.
Turklat ir jabat ieviestiem droSibas mehanismiem, ko pieméro, lai uzraudzitu un
noveérstu neatlautu piekluvi algoritmam;

e japarskata un jaatjaunina algoritmi, lai nodroSinatu, ka tajos nem véra visas
attiecigas izmainas (pieméram, tirgus parmainas un piemérojamo tiesibu aktu
grozijumus), kas var ietekmét to efektivitati;

e jaievieS politika un procediras, kas nodroSina iespéju atklat algoritma jebkuras
kludas un attiecigi tas labot, tostarp, pieméram, atliekot pakalpojumu sniegSanu, ja
klida var izraisit neatbilstoS8a darfjuma slégSanu un/vai attieciga tiesibu
akta/noteikumu parkapsanu;

e janodrosina pietiekami Iidzekli, tostarp cilvékresursi un tehniskie Ilidzekli, lai varétu
uzraudzit un parraudzit algoritmu veiktspéju, laikus veicot pienacigu sniegta

pakalpojuma parskatisanu; un

e jaieviesS attiecigs iekd¢€jas izrakstiSanas process, lai nodroSinatu, ka tiek izpilditas
iepriek§ minétas darbibas.
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Bridinajumu efektivitate

(FITD Il 25. panta 3. punkts un Delegétas regulas 56. panta 2. punkts)

9. pamatnostadne

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Lai nodrosinatu bridinajuma efektivitati, ja sabiedriba to nosita gadijuma, kad
klients nav sniedzis informaciju par savam zinaSanam vai pieredzi vai ir sniedzis
nepietiekamu informaciju, vai kad $adas informacijas noveértéjums liecina, ka
piedavatais vai pieprasitais ieguldijumu pakalpojums vai produkts nav atbilstoss
klientam, bridinajumam jabut pamanamam, skaidram un nemaldinoSam.

Sabiedribam javeic pamatoti pasakumi, lai nodroSinatu, ka bridingjumi, ko tas nosuta
klientiem, tiek pareizi sanemti un saprasti. Tadél bridinadjumiem jabat pamanamiem. To
var izdarit, pieméram, izmantojot bridindjuma zinojumam tadu krasu, kas atSkiras no
paréjas sniegtas informacijas krasas, vai, ja rikojums tiek iesniegts pa talruni, izskaidrojot
klientam bridinajumu un ta ietekmi un vienlaikus atbildot uz visiem klienta jautajumiem,
lai parliecinatos, ka klients ir pareizi sanémis un sapratis attiecigo bridinajumu.

Sabiedribu sniegtajos bridindjumos ir skaidri janorada klienta bridinasanas iemesls — vai
nu klients nav sniedzis informaciju, vai ari savakta informacija ir nepietiekama un
sabiedriba tadél nevar noteikt planota darfjuma atbilstibu, vai arT klienta sniegtas
inform&cijas novértéjums liecina, ka planotais darijums ir klientam neatbilstoSs.
Pieméram, nedrikst lietot neskaidrus apgalvojumus, noradot, ka produkts ir atbilstoss
“pamatlimena/vidéja [imena/eksperta limena klientiem”. Tapat sabiedribam jaizvairas no
tadu bridinajumu sniegSanas, kas satur neprecizus formuléjumus (pieméram, noradi, ka
produkts vai pakalpojums klientam “var nebdt atbilstoss”), jo tie, visticamak, nelaus
klientam pietiekami apzinaties riskus, kas saistiti ar darijjuma turpinasanu. Sabiedribam
art jaizvairas no parak gariem bridinajumiem, kas aizéno galveno véstijumu, ka klientam
nav ieguldijumu pakalpojumam vai produktam nepiecieSamo zinaSanu un pieredzes, vai
art vins nav pieradijis, ka vinam tadas ir.

Sabiedribas nedrikst noniecinat bridinajumu nozimibu un mudinat klientus tos ignorét
(pieméram, talruna sarunu laika vai bridindjuma lietotajos formuléjumos).

Sabiedribas savos bridinajumos nedrikst izmantot tadus véstijumus, kas var mudinat
klientu turpinat darjjumu, atkartoti veikt atbilstibas novértéjumu vai pieprasit statusa
mainu, parejot profesionala klienta kategorija. Pieméram, sabiedribas var ieviest
procesu, kura klientam pirms darijuma turpinaSanas jaapstiprina, ka vin$ ir sanémis
bridinajuma noradito informaciju.

Ja klientam, kuram nav nepiecieSamo zinaSanu un pieredzes, tiek piedavati izglitojosi
riki, timekla seminari vai “demo” tirdzniecibas platformas ar mérki uzlabot vina
zinadanas, sabiedribai péc tam ir janosaka, vai klients ir apguvis nepiecieS§amas
zina8anas par planoto ieguldijumu pakalpojumu vai produktu, veicot citu atbilstibas
novértéjumu, kas vérsts uz vina zina$anu limeni. Sadus izglitojoSus rikus nedrikst
strukturét t3, lai to konkrétais mérkis butu uzlabot klienta sp&ju sniegt pareizas atbildes
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uz iepriek$ noteiktiem jautajumiem, jo tas var laut apiet sabiedribas pienakumu noveértét
klienta zindSanas un pieredzi par piedavatajiem vai pieprasitajiem ieguldijumu
produktiem.

Ja sabiedribas politika un procediras paredz iespéju pienemt klienta pieprasijumu
turpinat darfjumu art péc bridindjuma sanemsanas, sabiedribai ex post jaizverté izteikto
bridinajumu visparéja efektivitate, pieméram, noveértéjot attiecibu starp to bridinajumu
skaitu, kuriem sekoja darijums, un visu izteikto bridinajumu kopskaitu, un vajadzibas
gadijuma sabiedribai javeic korekcijas attiecigaja politika un procediras.

Turklat, ievérojot labu praksi, sabiedribam var but tadas politikas nostaddnes un
procediras, ar ko paredz jebkadus nosacijumus un kritérijus, saskana ar kuriem klienta
lGgums turpinat darfjumu péc bridingjuma sanemsanas var tikt pienemts vai nepienemts.
Pieméram, sabiedriba var nemt véra situacijas, kuras pastav paaugstinats interesu
konflikta risks, jo sabiedriba pardod pati savus ieguldijumu produktus (vai ieguldijumu
produktus, ko radijusas tas pa8as grupas vienibas) vai aktivi tirgo ieguldijumu produktus
no sabiedribas iek8€ja piedavajuma. Var nemt véra art tadu faktoru ka piedavato vai
pieprasito produktu augstais sarezgitibas vai riska [Tmenis.

CITAS SAISTITAS PRASIBAS

Sabiedribas darbinieku kvalifikacija

(FITD Il 16. panta 2. punkts un 25. panta 3. punkts, ka ari Delegétas regulas 21. panta
1. punkta d) apakSpunkts)

10. pamatnostadne

76.

77.

78.

Atbilstibas novértéSana iesaistitajiem darbiniekiem ir jasaprot, kadi pienakumi
viniem ir $aja novértéjuma, un viniem ir jabat atbilstoSam prasmju, zinaSanu un
kompetences Ilimenim, tostarp pietieckamam zinaSanam par attiecigajam
normativajam prasibam un procediiram, lai varétu pildit savus pienakumus. Sim
nolikam sabiedribam regulari jaapmaca savi darbinieki.

EVTI uzsver, ka darbiniekiem, kuri sabiedribas varda sniedz klientiem informaciju par
ieguldijumu produktiem, ieguldijumu pakalpojumiem vai papildpakalpojumiem, jabut
vajadzigajam zinaSanam un kompetencei, ka prasits FITD Il 25. panta 1. punkta (un
sikak izklastits EVTI Pamatnostadnés zinaSanu un kompetences izvértéSanai'?), tostarp
saistiba ar atbilstibas novértéjumu.

Sabiedribam art janodrosina, ka citiem darbiniekiem, kuri tieSi nesaskaras ar klientiem,
bet ir jebkada cita veida iesaistiti atbilstibas novértéSana, arT ir vajadzigas prasmes,
zindSanas un kompetence atkariba no vinu konkrétajiem piendkumiem atbilstibas
procesa. Ta var bat, pieméram, anketu izstrade, novértéjuma vadibas algoritmu

4 EVTI Pamatnostadnes zinaSanu un kompetences izvértéSanai (atsauce: ESMA71-1154262120-153 EN (groz.)).

20



*~ esma .
* E EVTI PUBLISKAI LIETOSANAI

*

noteikSana vai citi aspekti, kas vajadzigi, lai veiktu atbilstibas novértéjumu un uzraudzitu
atbilstibas prasibu ievérosanu.

79. Attiecigi izmantojot automatizétus rikus (tostarp hibridrikus), sabiedribam janodroSina,
ka darbinieki, kuri iesaistiti darbibas, kas saistitas ar So riku izstradi:

e pienacigi izprot tehnologiju un algoritmus, kas izmantoti, lai veiktu automatizétu
novértésanu (jo 1pasi darbiniekiem jaspéj izprast automatizéta novértéjuma pamata
eso$o algoritmu logisko pamatojumu, riskus un noteikumus); un

e spéj izprast un parskatit algoritmu generéto automatizéto novértéjumu.

Uzskaite

(FITD Il 16. panta 6. punkts, 16.panta 7.punkts, 25.panta 5. punkts un 25. panta
6. punkts, ka ari Delegétas regulas 56. panta 2. punkts, 72. pants un 76. pants)

11. pamatnostadne

80. Saistiba ar pienakumu saglabat atbilstibas novértéjuma registracijas ierakstus,
kas minéti FITD Il Delegétas regulas 56. panta 2. punkta, sabiedribam vismaz:

e javeic atbilstoSi uzskaites un saglabasanas pasakumi, lai nodrosinatu
sakartotu un parredzamu uzskaiti attieciba uz atbilstibas novértésanu, tostarp
informacijas vaksanu no klienta un sniegto pakalpojumu bez konsultacijas;

e janodrosina, ka uzskaites kartiba ir izstradata ta, lai varétu konstatét
nepilnibas saistiba ar atbilstibas novértéjumu;

e janodrosina, ka saglabatie ieraksti ir pieejami attiecigam sabiedribas
amatpersonam un kompetentajam iestadém;

e jaievies atbilstoSi procesi, lai novérstu ikvienu uzskaites kartibas trakumu vai
ierobezojumu.

81. Sabiedribu ieviesta uzskaites kartiba jaizstrada ta, lai sabiedribas varétu ex post izsekot:

o atbilstibas novertéjuma rezultatu, tostarp ta pamatojumu, t. i., skaidru un tieSu saikni
starp savakto un izvértéto klienta informaciju un novértéjuma rezultatu;

e jebkuru sabiedribas izteikto bridinajumu, ja ieguldijumu pakalpojums vai produkts
ticis novértéts ka klientam potenciali neatbilstoSs vai ja klients netika iesniedzis
pietieckamu informaciju, lai sabiedriba varétu veikt atbilstibas novértgjumu
(neatkarigi no ta, vai klients ir vai nav ldzis turpinat dartjjumu);

e vai klients l0dzis turpinat darjjumu, neraugoties uz bridinajumu; un
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e vai sabiedriba apstiprindjusi klienta ldgumu turpinat darfjumu saskana ar
pienemtajam saistitajam procediram.

Tadéjadi sabiedribai jaregistré visa bdtiska informacija par atbilstibas novértéjumu,
pieméram, informacija par klientu (tostarp, k& 8T informacija tiek izmantota un
interpretéta, lai noteiktu klienta zinaSanu un pieredzes profilu) un informacija par klientam
piedavatajiem ieguldifjumu produktiem. Saja uzskaites registra jaieklau;:

e jebkuri atjauninajumi informacija, kas sniegta saistiba ar atbilstibas novértéjumu, jo
Tpasi jebkuras izmainas klienta zindSanu un pieredzes profila;

e jeguldijumu produktu veidi, kas atbilst §im profilam, un pamatojums Sadam
novertéjumam, ka art jebkuras izmainas un So izmainu pamatojums.

Sabiedribam jaievieS pasakumi, kas lauj izprast un mazinat papildu riskus, kas var
ietekmét ieguldijumu pakalpojumu snieg$anu, izmantojot tieSsaistes vai digitalos rikus,
pieméram, launpratigas kiberdarbibass.

Sabiedribu pienemta uzskaites kartiba var atSkirties atkariba no izplatianas kanala, ko
izmanto pakalpojumu bez konsultacijas sniegSanai. Pieméram, sabiedribam:

e jaizstrada IT riki informacijas izsekoSanai un uzglabasanai, ja pakalpojumus sniedz
tieSsaiste;

e javeic attiecigi pasakumi, lai nodroSinatu, ka sabiedriba spé&j sasaistit jebkuru tas
izteiktu bridindjumu ar iesp&jamo darijumu, ko veicis klients, kur§ nolémis turpinat,
neraugoties uz o bridinajumu, ja pakalpojumus sniedz pa talruni;

e jasavac un jaregistré visas attiecigas veidlapas un dokumenti, kas izmantoti
atbilstibas procesa, jo 1pasi tie, ko parakstijis klients un/vai sabiedribas darbinieki,
ja pakalpojumus sniedz klatiené.

15 Sabiedribam ir janem véra $adi riski ne tikai saistiba ar noteikumiem, kas izklastiti pamatnostadné, bet art pildot plaSakus
sabiedribas pienakumus, kas noteikti FITD Il 16. panta 4. punkt3, lai veiktu pamatotus pasakumus un nodroSinatu ieguldijumu
pakalpojumu un darbibu izpildes nepartrauktibu un regularitati, ka art pildot ar to saistito delegéto aktu attiecigas prasibas.
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Situaciju noteikSana, kuras nepiecieSams atbilstibas novértéjums

(FITD Il 16. panta 2. punkts, 25. panta 3. punkts un 25. panta 4. punkts, ka ari Delegétas
regulas 57. pants)

12. pamatnostadne

85. Sabiedribam javeic attiecigi pasakumi, lai nodrosinatu, ka tas spé&j noteikt
situacijas, kuras javeic atbilstibas novértéjums, un nepielautu ta veikSanu
situacijas, kad ir javeic piemérotibas novértéjums.

86. Sabiedribam jaievie$ procediras un javeic kontroles pasakumi attieciba uz mijiedarbibu
starp pardoSanas darbiniekiem un klientiem, lai virzitu un dokumentétu 16 So
mijiedarbibu un nodrosinatu, ka tiek skaidri noskirti ieteiktie un neieteiktie darfjumi, no
vienas puses, un darifjumi, uz kuriem attiecas atbrivojums tikai ar izpildi saistitiem
pakalpojumiem, un citi neieteikti dartjumi, no otras puses.

87. Sabiedribam jaievie$ politika un proceddras, lai nodroSinatu, ka tiek ievéroti FITD Il
25. panta 4. punkta paredzétie nosacijumi, lai sniegtu “tikai ar izpildi saistitu
pakalpojumu”, kuram netiek veikts atbilstibas novértéjums?t’.

88. Sabiedribam ir jaizstrada, jaievie$ un jaatjaunina politikas nostadnes un procesi, lai
noteiktu, kurus no to ieguldijumu produktiem atbilstibas prasibu noldkos var uzskatit par
“sarezgitiem” un kurus — par “vienkarSiem”. “Citi vienkarsi finansu instrumenti”, kas
minéti FITD Il 25. panta 4. punkta a) apakS$punkta vi) punkta, jaklasificé ka sarezdtti, ja
vien tie nav novertéti saskana ar FITD Il Delegétas regulas 57. panta kritérijiem un nav
atbildusi visiem Siem kritérijiem.

89. Sabiedribu politikai un procesiem janodroSina, ka ieguldijumu produkti, kas ir skaidri
izslegti no FITD Il 25. panta 4. punkta a) apakSpunkta iv) punktda minéto vienkarso
instrumentu saraksta, nekada gadijuma netiek novértéti saskana ar FITD Il Delegétas
regulas 57. panta noteiktajiem kritérijiem, lai atbilstibas novértéjuma nolikos tos varétu
klasificét ka vienkarSus ieguldijumu produktus.

90. Sabiedribam jaspéj izsekot, vai klients ir iesniedzis savu rikojumu, atbildot uz
personalizétu pazinojumu no sabiedribas vai sabiedribas varda. Sados gadijumos
sabiedribai ir jadiskvalificeé darijjums, piemérojot atbrivojumu “tikai ar izpildi saistitiem
pakalpojumiem”.

16 Vienlaikus nemot véra 11. pamatnostadni.
7 Tas neliedz sabiedribam veikt atbilstibas novértéjumu visu veidu produktiem, gan sarezgitiem, gan vienkarsiem.
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Kontroles pasakumi

(FITD Il 16. panta 2. punkts, 16. panta 5. punkta otra dala un 25. panta 3. punkts, ka ari
Delegétas regulas 76. pants)

13. pamatnostadne

91. Sabiedribam jaizstrada attieciga uzraudzibas kartiba un kontroles pasakumi, lai
nodrosinatu atbilstibas prasibu ievérosanu.

92. Ja sabiedribas atbilstibas novértéSanas procesa izmanto automatizétas sistémas vai
rikus (pieméram, klientu profiléSanas rikus, kuru pamata ir zinaSanas un pieredze,
automatiskus bridinajumus vai ieguldijumu produktu sarezgitibas kontroles pasakumus),
8im sistémam vai rikiem ir jabat piemérotiem savam mérkim un tie periodiski jauzrauga.
Sabiedribam ir jadokumenté St uzraudziba.

93. Ja atbilstibas novértéjuma tiek izmantoti automatizéti kontroles mehanismi, sabiedribam
janodrosina, ka Sos automatizétos kontroles mehanismus nav iespéjams apiet®, un tam
periodiski jauzrauga $o automatizéto kontroles mehanismu pareiza darbiba.
Sabiedribam jaievie$ attiecigas politika nostadnes un proceddras, lai jau agrina posma
konstatétu IT problémas.

94. Saistiba ar atbilstibas novértéjumu sabiedribam 1pasa uzmaniba japievérs ieguldijumu
produktu sarezgitibai. Pieméram, datubazes ar sarezgitibas kodiem, ko izmanto
atbilstibas novértéSanas rikiem, ir regulari japarskata un jaatjaunina.

95. Ja atbilstibas novértéjums tiek veikts klatienes sanaksmés vai telefoniski un tada
gadijuma notiek cilvéka iejaukSanas, sabiedribam savos regularajos kontroles procesos
jaizmanto rakstiski ieraksti no klatienes sanaksmém vai talruna sarunam, lai uzraudzitu,
vai pardoSanas personals izpilda savus pienakumus saistiba ar atbilstibas novértéjumu.
Sabiedribam jauzrauga Sie rakstiskie ieraksti vai telefonsarunu ieraksti kontroles
proceduru ietvaros.

96. Sabiedribam jauzrauga tadi aspekti ka attieciba starp to bridindjumu skaitu, kam sekoja
darTfjums, un visu izteikto bridindjumu kopskaitu, lai novértétu izteikto bridinajumu
visparéjo efektivitati.

18 Skattt arT 11. pamatnostadni.
19 |znémumi japaredz tikai TpaSos apstaklos, kadi noteikti sabiedribas procediras, un tiem nepiecieSama TpaSa amatpersonu
hierarhijas izsniegta atlauja.
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