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Taikymo sritis
Kam taikomos Sios gairés?
1. Sios gairés taikomos:
a. kompetentingoms institucijoms ir
b. jmonéms.
Koks Siy gairiy taikymo pagrindas?

2. Sios gairés taikomos atsizvelgiant j FPRD Il 25 straipsnio 3 ir 4 dalis ir Deleguotojo
reglamento 55-57 straipsnius. Sios gairés taip pat taikomos atsizvelgiant j FPRD Il 16
straipsnio 2, 5—7 dalyse ir Deleguotojo reglamento 21, 72 ir 76 straipsniuose nustatytus
organizacinius reikalavimus, taip pat atsizvelgiant j FPRD Il 24 straipsnio 1, 4 ir 5 dalis ir
25 straipsnio 1, 5 ir 6 dalis tiek, kiek jos susijusios su priimtinumo vertinimu.

Nuo kada taikomos Sios gairés?

3. Sios gairés taikomos praéjus $eSiems ménesiams nuo jy paskelbimo ESMA svetainéje
visomis oficialiosiomis ES kalbomis.



*~ esma .
* * VIESAM ESMA NAUDOJIMUI

*

.  Nuorodos j teisés aktus ir sagvoky apibréztys

Nuorodos j teisés aktus

ESMA reglamentas 2010 m. lapkriC¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama Europos
priezidros institucija (Europos vertybiniy popieriy ir rinky
institucija) ir i§ dalies keiCiamas  Sprendimas
Nr. 716/2009/EB bei panaikinamas Komisijos
sprendimas 2009/77/EB*

FPRD I 2014 m. geguzés 15d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky, kuria i$
dalies keiCiamos Direktyva 2002/92/EB ir
Direktyva 2011/61/ES?

Deleguotasis 2016 m. balandzio 25 d. Komisijos deleguotasis reglamentas

reglamentas (ES) 2017/565, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/65/ES papildoma nuostatomis dél investiciniy
jmoniy organizaciniy reikalavimy bei veiklos saglygy ir toje
direktyvoje apibrézty terminy?®

Terminy apibréztys

Investicinis produktas tai finansiné priemoné (kaip tai suprantama pagal FPRD II
4 straipsnio 1 dalies 15 punktg) arba struktirizuotas indélis
(kaip tai suprantama pagal FPRD Il 4 straipsnio 1 dalies
43 punktg).

J/monés investicinés jmonés (kaip apibrézta FPRD Il 4 straipsnio
1 dalies 1 punkte) ir kredito jstaigos (kaip apibrézta FPRD II
4 straipsnio 1 dalies 27 punkte), teikianCios paslaugas, dél
kuriy neteikiamos konsultacijos, ir iSorés alternatyvaus
investavimo fondy valdytojai (kaip apibrézta AIFVD *
5 straipsnio 1 dalies a punkte), teikiantys nepagrindines
paslaugas, nurodytas AIFVD 6 straipsnio 4 dalies b punkto

iii papunktyje).

10L L 331, 201012 15, p. 84.

20L L 173,2014 6 12, p. 349.

30LL 87,2017 331, p. 1.

42011 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/61/ES dél alternatyvaus investavimo fondy valdytojy, kuria
i§ dalies kei¢iami direktyvos 2003/41/EB ir 2009/65/EB bei reglamentai (EB) Nr. 1060/2009 ir (ES) Nr. 1095/2010 (OL L 174,
201171, p. 1).
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Paslaugos, del kuriy i)investicinés paslaugos (kaip apibrézta FPRD II 4 straipsnio
neteikiamos konsultacijos 1 dalies 2 punkte), iSskyrus konsultacijas dél investavimo ir
portfelio valdyma, ir ii) struktdrizuoty indéliy pardavima.

Tikslas

Siy gairiy pagrindas — ESMA reglamento 16 straipsnio 1 dalis. Siy gairiy paskirtis —
paaiskinti tam tikry FPRD Il priimtinumo ir tik pavedimy vykdymo reikalavimy aspekty
taikyma siekiant uztikrinti bendra, vienodg ir nuosekly atitinkamai FPRD Il 25 straipsnio
3 dalies ir Deleguotojo reglamento 55 ir 56 straipsniy, taip pat FPRD Il 25 straipshio
4 dalies ir Deleguotojo reglamento 57 straipsnio taikyma.

ESMA tikisi, kad Siomis gairémis pavyks paskatinti didesne konvergencijg FPRD II
priimtinumo ir tik pavedimy vykdymo reikalavimy taikymo ir jy priezitros metody srityje,
atkreipiant démesj j daugybe svarbiy klausimy, kartu padidinant galiojanéiy standarty
reikSme. Padédama uztikrinti, kad jmonés laikytysi reguliavimo standarty, ESMA tikisi,
kad kartu pavyks sustiprinti investuotojy apsauga.

Pareiga laikytis gairiy ir apie tai pranesti

Gairiy statusas

6.

Pagal ESMA reglamento 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir finansy rinkos
dalyviai privalo déti visas pastangas, siekdami laikytis Siy gairiy.

Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis deramai
jtraukdamos jas j savo nacionalinés teisés ir (arba) priezidros sistemas, jskaitant atvejus,
kai konkregios gairés visy pirma skirtos finansy rinky dalyviams. Siuo atveju vykdydamos
priezirg kompetentingos institucijos turéty uztikrinti, kad jmonés laikytysi gairiy.

PranesSimo reikalavimai

8.

10.

Per du ménesius nuo gairiy visomis oficialiosiomis ES kalbomis paskelbimo ESMA
interneto svetainégje dienos kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés,
privalo pranesti ESMA, ar jos i) laikosi, ii) nesilaiko, bet ketina laikytis arba iii) nesilaiko
ir neketina laikytis gairiy.

Be to, nesilaikymo atveju kompetentingos institucijos privalo per du ménesius nuo gairiy
paskelbimo ESMA interneto svetainéje dienos visomis oficialiosiomis ES kalbomis
pranesti, dél kokiy priezasciy jy nesilaiko.

PraneSimo S$ablong galima rasti ESMA svetainéje. Uzpildytas Sablonas turi bati
perduotas ESMA.
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Jmonés neprivalo ESMA pranesti, ar jos laikosi Siy gairiy.

Gaires dél tam tikry FPRD Il priimtinumo ir tik pavedimy

vykdymo reikalavimy aspekty

KLIENTY INFORMAVIMAS APIE PRIIMTINUMO VERTINIMO TIKSLA IR TIK PAVEDIMY
VYKDYMA

(FPRD Il 24 straipsnio 1, 4 ir 5 dalys ir 25 straipsnio 3ir 4 dalys)

1 gairé

12.

13.

14.

Jmonés, pakankamai iS§ anksto prieSs suteikdamos paslaugas, dél kuriy
neteikiamos konsultacijos, turéty aisSkiai ir suprantama kalba informuoti savo
klientus apie priimtinumo vertinimg ir jo tikslg, sudaryti sglygas jmonei veikti
geriausiais kliento interesais.

ESMA mano, kad Siuo atveju reikéty:

e aiSkiai paaiskinti, kad batent jmoné privalo atlikti vertinimg, kad klientai suprasty
priezastj, kodél jmoné praso pateikti tam tikrg informacijg ir kodél svarbu, kad tokia
pateikiama informacija bty naujausia, tiksli ir iSsami;

e priminti, kad klientas yra suinteresuotas pateikti tikslius ir iSsamius atsakymus |j
jmonés uzduotus klausimus, susijusius su priimtinumo vertinimu;

e pateikti informacijg apie atvejus, kai vertinimas nebus atliekamas (t. y. kai klientas
nepateikia praSomos informacijos arba pateiktos informacijos nepakanka
priimtinumo vertinimui atlikti, arba kai paslaugos teikiamos taikant tik pavedimy
vykdymo iSimtj®), ir to pasekmes. Taciau $i informacija neturéty sudaryti jspldzio,
kad klientas pagal nutyléjimg galéty nepateikti informacijos apie save®;

e glaustai paaiskinti investiciniy paslaugy, dél kuriy teikiamos konsultacijos, ir
investiciniy paslaugy, dél kuriy neteikiamos konsultacijos, pagrindinius skirtumus,
atsizvelgiant j taikomus reikalavimus, siekiant iSvengti bet kokios painiavos tarp Siy
paslauguy.

Palaikydamos santykius su klientu, jmonés prie$ suteikdamos paslaugg, deél kuriy
neteikiamos konsultacijos. Tokiu atveju §i informacija turéty bati pateikta prie$ pirmg
kartg suteikiant paslauga, dél kurios neteikiamos konsultacijos, o 13 dalies pirmose

5 Investicinés paslaugos, kurias sudaro tik kliento pavedimy, susijusiy su FPRD Il apibréztais nesudétingais investiciniais
produktais, vykdymu arba priémimu ir perdavimu.
6 Taip pat zr. 28 punkta.
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dviejose pastraipose nurodytg informacijg - visais atvejais, kai kliento praSoma atnaujinti
informacijg apie jo ziniy ir patirties lyg;.

Jmonés turi teise pacios nuspresti, kaip informuoti savo klientus apie priimtinumo
vertinimg. Taciau klienty informavimo formatas turéty bati toks, kad jmonés galéty
i$saugoti jrasus, susijusius su pateikta informacija’.

Jmonés turéty vengti teigti arba sudaryti jspidj, kad klientas pats gali priimti sprendimag
dél investicinés paslaugos arba produkto priimtinumo, arba klientas pats gali nustatyti,
kuri paslauga arba produktas atitinka jo Zinias ir patirtj. Jmonés i$ viso neturéty teikti
klientams jokiy klaidinan€iy teiginiy, susijusiy su jmonés pareiga atlikti priimtinumo
vertinima.

Be to, kad visa klientams pateikiama informacija turi atitikti nustatytus reikalavimus
(jskaitant pareigg pateikti informacijg patvariojoje laikmenoje), jmonés taip pat turéty
atsakingai jvertinti, ar jy rastu atskleidziama informacija yra parengta taip, kad bty
veiksminga (pvz., atskleidZziama informacija yra tiesiogiai prieinama klientams ir néra
paslépta arba nesuprantama). |monés, kurios teikia internetines paslaugas, visy pirma
gali:

e pabrézti svarbig informacijg (pvz., pasitelkiant iSdéstymo funkcijas, kaip antai
iSkylan€iuosius intarpus);

e jvertinti, ar prie tam tikros informacijos turéty bdti pateikiamas interaktyvus tekstas
(pvz., pasitelkiant iSdéstymo funkcijas, kaip antai jrankiy naudojimo patarimus) arba
kitas priemones siekiant, kad papildomos informacijos ieSkantiems klientams ji bGty
pateikiama (pvz., tvarkant DUK skirsnj).

PAZINKITE SAVO KLIENTA IR SAVO PRODUKTA

Priemoneés, reikalingos suprasti klientus

(FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 3 dalis ir Deleguotojo reglamento
55 straipsnis)

2 gairé

18.

109.

Jmonés politika ir procediros turéty sudaryti saglygas jmonéms surinkti visa
informacija, buting konkreciy sitlomy arba prasomy produkty tipy priimtinumo
vertinimui atlikti®.

Jmonés turéty nustatyti, jgyvendinti ir palaikyti tinkamg politikg ir proceduras (jskaitant
tinkamas priemones), kad klientas arba potencialus klientas pateikty informacijg apie jo
Zinias ir patirtj investavimo srityje, kuri yra susijusi su konkretaus tipo siiloma arba

7 Kartu atsizvelgiant j 11 gaire.
8 Kartu atsizvelgiant j 3 gaire.
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praSoma investicine paslauga arba produktu ir jskaitant, kai taikoma, , Deleguotojo
reglamento 55 straipsnio 1 dalyje iSvardytg informacija.

Siuo tikslu jmonés politika ir procediromis turéty bati uztikrinama, kad jmonés nevengty
prasyti pateikti informacijg arba kuriuo nors kitu bldu neskatinty klienty ar potencialiy
klienty nepateikti informacijos apie jy Zinias ir patirt].

Jmonés privalo nustatyti priemones, skirtas paprasyti kliento pateikti informacijg apie jo
Zinias ir patirtj. Priimtinumo vertinimui jos galéty naudoti klienty pildomus klausimynus
(taip pat skaitmeniniu formatu) arba diskusijy su klientais metu surinktg informacija.
Tokiais atvejais jmonés turéty uztikrinti, kad jy klientams uZduodami klausimai buty
pakankamai konkretus ir kad klientai juos suprasty teisingai, ir kad bet kuris kitas
metodas informacijai rinkti, pvz., esamy klienty sandoriy duomeny apie tam tikry tipy
produktus naudojimas siekiant jvertinti jy patirtj, yra sukurtas siekiant gauti bdting
informacijg apie kliento ziniy ir patirties lygj. Tai ypac svarbu tais atvejais, kai jmonés
informacijg renka internetiniu kanalu, nedalyvaujant Zmogui.

Kurdamos klausimynus, skirtus surinkti informacijg apie savo klientus ir atlikti
priimtinumo vertinimg, jmonés turéty Zinoti ir jvertinti pagrindines priezastis, dél kuriy
investuotojams gali nepavykti teisingai atsakyti j klausimus. Visy pirma:

reikéty atkreipti démesj j klausimyno aiSkuma, i8samumg ir suprantamuma, vengti
klaidinangiy, painiy, netiksliy ir pernelyg techniniy formuluodiy (pvz., santrumpy);

e jmonés turéty atidZiai jvertinti klausimyno iSdéstymg ir formatg, vengiant nukreipti
investuotojg pasirinkti tam tikrg atsakyma (pvz., Sriftas, eilu€iy intervalas ir pan.);

e reikéty vengti rinkti jvairaus pobidzio informacijg uzduodant vieng klausima;

e siekdamos efektyviai surinkti informacijg jmonés turéty jdémiai jvertinti klausimy
uzdavimo tvarka;

o siekiant uzkirsti kelig tam, kad klientas nespélioty ir nepateikty nepatikimos
informacijos, klientas turéty turéti galimybe atsakyti, kad jis nezino, kaip atsakyti |
klausima.

Jmonés turéty turéti procediras ir mechanizmus, kuriais riboty reikalavimy apéjimo rizikg
ir uztikrinty, kad surinkta informacija tinkamai atsispindéty kliento Ziniy ir patirties lygj.
Pavyzdziui, jmonés galéty: jvertinti galimybe nustatyti, kiek karty per tam tikrg laiko tarpg
klientai galéty uzpildyti klausimyng (-us), dirbti su skirtingais klausimyny rinkiniais, kai
klientas pra$o i$ naujo uzpildyti klausimyng ir (arba) nustatyti pertraukos terming i$ naujo
uzpildyti klausimyng. Jei nustatomos tokios priemonés, klientui vis tiek galéty bati
leidZiama toliau atlikti sandorj, jeigu dél sandoriy, apie kuriuos klientas neturi
pakankamai ziniy ir patirties, pateikiamas jspéjimas®. |monés taip pat galéty taikyti kitas

° Zr. 9 gaire.
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kontrolés priemones, siekdamos uZtikrinti, kad klientas negaléty keletg karty pildyti
klausimyno, kad iSsiaiSkinty, kokius atsakymus reikia pateikti pageidaujamam rezultatui
gauti.

Kadangi jmoné yra atsakinga uz tai, kad i$ klienty bty surinkta atitinkama informacija,
jmonés turéty imtis visy pagrjsty priemoniy, kad pakankamai jvertinty savo klienty
supratimg apie pagrindines savybes ir rizikg, susijusig su konkreciy tipy jmonés
sillomais investiciniais produktais, arba bent jau produkty tipais, kuriais klientas domisi.
Tai apima investicijy rizikos ir grazos santykio supratimg, pvz., naudojant klausimynus,
kuriuose galima pasirinkti kelis atsakymo variantus, siekiant jvertinti realias kliento Zinias
apie konkreciy tipy investicinius produktus.

Vertindamos kliento zinias, jmonés visy pirma turéty sukurti mechanizmus, kuriais
uztikrinty, kad klienty nebuty praSoma saves vertinima. Norint teisingai jvertinti kliento
Zinias ypaC svarbu yra paSalinti rizikg, susijusig su tuo, kad klientai gali bati linke
pervertinti savo Zinias, ir uztikrinti kliento pateikty atsakymy nuosekluma?®, labai svarbu
teisingai jvertinti kliento zinias. Jmonés visy pirma turéty vengti klausimy, j kuriuos
atsakoma ,taip“ arba ,ne" ir (arba) saves vertinimo klausimy su Zymimuoju langeliu, kai
klienty klausiama, ar jis turi pakankamai Ziniy apie konkreciy tipy investiciniy produkty
ypatumus ir rizikg (pvz., jmonés turéty vengti pateikti investiciniy produkty sgrasa klientui
ir prasyti jj nurodyti produktus, kuriuos jis supranta). Saves vertinimg turéty atsverti
papildomi objektyvis kriterijai. Pavyzdziui:

e uZuot paklaususi, ar klientas supranta konkreciy tipy investiciniy produkty rizikos ir
grgzos santykio sgvoka, jmoné, pvz., turéty uzduoti klientams klausimy dél kai kuriy
praktiniy pavyzdziy, susijusiy su realiomis situacijomis, pvz., pateikdama
jtikinamomis prielaidomis pagrjstus grafikus arba teigiamy ir neigiamy scenarijy
pavyzdzius;

e uzuot paklaususi, ar klientas turi pakankamai ziniy apie pagrindinius konkreciy tipy
investiciniy produkty ypatumus ir rizikg, jmoné, pvz., turéty uzduoti klausimus,
kuriais siekiama jvertinti realias kliento Zinias apie konkreciy tipy investiciniy
produktus, pvz., uzduodama Klientui klausimus, atsakydamas j kuriuose klientas i$
keliy atsakymo varianty turéty pasirinkti teisingg atsakyma.

Vertindama kliento patirtj, jmoné taip pat turéty vengti pernelyg placiy klausimuy, j kuriuos
atsakoma ,taip® arba ,ne“, ir (arba) vengti klausimy, j kuriuos atsakant pazymimas
langelis. UZuot paklaususi kliento, ar jis jauCiasi pakankamai patyres investuoti j tam
tikrus produktus, jmoné turéty, pvz., jo paklausti, su kokiy konkreciy tipy investiciniais
produktais klientas yra susipazines ir kokia yra jo naujausia patirtis ir daznumas jais
prekiaujant.

10 7r. 4 gaire.
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Jei teikiamos internetinés paslaugos, jmonés savo klausimynus turéty sukurti
atsizvelgdamos j Siuos veiksnius:

e ar klausimai yra pakankamai aiSkds ir (arba) ar klausimynas sudarytas taip, kad
prireikus klientams baty pateikiami papildomi paaiSkinimai arba pavyzdziai (pvz.,
naudojant tam tikras iSdéstymo funkcijas, kaip antai jrankiy naudojimo patarimus
arba iSkylanciuosius intarpus);

e ar klientams atsakant j internetinj klausimyng uZtikrinamas tam tikras Zmogaus
dalyvavimas / pagalba (jskaitant nuotolinj bendravimg e. pastu arba mobiliuoju
telefonu);

e arimamasi veiksmy siekiant iSspresti su klienty atsakymy nenuoseklumu susijusias
problemas (pvz., | klausimyng jtraukiant iSdéstymo funkcijas, kuriomis siekiama
atkreipti klienty démesj j galimag vidinj jy atsakymy nenuosekluma ir pasitlyti jiems
perzioréti tokius atsakymus, arba jdiegiant sistemas, kuriose automatiskai
pazymima akivaizdziai nenuosekli kliento pateikta informacija, kad jmoné jg
perzidréty arba imtysi dél jos tolesniy veiksmuy).

Jmonés neturéty pateikti klientui jspejimo, kad jos negali nustatyti, ar numatyta
investiciné paslauga arba produktas yra priimtinas klientui, i5 anksto nepapraSiusios
kliento pateikti informacijos apie jo zinias ir patirtj. Jmonés taip pat neturéty akcentuoti
klientui, kad jis gali naudotis paslaugomis jmonei neatlikus jvertinimo. Toks jspéjimas
turéty bati pateikiamas tik tuo atveju, kai priimtinumo vertinimo negalima atlikti, nes
klientas neatsaké j visus arba dalj klausimyz.

Jeigu jmonés i$ anksto parengia atsakymus, remdamosi kliento sandoriy, sudaryty su ta
jmone, istorija (pvz., teikiant kitg investicine paslauga), jos turéty uztikrinti, kad baty
naudojama tik visiSkai objektyvi, tinkama ir patikima informacija ir kad klientui baty
suteikta galimybé perzidréti ir prireikus iStaisyti ir (arba) papildyti kiekvieng jmonés i$
anksto parengty atsakymy siekiant uztikrinti bet kokios i anksto uzpildytos informacijos
tiksluma. Jmonés taip pat neturéty spélioti kliento patirties, remdamosi prielaidomis.

Jmonés, atlikdamos priimtinumo vertinima, turéty atsizvelgti tik j informacijg apie kliento
Zinias ir patirtj. Jmonés turéty stengtis klientams nesudaryti jspudzio, kad atliekant
priimtinumo vertinimg atsizvelgiama j visg renkamg informacijg (iSskyrus informacija,
susijusig su kliento Ziniomis ir patirtimi), taip pat ir informacijg apie kliento finansine
padétj ir investavimo tikslus, kuri gali bati renkama kitais tikslais (pvz., produkty valdymo
arba tam paciam klientui teikiant paslaugas, dél kuriy yra teikiamos konsultacijos.

1 Kartu atsizvelgiant j 9 gaire.

10
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Informacijos, kurig reikéty rinkti i$ klienty, apimtis (proporcingumas)
(FPRD 11 25 straipsnio 3 dalis ir Deleguotojo reglamento 55 straipsnis)
3 gaire

31. Nustatydamos prasomos pateikti informacijos apie kliento arba potencialaus
kliento zinias ir patirtj apimtj, jmonés turéty atsizvelgti j numatomy teikti
investiciniy produkty ar paslaugy tipg ir ypatumus (t. y. investiciniy produkty ir
paslaugy sudétingumo ir rizikos lygj) ir kliento pobudi.

32. Pagal FPRD II 25 straipsnio 3 dalj, prie$ suteikdama paslaugas, dél kuriy neteikiamos
konsultacijos ir dél kuriy reikalaujama atlikti priimtinumo vertinimg, jmonés turi paprasyti
kliento arba potencialaus kliento pateikti informacijg apie jo Zinias ir patirtj investavimo
srityje, susijusias su konkrecia sitloma arba prasoma investicine paslauga ar produktu,
kad galéty jvertinti, ar numatyta investavimo paslauga arba produktas yra priimtini
klientui.

33. Jmonés turéty uztikrinti, kad praSant pateikti informacijg, buty atsizvelgiama j nagrinétiny
investiciniy produkty ar paslaugy sudétingumg ir rizikg (t. y. investiciniy produkty ir
paslaugy sudétingumo ir rizikos lygj) ir kliento pobad;.

34. Visy pirma, siekdamos uztikrinti gebéjima atlikti priimtinumo vertinimg pagal vienodus
standartus, nepaisant nagrinétino investicinio produkto ar paslaugos; suteikdamos
prieigg prie sudétingesniy ar rizikingesniy investiciniy produkty, jmonés turéty atidziai
jvertinti, ar jos privalo prasyti pateikti iSsamesne informacijg apie klienty zinias ir patirtj,
lyginant su informacija, kurios bty praSoma teikiant ne tokius sudétingus ar rizikingus
investicinius produktus. Tai turéty leisti jmonéms, remiantis pateiktais atsakymais,
jvertinti kliento gebéjimg suprasti su Siais instrumentais susijusig rizikg. Dél labai
sudétingy arba rizikingy investiciniy produkty (pvz., iSvestiniy finansiniy priemoniy arba
produkty su svertu) jmonés, remdamosi pateiktais atsakymais, turéty atlikti patikimag
kliento ziniy ir patirties vertinima, jskaitant, pvz., jo gebéjimg suprasti mechanizmus, dél
kuriy investicinis produktas yra ,sudétingesnis arba rizikingesnis®, taip pat jvertinti, ar
klientas jau prekiavo tokiais produktais, prekybos jais trukme ir pan.

35. Priklausomai nuo sitGlomy investiciniy produkty sudétingumo lygio jmoné turéty jvertinti
kliento Zinias ir patirtj iSsamiau nei atsizvelgdama tik j produkto tipg (pvz., subordinuotoji
paskola, o ne obligacijos apskritai).

36. Kai jmonés ketina teikti paslaugas, dél kuriy neteikiamos konsultacijos, ir kurioms
bldingos konkrecios savybés, pries suteikdamos tokig paslauga, jos taip pat turéty atlikti
priimtinumo vertinima, susijusj su Siomis konkrec¢iomis savybémis. Tai, pvz., baty svarbu,
kai numatoma teikti paslaugy arba produkty paketa, dél kurio jmoné, kaip to reikalaujama
pagal FPRD Il 25 straipsnio 3dalj, privalo iSnagrinéti viso paketo priimtinuma.
Pavyzdziui, jeigu jmoné ketina teikti pavedimy vykdymo paslaugas ir papildoma paskoly
teikimo paslaugg, sudarancig saglygas klientui jvykdyti sandorj, Sis paslaugy paketas bus
susijes su kitokia rizika, palyginti su atskiry paketo paslaugy keliama rizika. Siekiant
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atsizvelgti | Siuos skirtumus, atliekant priimtinumo vertinimg, vertinti reikéty ne tik
numatytus investicinius produktus, bet ir papildomg paskoly teikimo paslaugg, taip pat
rizikg dél abiejy Siy paslaugy junginio. Kitas pavyzdys — jmoné, kuri sudaro salygas
atidaryti trumpajg pozicijg parduodant investicinj produkta. Siuo atveju jmoné turéty
konkrediai jvertinti, ar klientas turi bdtiny Ziniy ir patirties, kad suprasty su trumposiomis
pozicijomis susijusig rizika.

Primintina, kad pagal Deleguotojo reglamento 56 straipsnio 1 dalies antrg pastraipa
jmonei suteikiama teisé daryti prielaidg, kad profesionalus klientas turi bating patirtj ir
Ziniy, reikalingy rizikai, susijusiai su tomis konkrec€iomis investicinémis paslaugomis arba
sandoriais, arba sandorio ar investicinio produkto tipams, dél kuriy klientas yra priskirtas
profesionaliy klienty kategorijai, suprasti.

Informacijos apie klientg patikimumas

(FPRD 11 25 straipsnio 3 dalis ir Deleguotojo reglamento 55 straipsnio 3 dalis)

4 gairé

38.

39.

40.

41.

Imoneés turéty imtis pagrjsty veiksmy ir nustatyti tinkamas priemones siekdamos
uztikrinti, kad klienty pateikta informacija buty patikima ir nuosekli, nepagrjstai
nesiremdamos klienty savarankisku vertinimu.

Jei surinkta informacija yra nepakankamai patikima ir nuosekli, tai reiksty, kad buvo
gauta nepakankamai informacijos priimtinumo vertinimui atlikti ir jmonés turi jspéti klientg
pagal FPRD II 25 straipsnio 3 dalies trecig pastraipa.

Jmonés turéty imtis pagrjsty Zingsniy, kad patikrinty apie klientus surinktos informacijos
patikimuma, tikslumg ir nuoseklumag, o ne tik kliautis tuo, kad i$ klienty tikimasi gauti
teisinga, naujausig ir iSsamig informacijg, kuri yra batina priimtinumo vertinimui atlikti.
Tokie zingsniai galéty, pvz., apimti praSyma, kad klientas pateikty papildoma
paaiskinima, kai i$ surinktos informacijos apie jo Zinias ir patirtj matyti, kad jis turi daugiau
Ziniy apie sudétingas obligacijas, o ne paprastas obligacijas.

Jmonés politika ir procediromis turéty bati siekiama jvertinti priemoniy, naudojamy
informacijai apie klienty arba potencialiy klienty zinias ir patirtj surinkti, kokybe ir
efektyvumg. Jeigu jmonés pasitelkia jrankius, kuriuos priimtinumo vertinimo metu
naudoja klientai (pvz., internetinius klausimynus arba programine jranga, kurig naudojant
jvertinama, ar investicinis produktas yra priimtinas, arba ar vietoje to reikéty klientg jspéti,
t.y. ,profilio sudarymo programine jrangg”), jos turéty uztikrinti, kad baty nustatytos
tinkamos sistemos ir kontrolés priemoneés siekiant jsitikinti, kad tie jrankiai yra tinkami ir
kad jy naudojimo rezultatai yra pakankami. Jmonés turéty nustatyti klausimynuose
klienty pateikty atsakymy nuoseklumo kontrolés priemones, kurios atkreipty démes;j j
prieStaravimus tarp skirtingos surinktos informacijos.

42. Siekdamos uztikrinti informacijos apie klientus nuoseklumg jmonés turéty jvertinti

surinktos informacijos visumg. Jmonés turéty atkreipti démesj j bet kokius svarbius
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jvairios surinktos informacijos prieStaravimus, kad iStaisyty visus susijusius galimus
neatitikimus arba netikslumus. Jmonés turéty uztikrinti, kad renkamos informacijos apie
ju Klientus vertinimas buty atliekamas nuosekliai, nepriklausomai nuo naudojamy
informacijos rinkimo priemoniy.

Rémimasis naujausia informacija apie klienta

(FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 3 dalis ir Deleguotojo reglamento
55 straipsnio 3 dalis)

5 gairé

43. Kai jmonés remiasi anksciau surinkta informacija apie klienty zinias ir patirtj, jos
turéty nustatyti proceduras, kuriomis apibréziamas tokios informacijos
atnaujinimo daznumas, siekiant uztikrinti, kad priimtinumo vertinimui skirta
informacija buty nauja, tiksli ir iSsami.

44. Jmones, atlikdamos priimtinumo vertinimg, galéty surinkti informacijg apie kliento zinias
ir patirtj kiekvieng kartg prie$ pasitlydamos investicinj produktg arba tuo atveju, kai jo
praSoma (vienkartiniy sandoriy atveju), arba remtis anksciau surinkta informacija, jeigu
ji yra atnaujinta.

45. ESMA pripazjsta, kad informacijos atnaujinimo klausimas, atsizvelgiant j priimtinumo
vertinimg, yra kitokio pobidzio, palyginti su tinkamumo vertinimu, nes informacija apie
kliento Zinias ir patirtj bus maziau kintanti, palyginti su kitais tinkamumo vertinimo
elementais, o ziniy ir patirties ilgainiui paprastai daugéja. Todél pagal priimtinumo rezimg
informacija apie klientus gali bdti atnaujinama reciau nei pagal tinkamumo rezimg.
Jmonés turéty parengti politikg, kad reguliariau jvertinty klienty, kurie laikomi labiau
pazeidZiamais, grupiy Zinias ir patirtj.

46. Priimtinumo vertinimas turéty bati atliktas remiantis patikima informacija apie kliento
Zinias ir patirtj. Jmonés turéty jgyvendinti procediras, kuriomis siekiama turéti naujausig
informacijg apie kliento zinias ir patirtj, kai tik pasitlomas produktas arba jo reikalaujama,
pvz., praS8ydama klienty, su kuriais jmoné palaiko nuolatinius santykius, reguliariai
informuoti jmone apie bet kokius i$ pradziy pateiktos informacijos pasikeitimus arba
atnaujinimg. Jmonés taip pat turéty nustatyti tinkamas procediras, skirtas iSspresti
situacijas, kai klientas neatsiliepia j jy praSymg informuoti apie i§ pradziy pateiktos
informacijos pasikeitimus arba atnaujinima.

47. Informacijg galima atnaujinti, pvz., siunciant klientams klausimynus arba pateikiant jiems
jmonés turimg informacijg apie klientg ir prasant patvirtinti, kad ji yra tiksli, i§sami ir
naujausia. Jeigu tokiame klausimyne jmonés naudoja i anksto pateiktus atsakymus,
pagrjstus kliento sandoriy su ta jmone istorija, jmonés turéty uztikrinti, kad i$ anksto
pateikiant Siuos atsakymus baty naudojama tik visiSkai objektyvi, susijusi ir patikima
informacija ir kad klientui bity suteikta galimybé perziaréti ir prireikus istaisyti kiekvieng
i anksto pateiktg atsakymg ir jj papildyti. Atitinkami veiksmai po informacijos atnaujinimo
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galéty bati kliento rizikos Ziniy ir patirties lygio pakeitimas, padarytas remiantis naujausia
gauta informacija.

Siekdamos iSvengti atvejy, kai remiamasi neiSsamia, netikslia arba pasenusia
informacija apie klientg, jmonés turéty turéti imtis priemoniy, uztikrinanc€iy, kad
suzinojusios apie svarby pakeitima, kuris galéty turéti jtakos jo Zinioms ir (arba) patirciai,
jos paprasyty kliento atnaujinti informacijg apie jo zinias ir (arba) patirtj, suzinojus apie
svarby pakeitima, kuris galéty turéti jtakos jo zinioms ir (arba) patirCiai.

Jmonés taip pat turéty patvirtinti priemones, kuriomis mazinama rizika, susijusi su kliento
skatinimu atnaujinti savo Ziniy ar patirties lygj, kad tam tikras investicinis produktas, kuris
kitu atveju jam nebdty priimtinas, atrodyty priimtinas i$ tiesy nepakeiciant kliento Ziniy ir
patirties lygiui. Gerosios praktikos $alinant tokio tipo rizikg pavyzdys yra procediry
patvirtinimas, pagal kurias prie§ sudarant sandorius arba juos sudarius tikrinama, ar
kliento profilis néra atnaujinamas pernelyg daznai arba praéjus tik nedaug laiko po
paskutinio atnaujinimo. Taigi apie tokias situacijas turéty bdti perspéjama arba
prane$ama atitinkamy kontrolés funkcijy vykdytojams. Si politika ir procediros yra ypad
svarbios tais atvejais, kai kyla didesné interesy konflikto rizika, pvz., savo iSleisty
finansiniy priemoniy platinimo atveju arba kai jmoné gauna skatinimo priemones uz
investicinio produkto platinima. Dar vienas svarbus veiksnys, j kurj reikéty atsizvelgti, yra
bendravimo su Klientu tipas (pvz., bendraujant asmeniSkai arba atliekant automatinj
vertinimg).

Kliento informavimas apie juridinius asmenis arba grupes

(FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 3 dalis)

6 gairé

50.

51.

Imonés turéty parengti politika, pagal kuria ex ante apibréziama, kaip atlikti
priimtinumo vertinima tais atvejais, kai klientas yra juridinis asmuo arba dviejy ar
daugiau fiziniy asmeny grupé arba kai vienam ar daugiau fiziniy asmeny
atstovauja kitas fizinis asmuo. Tokig politika reikéty parengti pagal 6 gaire ir
papildomas gaires, numatytas ESMA gairése dél tam tikry FPRD Il tinkamumo
reikalavimy aspekty®.

Tai, be kita ko, reiSkia, kad pagal politikg reikéty aiSkiai atskirti atvejus, kai atstovas
numatomas pagal taikyting nacionaline teise, kaip, gali bati pvz., juridiniy asmeny atveju,
ir atvejus, kai atstovavimas néra numatytas, ir sutelkti démes;j j pastaruosius. Jeigu pagal
politikg klientams leidziama susitarti paskirti atstova, jiems reikéty aiskiai pranesti rastu
apie poveikj, kurj tokie susitarimai gali turéti jy interesy apsaugai. Veiksmai, kuriy jmoné
imasi pagal savo politikg, turéty bati tinkamai dokumentuojami ex post kontrolés atlikimo
tikslais.

2 ESMA gairés dél tam tikry FPRD Il tinkamumo reikalavimy aspekty (nuoroda: ESMA35-43-1163).
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Kai pagal taikomg nacionaling teise yra numatyta paskirti arba jis paskiriamas,
informacijg apie zinias ir patirtj reikéty surinkti i§ to atstovo ir priimtinumo vertinimag
reikéty atlikti bendraujant su tuo atstovu.

Jeigu dviejy ar daugiau susijusiy fiziniy asmeny grupei sudétinga nuspresti, kurio
asmens (-y) zinias ir informacijg reikéty vertinti, jmoné turéty laikytis kuo apdairesnio
poZilrio, atsizvelgdama j informacijg apie asmenj, kuris turi maziausiai Ziniy ir patirties.
Tokiais atvejais jmonés turéty bati apdairios bent jau tais atvejais, kai jvairiy grupés
klienty Ziniy ir patirties lygiai labai skiriasi arba kai sandoris gali bdti susijes su
investiciniais produktais turinéiai svertg ar neapibréztyjy jsipareigojimy sandoriais, dél
kuriy kyla rizika patirti reikSmingus nuostolius, galin€ius virSyti pirmine klienty grupés
investicijos verte, ir pasirinktas pozitris turéty bati aiSkiai dokumentuotas.

Kai jmoné nusprendZia pradyti pateikti informacija, kad bty jvertintas kiekvieno atskiro
grupés kliento priimtinumas, jmonés politikoje turéty bati aiSkiai nurodyta, kaip ji elgsis
tais atvejais, kai tarp $iy atskiry klienty Ziniy ir (arba) patirties yra dideliy skirtumy. Siuo
atveju jmoné ir vél turéty laikytis kuo apdairesnio pozidrio atsizvelgdama j informacijg
apie grupés klientus, kurie turi maZiausiai Ziniy ir patirties. Kita vertus, jmonés politikoje
taip pat gali bati nustatyta, kad tokiais atvejais ji negalés jvertinti priimtinumo.
Atsizvelgiant j tai, reikéty pazyméti, kad informacijos rinkimas apie visus grupés klientus
ir vertinimo atlikimas remiantis vidutiniu visy klienty Ziniy ir patirties profiliu tikriausiai
neatitiks FPRD Il jtvirtinto pagrindinio principo veikti atsizvelgiant j geriausius klienty
interesus.

Priemonés, batinos iSmanyti investicinius produktus

(FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 3 dalis)

7 gairé

55.

56.

57.

Jmonés turéty uztikrinti, kad yra jgyvendintos politika ir proceduros siekiant
iSmanyti investiciniy produkty ypatumus, pobudj ir savybes, kad galéty jvertinti,
ar tokie produktai yra priimtini jy klientams.

Siuo tikslu jmonés turéty patvirtinti patikimas ir objektyvias proceddras ir priemones,
kurios leisty joms tinkamai ir proporcingai jvertinti jvairius sidlomy arba praSomy
investiciniy produkty ypatumus ir susijusius rizikos veiksnius (pvz., kredito rizika, rinkos
rizikg, likvidumo rizikg). Be kita ko, reikéty atsizvelgti j jmonés analize, kurig ji atliko
vykdydama produkty valdymo pareigas:. Siomis aplinkybémis jmonés turéty atidZiai
jvertinti, kaip tam tikri investiciniai produktai galéty funkcionuoti skirtingomis
aplinkybémis (pvz., konvertuojamos obligacijos, kurios gali virsti, pvz., akcijomis).

Ypac svarbu atsizvelgti j produkty ,sudétingumo® lygj, kuris turéty atitikti kliento Ziniy ir
patirties informacijg. Nors sudétingumas yra reliatyvi sgvoka, kuri priklauso nuo keliy

13 Visy pirma, pagal FPRD Il reikalaujama, kad jmonés (kaip nustatyta 24 straipsnio 2 dalies antroje pastraipoje) turi ,gerai
iSmanyti apie savo siiloma ar rekomenduojamg finansine priemone®, kad galéty jvykdyti savo pareigg uztikrinti sidlomy ar
rekomenduojamy produkty ir atitinkamos tikslinés galutiniy klienty rinkos suderinamuma.
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veiksniy, jmonés be produkty priskyrimo sudétingiems arba nesudétingiems
produktams, kaip to reikalaujama siekiant atskirti paslaugas, kurioms reikalingas
priimtinumo vertinimas, ir nuo paslaugy, kurioms priimtinumo vertinimas nereikalingas,
taip pat turety atsizvelgti j FPRD Il nustatytus kriterijus ir principus tuo atveju, kai
priimtinumo vertinimo tikslais apibrézia ir tinkamai nustato sudétingumo lygio, priskirtino
investiciniams produktams, kategorijas.

Jmonés turéty patvirtinti procediras, kurias taikant bty uztikrinama, kad informacija,
naudojama siekiant teisingai klasifikuoti sidlomus investicinius produktus, buty
pakankamai patikima, tiksli, nuosekli ir aktuali. Siose procedirose reikéty atsizvelgti j
jvairius nagrinéjamy investiciniy produkty ypatumus ir pobddj. Be to, jmonés turéty
perzidréti naudojamg informacijg, kad galéty jtraukti j jg visus svarbius pokyc€ius, kurie
gali padaryti poveikj investicinio produkto klasifikacijai. Tai ypa€ svarbu atsizvelgiant |
tolesne finansy rinky raidg ir didéjancig jos sparta.

Priimtinumo vertinimo tikslu skirstant j kategorijas investicinius produktus, jmonés turéty
uzkrinti pakankamg iSsamumo lygj, kad kartu baty grupuojami tik pakankamai panasiy
ypatumuy ir rizikos savybiy investiciniai produktai, o klienty patirtis ir Zinios baty jvertintos
remiantis tokiais ypatumais ir rizika. Jmonés turéty apsvarstyti jvairius pagrindinius
skirstymo j kategorijas veiksnius (pvz., pasirenkamumo elementus (iSvestiniy finansiniy
priemoniy arba produkty su jterptomis iSvestinémis finansinémis priemonémis atveju);
finansinj svertg; tinkamumg iSpirkti; subordinavimo sglygas; galimybe stebéti pagrindine
finansine priemone (pvz., nezinomy arba neskaidriy indeksy naudojimas); pagrindinés
sumos grgzinimo garantijos arba kapitalo apsaugos salygas; produkto likviduma (t. y.
galimybé prekiauti prekybos vietose, siulomy ir praSomy kainy skirtuma, pardavimo
apribojimus, iSpirkimo mokescius) ir investicinio produkto denominavimo valiuta).
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KLIENTAMS PRIIMTINY PRODUKTUY SIULYMAS

Priemonés, biatinos nuosekliam priimtinumo vertinimo uztikrinimui

(FPRD II 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 3 dalis ir Deleguotojo reglamento 21
straipsnis ir 56 straipsnio 1 dalis)

8 gaire

60. Siekdamos jvertinti, ar numatyta investiciné paslauga arba produktas yra
priimtinas klientui, jmonés turéty nustatyti politikg ir procediiras ir uztikrinti, kad
jose buty nuosekliai atsizvelgiama j:

e visg gautg informacija apie kliento zinias ir patirtj, biting jvertinti investicinio
produkto priimtinuma;

e visus susijusius investicinio produkto, kurio priimtinumas vertinamas,
ypatumus ir rizika.

Jmonés turéty nustatyti politika ir proceduras, kurios sudaryty salygas joms
pateikti aiSky ir neklaidinantj jspéjima tuo atveju, jeigu jos mano, kad investiciné
paslauga arba produktas nepriimtinas klientui arba potencialiam klientui.

61. Investicinio produkto, kai klientas atsisako investicijy, pardavimas neturéty sukelti
batinybés jmonei atlikti priimtinumo vertinima.

62. Jmonés, kurios, atlikdamos priimtinumo vertinimg, pasikliauja automatizuotomis
priemonémis, turéty turéti tinkamas sistemas ir kontrolés priemones, kuriomis uztikrinty,
kad priemonés atitikty paskirtj ir duoty pakankamus rezultatus derinant kliento ir
investicinio produkto savybes.

63. Siuo pozidriu jrankius reikéty kurti taip, kad juos taikant baty atsizvelgiama j visus
svarbius kiekvieno kliento arba investicinio produkto ypatumus. PavyzdZiui, priemonés,
kuriomis klientai (pagal jy ziniy ir patirties lygj) arba investiciniai produktai klasifikuojami
pernelyg placiai, neatitikty tikslo.

64. Jmonés turéty aiskiai apibrézti ir dokumentuoti taikomg metodikg, kuri buvo naudojama
nustatant priimtinumo vertinimo rezultatg. Jeigu jmoné naudoja apibréztg vertinimo
balais sistema, kad graduoty ir jvertinty priimtinuma, naudojama metodika, metrika ir
formulés turéty bati aiSkios, vienareikSmés ir dokumentuojamos.

65. Priimtinumo vertinimo metu vertindama, ar klientas supranta konkrec€iy sidlomy ar
praSomy investiciniy produkty pagrindinius ypatumus ir rizikg, jmoné turety iSnagrinéti
visg surinktg informacijg apie kliento zinias ir patirtj, kad i esmés jvertinty jo supratimg
apie investicinius produktus ir su numatytais sandoriais susijusig rizika.

66. Atitinkami darbuotojai turéty turéti pakankamai ir vienareikSmiy gairiy, kad atlikty
priimtinumo vertinima, siekiant uztikrinti, kad jiems nebuty suteikta netinkama diskrecija
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atliekant §j vertinimg ir kad jie sugebety ex post pagrjsti savo sprendimg. Jmonés turéty
uztikrinti, kad priimtinumo vertinimui patvirtintos priemonés ir procediros bty sukurtos
taip, kad kliento profilis neatitikty ty investiciniy produkty tipy, dél kuriy jo patirtis ir (arba)
Zinios nebuvo jvertintos, arba dél kuriy klientas neparodé pakankamo ziniy ir (arba)
patirties lygio, ir kad klientas atitinkamai baty jspétas.

Siekiant uztikrinti automatinémis priemonémis atlikto priimtinumo vertinimo nuoseklumag
(net jeigu automatizuotose sistemose nevyksta sgveika su klientais), algoritmai, kuriais
nustatomas sitlomy arba prasomy investiciniy produkty priimtinumas, turéty bdti
tinkamai dokumentuojami ir nuolat stebimi bei iSbandomi. Nustatydamos tokius
algoritmus jmonés turéty atsizvelgti j klientams sitlomy investiciniy produkty pobad;j ir
charakteristikas. Visy pirma, jmones turéty bent jau:

¢ rengti tinkamga sistemos projektine dokumentacijg, kurioje bity aiSkiai apibréziamas
algoritmy tikslas, taikymo sritis ir struktira. Tam tikrais atvejais tokiuose
dokumentuose turéty bati pateikiamos sprendimy priémimo schemos arba taisyklés;

o turéti dokumentuotg testavimy strategijg, kurioje baty paaiSkinta  algoritmy
testavimo apimtis. | jg reikéty jtraukti testavimo planus, testavimy scenarijus,
testavimo rezultatus, trikumy Salinimo sprendimus (jei reikia) ir galutinius testavimo
rezultatus;

e nustatyti tinkamg politikg ir proceddras, skirtas valdyti algoritmo pakeitimus,
jskaitant tokiy pakeitimy stebéseng ir dokumentavima. Tai apima saugumo
priemones, skirtas stebéti algoritmo naudojimg ir uzkirsti kelig neleistinam
naudojimui;

e  perzilréti ir atnaujinti algoritmus, skirtus uztikrinti, kad j juos bty jtraukti visi svarbls
pakeitimai (pvz., rinkos pokyciai ir taikytiny jstatymy pakeitimai), kurie gali padaryti
poveikj jy veiksmingumui;

o nustatyti politikg ir procediras, leidzian€ias nustatyti algoritmo klaidas ir tinkamai jas
pasalinti, pvz., sustabdydamos paslaugy teikimag, jeigu dél klaidos gali bati sudarytas
netinkamas sandoris ir (arba) pazeistas taikytinas jstatymas ir (arba) reglamentas;

o turéti pakankamus iSteklius, jskaitant ZmogiSkuosius ir techninius iSteklius, tinkamai
ir laiku perzidrint teikiamas paslaugas stebeti ir priziGréti algoritmy veiklos rezultatus,
,ir

o turéti tinkamg vidaus patvirtinimo procesg, leidziantj uztikrinti, kad baty jvykdyti
pirmiau iSdéstyti veiksmai.

Ispéjimy veiksmingumas

(FPRD 11 25 straipsnio 3 dalis ir Deleguotojo reglamento 56 straipsnio 2 dalis)
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9 gairé

68. Tam, kad jmonés jspéjimas klientams, kurie nepateikia arba pateikia
nepakankamai informacijos apie savo zinias ar patirtj, arba jeigu jvertinus tokia
informacijg matyti, kad sitilomas arba praSsomas investicinis produktas néra
tinkamas klientui, bity veiksmingas, jis turi biiti matomas, aiSkus ir neklaidinantis.

69. Jmonés turéty imtis pagrjsty priemoniy siekdamos uztikrinti, kad jy klientams pateikti
jspéjimai bity tinkamai gauti ir suprasti kaip tokie. Siuo tikslu jspéjimai turéty bati matomi.
Tai, pvz., baty galima daryti naudojant kitokig jspéjimo zinutés spalvg, palyginti su kita
pateikta informacija, arba, jeigu pavedimas pateikiamas telefonu, paaiskinant jspéjima ir
jo poveikj klientui, kartu atsakant | bet kokius kliento klausimus, siekiant uztikrinti, kad
klientas tinkamai gauty ir suprasty jspéjima.

70. Jmoniy pateiktuose jspéjimuose turéty biti aiSkiai nurodyta kliento jspéjimo priezastis,
t. y. kad klientas nepateiké jokios informacijos arba surinktos informacijos nepakanka ir
kad dél Sios priezasties jmoné neturi galimybiy nustatyti numatyto sandorio priimtinumo
arba kad i$ kliento pateiktos informacijos vertinimo matyti, kad numatytas sandoris
klientui nepriimtinas. Pavyzdziui, reikéty vengti dviprasmisky zinuciy, kuriose nurodoma,
kad produktas yra priimtinas ,baziniams/ vidutiniams/ ekspertams klientams*®. Panasiai,
jmonés turéty vengti pateikti jspéjimus, kuriuose vartojama netiksli kalba (pvz.,
pareiskiant, kad produktas arba paslauga klientui ,gali bati nepriimtina“), nes vargu, ar
tokia kalba padés klientui pakankamai suprasti su sandorio vykdymu susijusig rizika.
Jmonés taip pat turéty vengti pernelyg ilgy jspéjimy, kuriuose nustelbiama pagrindiné
zinuté, kad klientas neturi ar neparodé turjs bdtiny ziniy ir patirties, susijusios su
investicine paslauga arba produktu.

71. Jmonés neturéty nuvertinti jspéjimy svarbos ir neturéty skatinti kliento jy ignoruoti (pvz.,
pokalbiy telefonu metu arba jspéjime vartojama stiliy).

72. |monés turéty vengti jspéjimuose ZinucCiy, kurios galéty paskatinti klientg toliau vykdyti
sandorj, pakartotinai atlikti priimtinumo vertinimg arba paprasSyti atnaujinti profilj j
profesionalaus kliento. Pavyzdziui, jmonés galéty jgyvendinti procedirg, kurios metu
prieS§ tesdamas sandorj klientas , turéty patvirtinti, kad jis zZino jspéjime pateiktg
informacija.

73. Jeigu klientui, kuris neturi reikiamy Ziniy ir patirties, pasitlomos Svietimo priemones,
internetiniai seminarai arba demonstracinés prekybos platformos, siekiant pagerinti jo
Zinias, jmoné paskui turety nustatyti, ar klientas turi batiny Ziniy, susijusiy su numatyta
investicine paslauga arba produktu, atlikdamas kitg priimtinumo vertinimg, kuriame
daugiausia démesio skiriama jo ziniy lygiui. Tokiy Svietimo priemoniy struktra neturéty
bati tokia, kad jomis baty konkreciai siekiama pagerinti kliento gebéjima pateikti teisingus
atsakymus j i§ anksto parengty klausimy rinkinj, nes taip gali bdti apeinama jmonés
pareiga jvertinti kliento Zinias ir patirtj apie sillomg arba praSomg investicinj produkts.

74. Jeigu jmoniy politikoje ir procedirose numatyta galimybe priimti savo klienty praSymus
testi sandorj po jspéjimo, jmonés turéty ex post jvertinti bendrg pateikty jspéjimy
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veiksminguma, pvz., nustatydamos jspéjimy, po kuriy sandoris buvo vykdomas, ir visy
pateikty jspéjimy skaiciaus santykj ir prireikus turéty patikslinti savo atitinkama politikg ir
proceddras.

Be to, jmonés, laikydamosi gerosios patirties, galety parengti politikg ir procediras,
kuriose nustatomos bet kokios sglygos ir kriterijai, kuriais remiantis kliento praSyma toliau
vykdyti sandorj gavus jspéjimg baty galima patenkinti arba atmesti. PavyzdzZiui, jmoné
galéty atsizvelgti j situacijas, kai esama padidéjusios interesy konflikto rizikos, nes jmoné
parduoda savo investicinius produktus (arba tos pacios grupés subjekty iSleistus
investicinius produktus) arba aktyviai prekiauja investiciniais produktais i§ jmonés
asortimento. Kitas veiksnys, kurj bty galima jvertinti, yra didelis siGlomy arba praSomy
produkty sudétingumo lygis arba rizika.

KITI SUSIJE REIKALAVIMAI

Jmonés darbuotojy kvalifikacija

(FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 3dalis ir Deleguotojo reglamento
21 straipsnio 1 dalies d punktas)

10 gaire

76.

77.

78.

Darbuotojai, dalyvaujantys atliekant priimtinumo vertinima, turéty suprasti savo
vaidmenj, atliekama Siame vertinime, ir turéti pakankama jgudziy, ziniy ir
kompetencijos lygj, iskaitant pakankamas zinias apie atitinkamus reguliavimo
reikalavimus ir procediiras, kad galéty jvykdyti savo pareigas. Siuo tikslu jmonés
turéty reguliariai mokyti savo darbuotojus.

ESMA pabrézia, kad darbuotojai teikiantys klientams informacijg apie investicinius
produktus, investicines paslaugas arba papildomas paslaugas, privalo turéti bdtinas
Zinias ir kompetencijg, kaip reikalaujama pagal FPRD Il 25 straipsnio 1 dalj (kuri
detalizuojama ESMA gairése dél Ziniy ir kompetencijos vertinimo#), taip pat primtinumo
vertinimo srityje.

Jmonés taip pat turéty uztikrinti, kad kiti darbuotojai, kurie tiesiogiai nebendrauja su
klientais, taCiau dalyvauja atliekant priimtinumo vertinimg bet kuriuo kitu budu, vis tiek
turéty turéti batinus jgadzius, zinias ir kompetencija, kurios reikalaujama atsizvelgiant j
ju konkrety vaidmenj priimtinumo vertinimo procese. Tai, pvz., gali bati susije su
klausimyny rengimu, priimtinumo vertinimo valdymo algoritmy kdrimu arba kitais
aspektais, kurie yra batini atliekant priimtinumo vertinimg ir kontroliuojant priimtinumo
reikalavimy jvykdyma.

14 ESMA Ziniy ir kompetencijos vertinimo gairés (nuoroda: ESMA71-1154262120-153 LT (rev)).
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79. Tais atvejais, kai yra naudojami automatiniai jrankiai (jskaitant hibridinius jrankius)
jmonés turéty uztikrinti, kad jy darbuotojai, dalyvaujantys su tokiy jrankiy kdrimu
susijusioje veikloje:

o tinkamai suprasty technologijg ir algoritmus, naudojamus atliekant automatizuotg
vertinimg (visy pirma darbuotojai turéty suvokti pagrindima, rizikg ir taisykles,
kuriomis grindziami su automatizuotu vertinimu susije algoritmai), ir

e gebeéty suprasti ir perzidréti algoritmy generuojamas automatizuotg vertinima.
Informacijos saugojimas

(FPRD Il 16 straipsnio 6 ir 7 dalys, 25 straipsnio 5ir 6 dalys ir Deleguotojo reglamento
56 straipsnio 2 dalis ir 72 ir 76 straipsniai)

11 gaire

80. Vykdydamos savo pareiga saugoti informacijg apie priimtinumo vertinima,
nurodyta Deleguotojo reglamento 56 straipsnio 2 dalyje, jmonés turéty bent jau:

e palaikyti tinkamas jraSymo ir saugojimo priemones, kad buaty uztikrintas
tvarkingas ir skaidrus informacijos apie priimtinumo vertinimg saugojimas,
jskaitant informacijos i$ kliento ir informacijos apie paslaugas, dél kuriy
neteikiamos konsultacijos, rinkima;

o uztikrinti, kad informacijos saugojimo priemonés bity parengtos taip, kad
buty galima nustatyti su priimtinumo vertinimu susijusius trilkumus;

o uztikrinti, saugoma informacija buty prieinama atitinkamiems asmenims
jmonéje ir kompetentingoms institucijoms;

o sukurti tinkamus procesus, kad pasalinty visus informacijos saugojimo
trikumus arba apribojimus.

81. Jmoniy taikomos informacijos saugojimo priemonés turéty bdti sukurtos taip, kad
sudaryty salygas jmonéms ex post stebéti:

e priimtinumo vertinimo rezultatg, jskaitant jo loginj pagrinda, t. y. aiSky ir tiesioginj rysj
tarp surinktos ir jvertintos informacijos apie klientg ir vertinimo rezultato;

e Dbet kokj jmonés pateiktg jspéjima, kai investiciné paslauga arba produktas buvo
jvertinti kaip potencialiai nepriimtini klientui arba kai klientas nepateiké pakankamai
informacijos, kad jmoné galéty atlikti priimtinumo vertinimg (nepaisant to, ar klientas
prase toliau vykdyti sandorj, ar ne);

e ar klientas praseé toliau vykdyti sandorj, nepaisydamas jspejimo, ir
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e arjmoné priemée kliento praSyma toliau vykdyti sandorj pagal patvirtintas atitinkamas
proceddras.

Todél jmoné turéty saugoti visg svarbig informacijg apie priimtinumo vertinima, pvz.,
informacijg apie klientg (jskaitant informacijg apie tai, kaip ji naudojama ir
interpretuojama nustatant kliento Ziniy ir patirties profilj), ir informacijg apie klientui
silomus investicinius produktus. ] tokig saugomg informacijg reikéty jtraukti:

e bet kokig atnaujintg informacijg, pateiktg atliekant priimtinumo vertinima, visy pirma
tai pasakytina apie bet kokius kliento ziniy ir patirties profilio pakeitimus;

o tg profilj atitinkanciy investiciniy produkty tipus ir tokio jvertinimo pagrindimg bei jy
pakeitimus ir jy priezastis.

Jmonés turéty turéti priemones, kurios sudaryty salygas joms suprasti ir sumazinti
papildoma rizikg, kuri galéty daryti poveikj investiciniy paslaugy teikimui internete arba
naudojant skaitmenines priemones, pvz., kenkéjiSka kibernetiné veiklaz.

Jmoniy patvirtintos informacijos saugojimo priemonés gali bati skirtingos, priklausomai
nuo platinimo kanalo, naudojamo paslaugoms, dél kuriy neteikiamos konsultacijos, teikti.
Pvz., |monés turéty:

e sukurti IT priemones, kurias naudojant baty stebima ir saugoma informacija, jeigu
paslaugos teikiamos internete;

¢ kai paslaugos teikiamos telefonu, imtis atitinkamy priemoniy, uztikrinanciy, kad
jmoné galéty susieti bet kurj pateiktg jspéjimg su galimu kliento, nusprendusio toliau
vykdyti sandorj nepaisant jspéjimo, sudarytu sandoriu;

e Kkai paslaugos teikiamos individualiai, rinkti ir saugoti visas susijusias formas ir
dokumentus, naudojamus priimtinumo procese, visy pirma kliento ir (arba) jmonés
darbuotojo pasirasytus dokumentus.

Situacijy, kuriose reikia atlikti priimtinumo vertinima, nustatymas

(FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis, 25 straipsnio 3 ir 4 dalys ir Deleguotojo reglamento
57 straipsnis)

12 gaire

15 Imonés turéty atsizvelgti j tokig rizikg ne tik pagal Sioje gairéje iSdéstytas nuostatas, bet ir pagal FPRD Il 16 straipsnio 4 dalyje
nustatytas jmonés pareigas teikiant investicines paslaugas ir vykdant veiklg imtis pagrjsty veiksmy siekiant uZtikrinti investiciniy
paslaugy ir veiklos testinumg bei reguliaruma, taip pat pagal atitinkamus su Siais aspektais susijusius Deleguotajame akte
nustatytus reikalavimus.
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Imonés turéty nustatyti tinkamas priemones, uztikrinanéias, kad jos galéty
nustatyti situacijas, kuriose reikia atlikti priimtinumo vertinima, ir vengti atlikti
priimtinumo vertinima tais atvejais, kai reikia atlikti tinkamumo vertinima.

Jmonés turéty turéti procediras ir kontrolés priemones, susijusias su parduodanciy
darbuotojy ir Kklienty bendravimu, kuriomis remiantis baty vykdomas ir
dokumentuojamas ® bendravimas ir uztikrinama aiSki atskirtis tarp, viena vertus,
sandoriy, dél kuriy teikiamos konsultacijos, ir sandoriy, dél kuriy neteikiamos
konsultacijos, ir, kita vertus, tarp sandoriy, kurioms taikoma tik pavedimy vykdymo
iSimtis, ir kity sandoriy, dél kuriy neteikiamos konsultacijos.

Jmonés turéty turéti politikg ir proceddras, kuriomis uztikrinty, kad baty jvykdytos FPRD Il
25 straipsnio 4 dalyje nustatytos salygos teikiant ,tik pavedimy vykdymo paslauga®, kai
priimtinumo vertinimas neatliekamas?’.

Jmonés turéty parengti, jgyvendinti ir atnaujinti politikg ir procesus, kad nustatyty, kurie
ju investiciniai produktai gali bati laikomi ,sudétingais® ir ,nesudétingais” atsizvelgiant j
priimtinumo reikalavimus. I8skyrus atvejus, kai ,kitos nesudétingos finansinés
priemonés®, nurodytos FPRD Il 25 straipsnio 4 dalies a punkto vi papunktyje, jvertintos
atsizvelgiant j Deleguotojo reglamento 57 straipsnyje nustatytus kriterijus ir juos atitinka,
tokios priemonés turéty bati laikomos sudétingomis.

Jmoniy politika ir procesais turéty bati uztikrinama, kad investiciniai produktai, kurie
tiksliai nejtraukti j FPRD Il 25 straipsnio 4 dalies a punkto i—v papunk&iy nesudétingy
priemoniy sgrasg, bet kuriuo atveju nebaty vertinami atsizvelgiant | FPRD |l deleguotojo
reglamento 57 straipsnyje nustatytus kriterijus siekiant jas priskirti prie nesudétingy
investiciniy produkty priimtinumo vertinimo tikslais.

|monés turéty turéti galimybe atsekti, ar klientas savo pavedimag pateiké reaguodamas |
tiesioginj bendravimg su juo, ar jmonés vardu. Tokiais atvejais jmoné neturéty sandorj
pripazinti vykdomu pagal ,tik pavedimy vykdymo* iSimt;.

16 Kartu atsizvelgiant j 1 gaire.
7 Tai neuzkerta kelio jmonéms atlikti visy rasiy sudétingy ir nesudétingy produkty priimtinumo vertinimo.
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Kontrolé

(FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis, 16 straipsnio 5 dalies antra pastraipa ir 25 straipsnio
3 dalis ir Deleguotojo reglamento 76 straipsnis)

13 gaire

91. |monés turéty turéti nustatytas tinkamas stebésenos ir kontrolés priemones, kad
uztikrinty atitiktj priimtinumo reikalavimams.

92. Kai jmonés priimtinumo procese pasikliauja automatizuotomis sistemomis arba
priemonémis (pvz., klienty profiliy nustatymo priemonémis, kuriy veikimas pagrjstas
Ziniomis ir patirtimi, automatiniais jspéjimais arba investiciniy produkty sudétingumo
kontrolés priemonémis), Sios sistemos turéty atitikti paskirtj ir turéty bati periodiskai
stebimos. |monés turéty saugoti informacijg apie Sig stebéseng:=.

93. Jmonés, kurios priimtinumo vertinimo procese naudoja automatizuotas kontrolés
priemones, turéty uztikrinti, kad Siy kontrolés priemoniy nebdty jmanoma apeiti'®, ir jos
turéty periodiskai stebéti, ar Sios automatizuotos kontrolés priemonés tinkamai veikia.
Jmonés turéty turéti tinkama politikg ir procediras, kad ankstyvame etape aptikty IT
problemas.

94. |monés, atlikdamos priimtinumo vertinimg, ypatingg démesj turéty skirti investiciniy
produkty sudétingumui. PavyzdzZiui, duomeny bazeés, kuriose yra priimtinumo vertinimo
priemonése naudojami sudétingumo kodai, turéty bati reguliariai perzitrimos ir nuolat
atnaujinamos.

95. Kai priimtinumo vertinimas atliekamas individualiy susitikimy metu arba telefonu ir kai
tokiame vertinime dalyvauja Zmogus, jmonés turéty j savo jprastus kontrolés procesus
jtraukti individualiy susitikimy ar pokalbiy telefonu jrasus, kad galéty stebéti, ar
parduodantys darbuotojai laikosi savo pareigy, susijusiy su priimtinumo vertinimu.
Jmonés turéty stebéti Siuos susitikimy ar pokalbiy telefonu jraSus vykdydamos savo
kontrolés proceddiras.

96. Siekdamos jvertinti bendrg pateikty jspéjimy veiksminguma, jmonés turéty stebéti tokius
dalykus, kaip jspéjimy, po kuriy sandoris buvo jvykdytas, ir visy pateikty jspé&jimy santykj.

18 Taip pat zr. 11 gaire
19 |Simtys turéty bdti numatytos atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes, nustatytas jmonés procedirose, ir turint konkrecius
hierarchine tvarka iSduodamus leidimus.
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