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|.  Raon feidhme
Cé ata i gceist?
1. Ta feidhm ag na treoirlinte seo maidir leo seo a leanas:
a. Udardis innidla; agus
b. gndlachtai.
Céard ata i gceist?

2. Ta feidhm ag na treoirlinte seo i ndail le hAirteagal 25(3) agus (4) de MIFID Il agus
Airteagail 55 go 57 den Rialachan Tarmligthe. Ta feidhm ag na treoirlinte seo freisin i
ndail le ceanglais eagraiochtula Airteagal 16(2), (5) go (7) de MIFID Il agus Airteagail
21, 72 agus 76 den Rialachan Tarmligthe, chomh maith le hAirteagal 24(1), (4) agus (5)
agus Airteagal 25(1), (5) agus (6) de MiFID Il, a mhéid a bhaineann siad leis an measunu
iomchuibhis.

Cén uair?

3. Beidh feidhm ag na treoirlinte seo sé mhi tar éis dhata foilsithe na dtreoirlinte ar shuiomh
gréasain ESMA i dteangacha oifigitla uile an Aontais Eorpaigh.
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Tagairti agus sainmhinithe reachtacha

Tagairti reachtacha

Rialachan ESMA

MIFID II

Rialachan Tarmligthe

Sainmhinithe

tairge infheistiochta

gndlachtai

110 L 331, 15.12.2010, Ich. 84.
210L173,12.6. 2014, Ich. 349.
310 L 87,31.3.2017, Ich. 1.

Rialachan (AE) Uimh 1095/2010 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle an 24 Samhain 2010 lena mbunaitear
Udaras Maoirseachta Eorpach (an tUdar4s Eorpach um
Urrtis agus Margai), lena leasaitear Cinneadh Uimh.
716/2009/CE agus lena n-aisghairtear Cinneadh Uimh.
2009/77/CE 6n gCoimisiunt

Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus On
gComhairle an 15 Bealtaine 2014 maidir le margai in
ionstraimi airgeadais agus lena leasaitear Treoir 2002/92/CE
agus Treoir 2011/61/AE?

Rialachan Tarmligthe (AE) 2017/565 an 25 Aibrean 2016
lena bhforliontar Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle maidir leis na ceanglais eagraiochtula
agus na coinniollacha oibritichdin  do ghnélachtai
infheistiochta agus téarmai sainmhinithe chun criocha na
Treorach sin®

ionstraim airgeadais (de réir bhri Airteagal 4(1)(15) de MiFID
II) n6 taisce struchtdraithe (de réir bhri Airteagal 4(1)(43) de
MIFID 1).

gndlachtai infheistiochta (mar a shainmhinitear iad in
Airteagal 4(1)(1) de MIFID Il) agus instititidi creidmheasa
(mar a shainmhinitear iad in Airteagal 4(1)(27) de MIFID II)
nuair a bhionn seirbhisi gan chombhairlit & solathar acu, agus
bainisteoiri cisti infheistiochta malartacha (BCIManna) (mar
a shainmhinitear iad in Airteagal 5(1)(a) de AIFMD*) ar
bainisteoiri seachtracha iad nuair a bheidh an tseirbhis
neamhlarnach da dtagraitear in Airteagal 6(4)(b)(iii) de
AIFMD a solathar acu).

4 Treoir 2011/61/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 8 Meitheamh 2011 maidir le Bainisteoiri Cisti Infheistiochta
Malartacha agus lena leasaitear Treoracha 2003/41/CE agus 2009/65/CE agus Rialachain (CE) Uimh. 1060/2009 agus (AE)
Uimh. 1095/2010 (IO L 174, 1.7.2011, Ich. 1).
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seirbhisi gan chomhairli (i) seirbhisi infheistiochta (de réir bhri Airteagal 4(1)(2) de

MiFID 1) seachas comhairle infheistiochta agus bainistiocht
punainne; agus (ii) diol taisci struchtdraithe.

Cuspoir

T4 na treoirlinte seo bunaithe ar Airteagal 16(1) de Rialachan ESMA. Is € is cuspdir do
na treoirlinte seo soiléiri a dhéanamh ar chur i bhfeidhm gnéithe airithe de cheanglais
MIFID 1l maidir le hiomchuibheas agus forghniomht amhéin lena irithia go gcuirfear i
bhfeidhm go coiteann, go haonfhoirmeach agus go comhsheasmhach Airteagal 25(3) de
MIFID Il agus Airteagail 55 agus 56 de Rialachan Tarmligthe MiFID Il faoi seach, chomh
maith le hAirteagal 25(4) de MIFID Il agus Airteagal 57 de Rialachan Tarmligthe MiFID
Il.

Leis na treoirlinte seo, ta suil ag ESMA go ndéanfar cdineasu nios fearr a chur chun cinn
maidir le cur i bhfeidhm cheanglais MiFID Il maidir le hiomchuibheas agus forghniomhu
amhain, agus maidir le cuir chuige mhaoirseachta ina leith, tri bhéim a chur ar roinnt
saincheisteanna tdbhachtacha, agus ar an gcaoi sin cur le luach na gcaighdean ata ann
cheana. Tri chuidit lena airithid go gcomhlionfaidh gnolachtai caighdeéin rialéla, ta
ESMA ag stiil le neartd comhfhreagrach ar chosaint infheisteoiri.

Comhlionadh agus oibleagaidi tuairiscithe

Stadas na dtreoirlinte

6.

| gcomhréir le hAirteagal 16(3) de Rialachan ESMA, ni mér d’udarais inniula agus do
rannphairtithe sa mhargadh airgeadais gach iarracht a dhéanamh na treoirlinte seo a
chomhlionadh.

Ba cheart do na hadarais innitdla a bhfuil feidhm ag na treoirlinte seo ina leith iad a
chomhlionadh trina n-ionchorpru ina gcreatai néisitnta dli agus/né maoirseachta de réir
mar is iomchui, lena n-airitear i gcas ina bhfuil treoirlinte ar leith dirithe go priomha ar
rannphairtithe sa mhargadh airgeadais. Sa chas sin, ba cheart do na hidarais innitla a
airithia trina maoirseacht go gcomhlionfaidh gnélachtai na treoirlinte.

Ceanglais tuairiscithe

8.

Laistigh de dha mhi 6 dhata foilsithe na dtreoirlinte ar shuiomh gréasain ESMA i
dteangacha oifigitla uile an Aontais, ni mér do na hudarais innitla a bhfuil feidhm ag na
treoirlinte seo maidir leo foégra a thabhairt do ESMA maidir le cé acu (i) ata na treoirlinte
a gcomhlionadh acu, (ii) nach bhfuil na treoirlinte & gcomhlionadh ach é beartaithe acu
iad a chomhlionadh, no (iii) nach bhfuil na treoirlinte & gcomhlionadh acu agus nach
bhfuil sé beartaithe acu iad a chomhlionadh.
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| gcds neamhchombhlionadh, ni mér do na hudarais innidla fogra a thabhairt do ESMA
freisin laistigh de dh&a mhi 6 dhata foilsithe na dtreoirlinte ar shuiomh gréasain ESMA i
dteangacha oifigitla uile an Aontais faoi na cliseanna atd acu gan na treoirlinte a
chomhlionadh.

Ta teimpléad le haghaidh fogra ar fail ar shuiomh gréasain ESMA. Nuair a bheidh an
teimpléad lionta isteach, déanfar é a tharchur chuig ESMA.

Ni cheanglaitear ar ghndélachtai a thuairiscit an bhfuil na treoirlinte seo & gcomhlionadh
acu.

Treoirlinte maidir le gnéithe airithe de cheanglais MiFID Il
maidir le hiomchuibheas agus forghniomhu amhain

FAISNEIS DO CHLIAINT FAOI CHUSPOIR AN MHEASUNAITHE IOMCHUIBHIS AGUS
FAOI FHORGHNIOMHU AMHAIN

(Airteagal 24(1), (4) agus (5) agus Airteagal 25(3) agus (4) de MiFID II)

Treoirline 1

12.

13.

Ba cheart do ghndlachtai, in am tratha roimh sheirbhisi gan chomhairlit a
sholathar, a gcuid cliant a chur ar an eolas, tri Usaid a bhaint as friotal soiléir
simpli, faoin measuna iomchuibhis agus faoina chuspdir, is é sin a chur ar a
chumas don ghndlacht gniomha ar mhaithe le leas an chliaint.

Measann ESMA gur cheart an méid seo a leanas a bheith san aireamh leis sin:

e  Miniu soiléir go bhfuil sé de fhreagracht ar an ngnélacht an measunu a dhéanamh,
ionas go dtuigfidh na cliaint an fath a bhfuil an gnolacht ag iarraidh orthu faisnéis
airithe a sholathar agus go dtuigfidh siad an tabhacht a bhaineann le faisnéis a
sholathar ata cothrom le data, cruinn agus iomlan;

e Meabhridchan gurb é leas an chliaint é freagrai cruinne, iomlana a sholathar ar na
ceisteanna a chuirfidh an gnélacht chun criche an mheasunaithe iomchuibhis;

e Faisnéis maidir leis na casanna nach ndéanfar aon mheasunu iontu (i.e., i gcas nach
solathréidh an cliant an fhaisnéis arna hiarraidh n6é nach leor an fhaisnéis sin chun
an measund iomchuibhis a dhéanamh n6 i gcés ina solathréfar seirbhisi faoin
dioltine maidir le forghniomh( amhain®) agus maidir leis na hiarmhairti a ghabhann
leis sin. Nior cheart, &fach, a thabhairt le fios san fhaisnéis sin go bhféadfadh an
cliant staonadh 6n bhfaisnéis a chur isteach mar rogha réamhshocraithe®;

5 Seirbhisi infheistiochta nach bhfuil iontu ach orduithe cliaint a fhorghniomh( né a ghlacadh agus a tharchur ar orduithe iad a
bhaineann le tairgi infheistiochta a shainitear faoi MiFID Il mar chinn “neamhchasta”.
6 Féach freisin mir 28.
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e Minia gearr ar na priomhdhifriochtai idir seirbhisi infheistiochta le comhairlii agus
seirbhisi infheistiochta gan chomhairlii, agus na ceanglais is infheidhme a gcur san
aireamh, chun aon mhearbhall idir an da rud sin a sheachaint.

| gcads caidreamh leanlnach leis an gcliant, nior cheart do ghnélachtai an fhaisnéis
thuasluaite a sholathar sula solathrofar gach seirbhis gan chomhairlid. | gcas den sért
sin, d’fhéadfai an fhaisnéis sin a sholathar roimh sholathar na chéad seirbhise gan
chombhairlil agus, maidir leis an bhfaisnéis faoin gcéad da phointe urchair de mhir 13,
aon uair a iarrfar ar an gcliant an fhaisnéis maidir lena leibhéal eolais agus taithi a
thabhairt cothrom le data.

Is faoi na gnolachtai ata sé a chinneadh conas a chuirfidh siad a gcliaint ar an eolas
faoin measunu iomchuibhis. Ba cheart, afach, don fhormaid a Gsaidtear chun cliaint a
chur ar an eolas a fhagail go mbeidh ar chumas gnolachtai taifid a choinneail den
fhaisnéis arna solathar’.

Nior cheart do ghnolachtai a r4, na a thabhairt le tuiscint, gurb € né i an cliant a
chinneann iomchuibheas na seirbhise nd an tairge infheistiochta, né a shuifidh cé acu
seirbhis no tairge a oireann don eolas agus an taithi ata aige no aici féin. Go ginearélta,
nior cheart do ghnélachtai aon raitis mhithreoracha a dhéanamh le cliaint i ndail leis an
oibleagaid até ar ghndlachtai an measunu iomchuibhis a dhéanamh.

Ar choinnioll go gcomhlionfaidh an fhaisnéis uile a thugtar do chliaint na forélacha
adbhartha (lena n-airitear na hoibleagéidi maidir le faisnéis a sholathar i meéan
marthanach), ba cheart do ghndlachtai a mheas go curamach freisin an bhfuil a
nochtuithe i scribhinn deartha sa chaoi is gur cinn éifeachtacha iad (e.g. cuirtear na
nochtuithe ar fail ar bhonn direach do chliaint agus ni bhionn siad faoi cheilt na
dothuigthe). | gcas gnélachtai a sholathraionn seirbhisi ar line, go hairithe, féadfar na
nithe seo a leanas a aireamh leis sin:

e Béim a leagan ar an bhfaisnéis abhartha (e.g. tri Gsaid a bhaint as gnéithe den
dearadh ambhail boscai anios);

e Smaoineamh ar cheart téacs idirghniomhach a bheith ag gabhdil le roinnt faisnéise
(e.g. tri Uséid a bhaint as gnéithe deartha amhail leideanna uirlisi) né tri mhodhanna
eile chun sonrai breise a sholathar do chliaint ata ag lorg tuilleadh faisnéise (e.qg. tri
rannan Ceisteanna Coitianta).

7 Agus Treoirline 11 & cur san aireamh.
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BiQDH AITHNE AGAT AR DO CHLIANT AGUS BIODH CUR AMACH AGAT AR DO
THAIRGE

Na socruithe is ga chun cliaint a thuiscint

(Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(3) de MiFID Il agus Airteagal 55 den Rialachan
Tarmligthe)

Treoirline 2

18.

109.

20.

21.

22.

Ba cheart é a bheith ina aidhm le beartais agus n6sanna imeachta gndélachtai a
chur ar agcumas do ghnélachtai an fhaisnéis uileis ga a bhailid chun an measunu
iomchuibhis a dhéanamh i ndéil leis na cinedlacha sonracha tairgi arna dtairiscint
né arna n-éileamh?.

Déanfaidh gnodlachtai beartais agus ndésanna imeachta leordhéthanacha a bhuna, a chur
chun feidhme agus a choinneail ar bun (lena n-airitear uirlisi iomchui) chun iarraidh ar
an gcliant né ar an gcliant ionchasach faisnéis a sholathar maidir le heolas agus taithi
an duine sin sa réimse infheistiochta ata abhartha don chinedl sonrach seirbhise n6
tairge infheistiochta arna thairiscint né arna éileamh agus lena n-airitear, de réir mar is
iomchui, na heiliminti a liostaitear in Airteagal 55(1) den Rialachan Tarmligthe.

Chuige sin, ba cheart a airithid le beartais agus ndésanna imeachta gnélachtai nach
staonfar 6 fhaisnéis a iarraidh agus nach ndéanfar cliaint nd cliaint ionchasacha a
dhispreagadh ar aon bhealach 6 fhaisnéis a sholathar maidir lena gcuid eolais agus
taithi.

Is ag gndlachtai ata sé na modhanna a chinneadh le haghaidh iarraidh ar an gcliant
faisnéis a sholathar faoina chuid eolais agus taithi. D’fhéadfaidis usaid a bhaint as
ceistneoiri (i bhformaid dhigiteach freisin) arna lionadh isteach ag a gcliaint no as faisnéis
arna bailit le linn an phlé leo chun an measunu iomchuibhis a dhéanamh. | gcasanna
den sért sin, ba cheart do ghndlachtai a airithit go mbeidh na ceisteanna a chuirfidh siad
ar a gcliaint sonrach go leor agus gur décha go dtuigfear i gceart iad agus, i gcas aon
mhodh eile a Usaidfear chun faisnéis a bhailia, amhail Gsaid a bhaint as sonrai idirbhirt
maidir le cinedlacha airithe tairgi 6 chliant ata leo cheana chun measunu a dhéanamh ar
a thaithi, go mbeidh an modh sin ceaptha chun an fhaisnéis riachtanach a fhail faoi
leibhéal eolais agus taithi an chliaint. Ta tabhacht ar leith ag baint leis sin nuair a bhionn
gnodlachtai ag baili na faisnéise tri bhealach ar line gan aon idirghniomhaiocht 6
dhaoine.

Agus na ceistneoiri & ndearadh acu chun faisnéis a bhailii faoina gcliaint chun criche
measunu iomchuibhis a dhéanamh, ba cheart do ghndlachtai a bheith ar an eolas faoi

8 Agus Treoirline 3 & cur san aireamh.
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na cuiseanna is coitianta a d’fhéadfadh infheisteoiri gan ceistneoiri a fhreagairt i gceart
agus na cuiseanna sin a bhreithnitd. Go héirithe:

e Ba cheart aird a thabhairt ar shoiléireacht, ar uileghabhalacht agus ar
shothuigtheacht an cheistneora, agus friotal a sheachaint atd mithreorach, a
choth6dh mearbhall, atd neamhbheacht n6 até rétheicnidil (e.g., giorrichéin);

e Ba cheart do ghndlachtai breithnit ciramach a dhéanamh ar leagan amach agus
formaid na gceistneoiri agus ba cheart déibh a sheachaint nach rachaidis i bhfeidhm
ar roghanna infheisteoiri (e.g., cl6, spasail linte...);

e Ba cheart bailit faisnéise faoi shraith mireanna tri aon cheist amhain a sheachaint;

e Ba cheart do ghnolachtai breithnia ciramach a dhéanamh ar an ord ina gcuirfidh
siad ceisteanna chun faisnéis a bhailit ar bhealach éifeachtach;

e Chun a chosc go dtabharfaidh cliant buille faoi thuairim, agus faisnéis
neamhiontaofa a sholathar ar an gcaoi sin, ba cheart don chliant a bheith in ann a
thabhairt mar fhreagra nach bhfuil a fhios aige n6 aici conas an cheist a fhreagairt.

Ba cheart ndsanna imeachta agus sasrai a bheith i bhfeidhm ag gnélachtai chun teorainn
a chur leis an riosca go rachfai timpeall ar na ceanglais, agus é a chinntit gur Iéirit
leordhothanach i an fhaisnéis arna bailiu ar leibhéal eolais agus taithi an chliaint. Mar
shampla, d’tfhéadfadh gnélachtai: smaoineamh ar theorainn a chur leis an lion uaireanta
is féidir le cliaint an ceistneoir n6 na ceistneoiri a fhreagairt laistigh de thréimhse airithe
ama, leas a bhaint as tacair éagsula ceistneoiri i gcas ina n-iarrfaidh cliant an ceistneoir
a lionadh isteach aris agus/né leas a bhaint as tréimhse mharana. | gcas ina
bhforchuirfear bearta den sért sin, d’fhéadfai fés cead a thabhairt do chliant dul ar
aghaidh leis an idirbheart, ar choinnioll go n-eiseofar rabhadh i gcés idirbhirt nach bhfuil
eolas na taithi leordhéthanach ag an gcliant i ndail leo®. D’fhéadfadh gnélachtai rialuithe
eile a chur chun feidhme freisin lena &irithit nach féidir le cliant an ceistneoir a athlionadh
isteach cupla uair chun “tastail” féachaint cé na cinealacha freagrai is ga chun an toradh
at4 de dhith a bhaint amach.

Os rud é gurb é an gndlacht ata freagrach as an gcuspoir an fhaisnéis abhartha a bhailit
6 chliaint, ba cheart do ghnélachtai gach beart réasunach a dhéanamh chun measunu
leordhéthanach a dhéanamh ar an tuiscint at4 ag a gcliaint ar na priomhthréithe agus ar
na rioscai a bhaineann leis na cinedlacha sonracha tairgi infheistiochta a thairgeann an
gndlacht nd ar a laghad iadsan a bhaineann leis na cineélacha tairgi a bhfuil spéis ag an
gcliant iontu. Airitear leis sin tuiscint ar an ngaol idir riosca agus toradh ar infheistiochtai,
mar shampla tri leas a bhaint as ceistneoiri ina bhfuil ceisteanna ilroghnacha ara dirithe
ar mheasunu a dhéanamh ar an eolas ata ag an gcliant i ndairire faoi na cinealacha
sonracha tairgi infheistiochta.

9 Féach treoirline 9.
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Agus measunu a dhéanamh ar eolas an chliaint, ba cheart do ghnolachtai sasrai a chur
i bhfeidhm lena airithid nach bhfuiltear ag iarraidh ar chliaint féinmheasunu a chur i
gcrich. | dtaobh measunu ceart a dhéanamh ar eolas an chliaint, t4 tAbhacht ar leith ag
baint le dul i ngleic leis an riosca go bhféadfadh cliaint'® romheastachan a dhéanamh ar
a gcuid eolais agus le comhsheasmhacht na bhfreagrai arna solathar ag an gcliant a
airithia. Ba cheart do ghndlachtai, go hairithe, a sheachaint nach mbainfidis Usaid as
ceisteanna a bhfuil “ta” né “nil” mar fhreagrai orthu na as cur chuige féinmheasunaithe
ina gcuirtear tic sa bhosca agus iad a iarraidh ar an gcliant an bhfuil eolas
leordhéthanach aige né aici faoi na priomhthréithe agus na priomhrioscai a bhaineann
le cinealacha sonracha tairgi infheistiochta (mar shampla, ba cheart do ghndlachtai gan
liosta tairgi infheistiochta a chur faoi bhraid an chliaint agus a iarraidh air né uirthi a chur
in il cé na tairgi a thuigeann sé no si). Ba cheart féinmheasunu a fhrithchothrom le
critéir oibiachtula. Mar shampla:

e Seachas a fhiafrai an dtuigeann cliant coincheapa an chomhbhabhtéla idir riosca
agus toradh a bhaineann le cinealacha sonracha tairgi infheistiochta, ba cheart don
ghndlacht, mar shampla, ceisteanna a chur ar na cliaint faoi roinnt samplai praiticidla
de chasanna a d’fhéadfadh tarld sa chleachtas, mar shampla tri bhithin graf no tri
chasanna dearfacha agus didltacha ata bunaithe ar thoimhdi réasunta;

e Seachas a fhiafrai de chliant an bhfuil déthain eolais aige né aici faoi na
priomhthréithe agus na priomhrioscai a bhaineann le cinealacha sonracha tairgi
infheistiochta, ba cheart don ghnolacht, mar shampla, ceisteanna a chur ata dirithe
ar mheasinu a dhéanamh ar an eolas ata ag an gcliant i ndairire ar na cinedlacha
sonracha tairgi infheistiochta, mar shampla tri cheisteanna ilroghnacha a chur ar an
gcliant ar cheart don chliant an freagra ceart orthu a sholathar;

Agus measunu & dhéanamh ar thaithi cliaint, ba cheart do ghnélacht a sheachaint freisin
nach n-tsdidfidh sé ceisteanna ata ré-leathan a bhfuil ta/nil mar fhreagra orthu na cur
chuige an-leathan lena gcuirtear tic sa bhosca. Seachas a fhiafrai de chliant an
mbraitheann sé né si go bhfuil taithi leordhéthanach aige né aici chun infheistiocht a
dhéanambh i dtairgi airithe, ba cheart don ghnélacht, mar shampla, a fhiafrai den chliant
cé na cinedlacha sonracha téirgi infheistiochta a bhfuil an cliant eolach orthu agus cén
uair is déanai a raibh taithi thradala aige né aici ina leith agus cé chomh minic a bhionn
an taithi sin aige no aici.

| gcés seirbhisi ar line, ba cheart do ghnélachtai a gceistneoiri a dhearadh agus aird acu
ar thosca ambhail:

e An bhfuil na ceisteanna sach soiléir agus/né an bhfuil an ceistneoir ceaptha chun
soiléirit breise n6 samplai a sholathar do chliaint nuair is ga (e.qg. tri leas a bhaint as
gnéithe deartha, amhail leideanna uirlisi n6 boscai anios);

10 Féach treoirline 4.
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e An bhfuil roinnt idirghniomhaiochta/tacaiochta 6 dhaoine (lena n-airitear cian-
idirghniomhu ar an riomhphost n6 ar fhéin phdéca) ar fail do chliaint agus freagra a
thabhairt acu ar an gceistneoir ar line;

e An ndearnadh bearta chun aghaidh a thabhairt ar fhreagrai a bhfuil neamhréir
eatarthu 6 chliaint (amhail gnéithe dearaidh a chur san aireamh sa cheistneoir chun
cliaint a chur ar an airdeall nuair a bhionn an chuma ar a gcuid freagrai go bhfuil
neamhréir eatarthu agus chun moladh doéibh athmhachnamh a dhéanamh ar na
freagrai sin; né cérais a chur chun feidhme chun aird a dhirid go huathoibrioch ar
fhaisnéis arna solathar ag cliaint a bhfuil an chuma uirthi gur faisnéis neamhréireach
i ionas go bhféadfai an gndlacht athbhreithnid a dhéanambh uirthi n6 beart leantach
a dhéanambh ina leith).

Ba cheart do ghnélachtai gan rabhadh a sholathar don chliant nach bhfuil siad in ann a
chinneadh an bhfuil an tseirbhis né an tairge infheistiochta a bheartaitear iomchui déibh
gan faisnéis a iarraidh ar an gcliant roimh ré faoin eolas agus taithi ata aige no aici. Ina
theannta sin, ba cheart do ghnoélachtai gan béim a leagan air go bhféadfadh an cliant
leanuint ar aghaidh gan measunu den sort sin. Sna casanna sin, nior cheart rabhadh
den sort sin a eisidint ach amhain mas rud é nach féidir toradh an mheasunaithe
iomchuibhis a chinneadh toisc nar fhreagair an cliant na ceisteanna go Iéir n6 cuid
diobh.»

| gcés ina ndéanfaidh gndlachtai freagrai a réamhlionadh isteach ar bhonn culra
idirbheart an chliaint leis an ngnolacht sin (e.qg. tri sheirbhis infheistiochta eile), ba cheart
doibh a airithid nach n-Usdidfear ach faisnéis ata lanoibiachtuil, lanabhartha agus
laniontaofa agus go dtabharfar an deis don chliant athbhreithnia a dhéanamh ar gach
ceann de na freagrai a réamhlionadh isteach agus, mas ga, iad a cheartll agus/n6 a
thabhairt chun criche chun cruinneas aon fhaisnéise arna réamhlionadh isteach a
airithia. Ba cheart do ghnélachtai gan taithi na gcliant a thuar bunaithe ar thoimhdi.

Chun criche an mheasunaithe iomchuibhis, nior cheart do ghndélachtai a chur san
aireamh ach an fhaisnéis faoi eolas agus taithi an chliaint. Agus measunu iomchuibhis
a dhéanamh, ba cheart do ghndlachtai a sheachaint nach dtabharfaidis le tuiscint do
chliaint go gcuirfear faisnéis arna bailil san aireamh agus an measunu iomchuibhis &
dhéanamh ar faisnéis i seachas an fhaisnéis sin a bhaineann le heolas agus taithi cliaint,
go héirithe faisnéis maidir le staid airgeadais agus cuspairi infheistiochta an chliaint a
fhéadfar a bhailid chun criocha eile (e.g., i gcomhthéacs rialachas tairgi né i
gcomhthéacs seirbhisi le comhairlit don chliant céanna).

11 Agus treoirline 9 & cur san aireamh.
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Méid na faisnéise ata le bailit 6 chliaint (comhréireacht)

(Airteagal 25(3) de MIFID Il agus Airteagal 55 den Rialachan Tarmligthe)

Treoirline 3

31.

32.

33.

34.

35.

Agus méid na faisnéise a bheidh le hiarraidh faoi eolas agus taithi an chliaint no
an chliaint ionchasaigh a chinneadh, ba cheart do ghndélachtai a chur san aireamh
cineal agus saintréithe na dtairginé na seirbhisiinfheistiochta ata le breithniu (i.e.,
leibhéal castachta agus rioscanadtairgi né na seirbhisiinfheistiochta) agus cineal
an chliaint.

| gcomhréir le hAirteagal 25(3) de MIFID IlI, sula solathréidh siad seirbhisi gan
chomhairli a gceanglaitear measunu iomchuibhis a dhéanamh ina leith, iarrfaidh
gnolachtai ar an gcliant né ar an gcliant ionchasach faisnéis a sholathar maidir lena gcuid
eolais agus taithi i réimse na hinfheistiochta ata &bhartha don chineal sonrach seirbhise
noé tairge infheistiochta arna thairiscint né arna éileamh ionas go gcuirfear ar a chumas
don ghndlacht a mheasini an bhfuil an tseirbhis n6é an tairge infheistiochta a
bheartaitear iomchui don chliant.

Ba cheart do ghnélachtai a airithia go n-iarrfaidh siad faisnéis lena gcuirtear san aireamh
cineal agus saintréithe na dtairgi né na seirbhisi infheistiochta a bhreithnitear (i.e.,
leibhéal castachta agus riosca na dtairgi né na seirbhisi infheistiochta) agus cinedl an
chliaint.

Go hairithe, chun a airithit go mbeidh siad in ann measunu iomchuibhis a dhéanamh ar
an gcaighdean céanna beag beann ar an tairge infheistiochta atd & mheas né ar an
tseirbhis infheistiochta atd & meas, agus rochtain & solathar acu ar thairgi infheistiochta
até nios casta n6 a bhfuil riosca nios mé ag baint leo, ba cheart do ghndlachtai a mheas
go curamach an ga ddéibh faisnéis nios doimhne a iarraidh faoi eolas agus taithi an
chliaint na mar a d’iarrfaidis i gcas tairgi infheistiochta nach raibh chomh casta n6 a raibh
riosca nios |0 ag baint leo. Leis sin, ba cheart a chur ar a gcumas do ghnélachtai, ar
bhonn na bhfreagrai arna solathar, measunt a dhéanamh ar chumas an chliaint na
rioscai a bhaineann le hionstraimi den soért sin a thuiscint. | gcas tairgi infheistiochta den
soért sin a bhfuil leibhéal ard castachta né riosca ag baint leo (mar shampla, diorthaigh
né tairgi giardilte), ba cheart do ghnélachtai measunu iontaofa a dhéanamh, ar bhonn
na bhfreagrai arna solathar, ar eolas agus taithi an chliaint, lena n-airitear, mar shampla,
an tuiscint ata aige no6 aici ar na sasrai a fhagann go bhfuil an tairge infheistiochta “nios
casta” n6 “go mbaineann riosca nios mo leis”, cé acu an raibh né nach raibh an cliant ag
tradail i dtairgi den sért sin roimhe sin, an t-achar ama a bhi sé né si ag tradail i dtairgi
den sort sin, etc.

Ag brath ar leibhéal castachta na dtairgi infheistiochta atd i gceist, ba cheart don
ghndlacht measunu nios sonrai a dhéanamh ar eolas agus taithi an chliaint na measunu
nach mbeadh bunaithe ach ar ag gcineal tairge ata i gceist (e.g., fofhiach in ionad bannai
i gcoitinne).
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| gcas ina mbeartaionn an gnolacht seirbhis gan chomhairlit a sholathar a bhfuil gnéithe
sonracha ag baint Iéi, ba cheart don ghnélacht freisin, sula solathréfar an tseirbhis sin,
measunu iomchuibhis a dhéanamh a bhaineann leis na gnéithe sonracha sin. Bheadh
sé sin abhartha, mar shampla, i gcas ina mbeartaitear beart seirbhisi né tairgi, a
ndéanfaidh an gnélacht a mheas ina leith, mar a cheanglaitear de réir Airteagal 25(3) de
MIFID Il, an bhfuil an pacéiste foriomlan cuachta iomchui. Mar shampla, méas rud é go
mbeartaionn gndlacht seirbhisi forghniomhaithe a sholathar mar aon leis an tseirbhis
choimhdeach i ndail le hiasachtai a dheonu lena gcuirfear ar a chumas don chliant an t-
idirbheart a dhéanamh, ni hiad na rioscai céanna a bhainfidh leis an mbeart seirbhisi sin
agus le gach ceann de na comhphéirteanna arna meas astu féin. Chun na difriochtai sin
a chur san direamh agus an measunu iomchuibhis a dhéanamh, ni hamhain gur cheart
baint a bheith aige leis na tairgi infheistiochta a bheartaitear, ach ba cheart baint a bheith
aige freisin leis an tseirbhis choimhdeach i ndail le hiasachtai a dheonu agus leis na
rioscai a eascraionn as an teaglaim den da rud. Sampla eile is ea gnélacht a chuireann
ar a gcumas do chliant suiomh gearr a oscailt tri thairge infheistiochta a dhiol. Sa
chomhthéacs sin, ba cheart don ghndlacht a mheasunu go sonrach an bhfuil an t-eolas
agus an taithi is ga ag an gcliant chun narioscai a bhaineann le suimh ghearr a thuiscint.

Meabhraitear gurb amhlaidh, i gcomhréir leis an dara fomhir d’Airteagal 56(1) de
Rialachan Tarmligthe MiFID 1, go mbeidh gndlacht i dteideal glacadh leis go bhfuil an
taithi agus an t-eolas is ga ag cliant gairmitil chun na rioscai atd i gceist a thuiscint i ndail
leis na seirbhisi n6 na hidirbhearta infheistiochta airithe sin, n6 leis na cineéalacha idirbhirt
no tairge infheistiochta, a bhfuil an cliant aicmithe mar chliant gairmiuil ina leith.

lontaofacht na faisnéise 6 chliaint

(Airteagal 25(3) de MiIFID Il agus Airteagal 55(3) den Rialachan Tarmligthe)

Treoirline 4

38.

39.

40.

Ba cheart do ghndélachtai bearta réasinacha a dhéanamh agus ba cheart uirlisi
iomchui a bheith acu lena airithia go mbeidh an fhaisnéis a solathréidh a gcliaint
iontaofa agus comhsheasmhach, gan brath go michui ar fhéinmheasiunu a
dhéanfaidh cliaint.

Mura bhfuil an fhaisnéis a bhailitear sach iontaofa na sach comhsheasmhach, b’ionann
sin agus gan faisnéis leordh6thanach a bheith faighte chun an measunua iomchuibhis a
dhéanamh agus eiseoidh gndlachtai rabhadh don chliant i gcomhréir leis an tria fomhir
d’Airteagal 25(3) de MiIFID II.

Ba cheart do ghnolachtai bearta réasunacha a dhéanamh chun iontaofacht, cruinneas
agus comhsheasmhacht faisnéise arna bailiu faoi chliaint a sheicedil agus gan direach
a bheith ag brath ar an bhfioras go mbitear ag suil go solathréidh cliaint faisnéis ata
ceart, cothrom le data, agus iomlan mar is ga chun an measunu iomchuibhis a
dhéanamh. D’fhéadfai a aireamh leis na bearta sin, mar shampla, iarraidh ar an gcliant
soiléiriu breise a thabhairt i gcas ina léireoidh an fhaisnéis a bailiodh faoin eolas agus an
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taithi ata aige n6 aici go bhfuil nios mo eolais aige no aici faoi bhannai casta na mar ata
faoi bhannai simpli loma.

Ba cheart é a bheith ina aidhm le beartais agus nésanna imeachta gnélachtai measunu
a dhéanamh ar chailiocht agus ar éifeachtacht na modhanna a Usaidtear chun faisnéis
a bhailit faoin eolas agus an taithi ata ag cliaint né ag cliaint ionchasacha. | gcas ina
mbraithfidh gndlachtai ar uirlisi ata le huséid ag cliaint mar chuid den phréiseas
iomchuibhis (amhail ceistneoiri ar line né bogearrai lena ndéantar measunu ar cibé an
bhfuil tairge infheistiochta iomchui né ar cheart rabhadh a eisiuint, i.e. “bogearrai
proifilithe”), ba cheart doéibh a airithii go bhfuil cérais agus rialuithe iomchui acu lena
airithit go mbeidh na huirlisi oirinach don fheidhm agus go mbeidh torthai sasula uathu.
Ba cheart do ghnélachtai rialuithe comhsheasmhachta a aireamh ar na freagrai a
sholathraionn cliaint i gceistneoiri chun aird a dhirit ar phiosai faisnéise éagsula arna
mbailit ata contratha da chéile.

Chun comhsheasmhacht na faisnéise 6 chliaint a airithit, ba cheart do ghndlachtai
féachaint ar an bhfaisnéis a bhailitear ina hiomlaine. Ba cheart do ghnolachtai a bheith
ar an airdeall maidir le haon chontrarthacht abhartha idir piosai éagsula faisnéise arna
mbailit chun aon neamhréireacht né michruinneas abhartha a d'tfhéadfadh a bheith ann
a réiteach. Ba cheart do ghnoélachtai a airithid go ndéanfar measuni comhsheasmhach
ar an bhfaisnéis a bhailitear faoina gcliaint, beag beann ar na modhanna a Usaidtear
chun an fhaisnéis sin a bhailia.

Brath ar fhaisnéis ata cothrom le data faoi chliaint

(Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(3) de MIFID Il agus Airteagal 55(3) de Rialachan
Tarmligthe MIFID II)

Treoirline 5

43.

44.

45.

Nuair a bhionn gndlachtai ag brath ar fhaisnéis a bailiodh roimhe sin faoi eolas
agus taithi cliant, ba cheart do ghndlachtai nésanna imeachta a bhunu lena
sainitear an mhiniciocht lena dtabharfar an fhaisnéis sin cothrom le déata lena
airithit go mbeidh an fhaisnéis f6s cothrom le data agus go mbeidh si cruinn,
iomlan chun criche an mheasunaithe iomchuibhis.

Chun criocha an mheasunaithe iomchuibhis, d’fhéadfadh gndlachtai faisnéis a bhailiu
faoi eolas agus taithi cliaint gach uair sula ndéanfar tairge infheistiochta a thairiscint né
a éileamh (i gcas idirbhearta aonuaire) né d’fhéadfaidis brath ar fhaisnéis a bailiodh
roimhe sin, ar choinnioll go bhfuil si cothrom le déata.

Aithnionn ESMA nach ionann cinedl na saincheiste maidir le faisnéis a thabhairt cothrom
le data i gcomhthéacs an mheasunaithe iomchuibhis agus cineal na saincheiste maidir
le faisnéis a thabhairt cothrom le data i gcomhthéacs an mheasunaithe oirilinachta, toisc
gurb ionduil nach mbeidh an fhaisnéis faoi eolas agus taithi cliaint chomh luaineach
céanna le heiliminti eile den mheasinu oirilinachta, agus go méadaionn eolas agus taithi
go ginearalta le himeacht ama. Da bhri sin, d’fhéadfadh an mhiniciocht i dtaobh faisnéis
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faoi chliaint a thabhairt cothrom le data a bheith nios isle faoin gcéras iomchuibhis na
mar até faoin gcoras oiriinachta. Ba cheart do ghndlachtai beartas a fhorbairt chun eolas
agus taithi a mheasunu ar bhonn nios trathrialta maidir le grapai cliant a mheastar a
bheith nios leochaili.

Ba cheart an measunu iomchuibhis a dhéanamh ar bhonn faisnéis iontaofa faoi eolas
agus taithi an chliaint. Ba cheart do ghnolachtai nésanna imeachta a chur chun feidhme
ata dirithe ar fhaisnéis cothrom le data a bheith ar fail acu faoi eolas agus taithi an chliaint
aon trath a dhéanfar tairge a thairiscint no a éileamh, mar shampla tri iarraidh ar chliaint
a bhfuil caidreamh leaninach ag an ngndlacht leo aon athri ar an bhfaisnéis a
solathraiodh ar dtds a chur in itl don ghnélacht go trathrialta né i a thabhairt cothrom le
data go trathrialta. Ba cheart nésanna imeachta leordh6thanacha a bheith ag gnélachtai
freisin chun déileéil le casanna nach bhfreagraionn an cliant ar a gcuid ceisteanna maidir
le hathruithe ar an bhfaisnéis a solathraiodh ar dtus n6 tabhairt cothrom le data na
faisnéise sin.

D’fhéadfai faisnéis a thabhairt cothrom le data, mar shampla, tri cheistneoir a sheoladh
chuig cliaint né trid an bhfaisnéis faoin gcliant ata ar fail don ghnélacht a sholathar do
chliaint agus dheimhniu a iarraidh go bhfuil si fés cruinn, iomlan agus cothrom le déata.
Mas rud &, i gceistneoir den sort sin, go n-Usaideann gnolachtai freagrai réamhlionta ata
bunaithe ar chulra idirbheart an chliaint leis an ngnélacht sin, ba cheart do ghnélachtai
a airithit nach n-usaidfear ach faisnéis ata lanoibiachtuil, lanabhartha agus laniontaofa
chun na freagrai sin a réamhlionadh agus go mbeidh an deis ag an gcliant athbhreithnit
a dhéanambh ar gach ceann de na freagrai réamhlionta agus, mas g4, iad a cheartl agus
a thabhairt chun criche. D’fhéadfadh sé go n-aireofai ar na gniomhaiochtai abhartha tar
€is faisnéis a thabhairt cothrom le data athri a dhéanamh ar leibhéal eolais agus taithi
an chliaint ar bhonn na faisnéise cothrom le data arna bailiu.

lonas nach mbeifear ag brath ar fhaisnéis 6 chliaint ath neamhiomlan, michruinn no as
data, ba cheart socruithe a bheith i bhfeidhm ag gnélachtai lena airithia go n-iarrfaidh
siad ar an gcliant an fhaisnéis faoin eolas agus/né an taithi ata aige n6 aici a thabhairt
cothrom le data nuair a gheobhaidh siad amach faoi athrd abhartha a d’théadfadh difear
a dhéanamh da leibhéal eolais agus/na taithi.

Ba cheart do ghndlachtai bearta a ghlacadh chun maoli a dhéanamh ar an riosca go
spreagfar an cliant chun a leibhéal eolais n6 taithi a thabhairt cothrom le déata ionas go
mbeidh an chuma air go bhfuil tairge infheistiochta airithe iomchui ar tairge € a bheadh
michui d6 n6 di murach sin, gan athru iarbhir a bheith ar leibhéal eolais agus taithi an
chliaint. Sampla de dhea-chleachtas chun aghaidh a thabhairt ar an gcineal sin riosca is
ea ndsanna imeachta a ghlacadh lena fhiord, sula ndéantar idirbhearta n6 ina ndiaidh,
ar tugadh proifil an chliaint cothrom le data romhinic no tar éis gan ach tréimhse ghearr
a bheith caite 6 athraiodh le déanai i. Da bhri sin, dhéanfai na casanna sin a chur ar
aghaidh chuig an bhfeidhm rialaithe dbhartha n6 a thuairisciu di. Ta tadbhacht ar leith ag
baint leis na beartais agus na nésanna imeachta sin i gcasanna ina mbeidh riosca
méadaithe ann go dtarlédh coinbhleacht leasa, e.g., i gcasanna féinlaithrithe né i gcés
ina bhfaighidh an gnélacht aslach chun tairge infheistiochta a dhaileadh. Toisc abhartha
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eile ata le breithnit sa chomhthéacs seo is ea an cineal idirghniomhaiochta a tharlaionn
leis an gcliant (e.g., duine le duine né tri mheasunu uathoibrithe).

Faisnéis faoi chliaint i gcas eintitis dhlithiala n6 grupai

(Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(3) de MiFID II)

Treoirline 6

50.

51.

52.

53.

Ba cheart beartas a bheith ag gnélachtai lena saineofar ar bhonn ex-ante conas
an measunu iomchuibhis a dhéanamh i gcasanna inar duine dlitheanach é cliant
né inar grupa de bheirt daocoine nadurtha n6 nios mé é né i gcas ina ndéanfaidh
duine nadurtha eile ionadaiocht ar dhuine ndddrtha amhain n6 nios mé. Ba cheart
beartas den sort sin a dhréachtu i gcomhréir le treoirline ghinearalta 6 agus leis
na treoirlinte tacaiochta a chumhdaitear i dTreoirlinte ESMA maidir le gnéithe
airithe de cheanglais oiritnachta MiFID 1=,

Tugtar le tuiscint leis sin, i measc nithe eile, gur cheart idirdheall soiléir a dhéanamh le
beartas den sért sin idir casanna ina bhforailtear d’ionadai faoin dli naisianta is
infheidhme, mar is féidir a bheith amhlaidh i gcas daoine dlitheanacha, mar shampla,
agus casanna nach bhforailtear d’aon ionadai iontu, agus ba cheart é a bheith dirithe ar
an gcas deireanach sin. | gcas ina gceadaitear faoin mbeartas do chliaint a chomhaontu
ionadai a ainmnid, ba cheart iad a chur ar an eolas go soiléir i scribhinn faoi na
héifeachtai a d'fhéadfadh a bheith ag comhaontuithe den sért sin maidir lena leasanna
faoi seach a chosaint. Ba cheart na bearta a ghlacfaidh an gnélacht i gcomhréir lena
bheartas a dhoiciméadu go hiomchui chun rialuithe ex-post a chumasu.

| gcas ina mbeartaitear ionadai faoin dli naisianta is infheidhme né i gcas ina n-
ainmnitear ionadai, ba cheart faisnéis faoi eolas agus taithi a bhailit 6n ionadai sin agus
ba cheart an measunu iomchuibhis a dhéanamh maidir leis an ionadai sin.

M4& bhionn deacrachtai ag an ngrdpa de bheirt dacine nadartha né nios mo lena
mbaineann 6 thaobh cinneadh a dhéanamh i dtaobh an duine né na ndaoine ar cheart
measunu a dhéanamh ar an bhfaisnéis faoin eolas agus an taithi ina leith, ba cheart don
ghnolacht an cur chuige is stuama a ghlacadh trid an bhfaisnéis faoin duine is 14 eolais
agus taithi a chur san aireamh. | gcasanna den sért sin, ba cheart do ghnélachtai a
bheith stuama ar a laghad aon uair a bheidh difriocht nach beag idir leibhéal eolais agus
taithi na gcliant difriuil sa ghrapa, né nuair a d'fhéadfadh sé go n-airitear san idirbheart
a bheartaitear tairgi infheistiochta giarailte n6 idirbhearta dliteanais theagmhasaigh a
bhféadfadh an riosca a bheith ann ina leith go dtarlédh caillteanais nach beag a
d'fhéadfadh dul thar infheistiocht tosaigh an ghripa cliant agus ba cheart do na
gnolachtai an cur chuige a roghnaitear a dhoiciméadu go soiléir.

12 ESMA Guidelines on certain aspects of the MiFID Il suitability requirements [Treoirlinte ESMA maidir le gnéithe airithe de
cheanglais oirilinachta MiFID II] (Tag: ESMA35-43-1163).
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Nuair a chinnfidh gndélacht faisnéis a iarraidh chun an t-iomchuibheas a mheasunu i leith
gach cliaint aonair sa ghrupa, ba cheart a shonrd go soiléir i mbeartas an ghnélachta
conas a dhéileédlfaidh sé leis na casanna sin ina mbeidh difriochtai nach beag idir
leibhéal eolais agus/n6 taithi na gcliant aonair sin. Aris eile, ba cheart don ghndlacht an
cur chuige is stuama a ghlacadh trina chur san aireamh an fhaisnéis faoin chliant sa
ghripa a bhfuil an t-eolas agus an taithi is 1t aige né aici. De rogha air sin, féadfar a
shonrd i mbeartas an ghnélachta nach mbeidh sé in ann measini a dhéanamh ar an
iomchuibheas sa chas sin. Sa chomhthéacs sin, ba cheart a thabhairt faoi deara nach
docha go gcomhlionfai prionsabal uileghabhalach MiFID 1l maidir le gniomhi chun leasa
na gcliant tri fhaisnéis a bhailit faoi gach cliant ata sa ghrupa agus breithnit a dhéanambh,
chun criocha an mheasunaithe, ar mheanphraifil den leibhéal eolais agus taithi ata acu
go léir.

Na socruithe is ga chun téirgi infheistiochta a thuiscint

(Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(3) de MiFID II)

Treoirline 7

55.

56.

57.

Ba cheart do ghndlachtai a airithit go gcuirfear beartais agus n6sanna imeachta
chun feidhme chun saintréithe, cineal agus gnéithe tairgi infheistiochta a thuiscint
ionas go mbeidh siad in ann amheasunu an bhfuil na tairgi sin iomchui dé gcliaint.

Chun na criche sin, ba cheart do ghnélachtai nésanna imeachta agus uirlisi iontaofa,
oibiachtula a ghlacadh ionas gur féidir leo breithnid a dhéanamh go hiomchui agus ar
bhealach comhréireach ar shaintréithe éagsula agus tosca riosca abhartha (amhalil
riosca creidmheasa, riosca margaidh, riosca leachtachta) na dtéirgi infheistiochta arna
dtairiscint n6 arna n-éileamh. Ba cheart a aireamh leis sin breithnid a dhéanamh ar
anailis an ghndlachta arna déanamh chun criocha oibleagaidi maidir le rialachas tairgiz.
Sa chomhthéacs sin, ba cheart do ghnélachtai measuna curamach a dhéanamh ar
conas a d’fhéadfadh tairgi infheistiochta airithe feidhmiu i gcuinsi éagsula (e.g. bannai
in-chomhshdéite a d’fhéadfadh, mar shampla, athra ina scaireanna).

Baineann tabhacht ar leith le breithnii a dhéanamh ar leibhéal “castachta” na dtairgi,
agus ba cheart € sin a mheaitseail leis an bhfaisnéis 6n gcliant maidir le heolas agus
taithi. Cé gur téarma coibhneasta i an chastacht, a bhraitheann ar roinnt tosca, ba cheart
do ghndlachtai — i dtaobh measund a dhéanamh ar thairgi mar chinn ata casta né
neamhchasta mar a cheanglaitear chun idirdheald a dhéanamh idir seirbhisi a
gceanglaitear measunu iomchuibhis ina leith agus iad siud nach gceanglaitear — a chur
san aireamh freisin na critéir agus na prionsabail a sainaithnitear in MiFID IlI, nuair ata
an leibhéal castachta até le sannadh do thairgi infheistiochta & shainit agus & ghradu
go hiomchui acu chun criocha an mheasunaithe iomchuibhis.

13 Go hairithe, cuirtear de cheangal ar ghndlachtai le MiFID |l (faoin dara fomhir d’Airteagal 24(2)) “teacht ar thuiscint ar na
hionstraimi airgeadais a thairgeann siad n6 a mholann siad” chun bheith in ann a n-oibleagaid a chomhlionadh maidir le
comhoiriinacht a airithia idir tairgi a thairgtear né a mholtar agus spriocmhargadh gaolmhar na gcliant deiridh.
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Ba cheart do ghnélachtai n6sanna imeachta a ghlacadh lena airithid, i gcas na faisnéise
a uséidfear chun aicmiu ceart a dhéanamh ar thairgi infheistiochta a airitear sa réimse
tairgi a thairgeann siad, go mbeidh an fhaisnéis sin sach iontaofa, cruinn,
comhsheasmhach agus cothrom le data. Ba cheart a chur san aireamh sna nésanna
imeachta sin saintréithe éagsula agus cineal éagsuil na dtairgi infheistiochta arna
mbreithnid. Ina theannta sin, ba cheart do ghnélachtai athbhreithnit a dhéanamh ar an
bhfaisnéis a Usdidtear ionas go mbeidh siad in ann aon athruithe abhartha a Iéiria ar cinn
iad a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar aicmiu an tairge infheistiochta. T4 tabhacht ar leith
ag baint leis sin, agus é & chur san adireamh go bhfuil athri leaninach ag teacht ar na
margai airgeadais agus go bhfuil a luas ag méadu.

Agus tairgi infheistiochta a n-aicmit chun criche an mheasutnaithe iomchuibhis, ba
cheart do ghnolachtai leibhéal leordh6thanach grainneachta a Usaid lena airithid nach
ndéanfar a ghrapdil le chéile ach tairgi infheistiochta a bhfuil saintréithe agus gnéithe
riosca atd inchomparaide go leor acu agus go bhfuil taithi agus eolas an chliaint &
measunu ar bhonn na saintréithe agus na rioscai sin. Ba cheart do ghnélachtai breithnit
a dhéanamh ar roinnt priomhthosca i gcomhair an aicmithe (amhail, mar shampla,
eiliminti roghnaiochta (i gcés diorthach, n6 tairgi a bhfuil diorthaigh leabaithe iontu);
giarail airgeadais; inchailitheacht i dtaobh tarrthail inmheanach a dhéanamh; clasail fho-
ordichain; inbhraiteacht na bunionstraime (e.g. innéacsanna a bheith & n-Uséid nach
bhfuil cur amach orthu n6 ata doiléir); rathaiochtai maidir le haisioc priomhshuime n6
clasail maidir le cosaint caipitil; leachtacht an tairge (i.e. cumas tradala ar ionaid tradala,
raon tairisceana agus atairisceana, srianta diola, téilli scoir); agus an t-airgeadra ina
bhfuil an tairge infheistiochta ainmnithe).

CLIAINT A MHEAITSEAIL LEIS NA TAIRGI IOMCHUI

Na socruithe is ga chun measunu iomchuibhis comhsheasmhach a airithia

(Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(3) de MiFID Il agus Airteagal 21 agus Airteagal 56(1)
den Rialachan Tarmligthe)

Treoirline 8

60.

Chun a mheasunu an bhfuil seirbhis né tairge infheistiochta a bheartaitear
iomchui don chliant, ba cheart do ghndlachtai beartais agus nésanna imeachta a
bhunu lena &irithid go gcuirfidh siad na nithe seo a leanas san aireamh go
comhsheasmhach:

¢ an fhaisnéis ar fad a fhaightear faoi eolas agus taithi an chliaint ar faisnéis i is
galena mheasunu an bhfuil tadirge infheistiochta iomchui;

e saintréithe agus rioscai abhartha uile na dtéirgi infheistiochta arna mbreithnit
sa mheasunu iomchuibhis.

Ba cheart do ghndélachtai beartais agus nésanna imeachta a bhunu lena gcuirfear
ar a gcumas doéibh rabhadh soiléir nach bhfuil mithreorach a eisitint i gcas ina
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measfaidh siad nach bhfuil an tseirbhis né an tairge infheistiochta iomchui don
chliant n6 don chliant ionchasach.

| gcas ina ndiolfar tairge infheistiochta arb ionann é agus di-infheistil a bheith &
dhéanamh ag an gcliant, nior cheart € a bheith ina thoradh air sin nach mér do
ghnolachtai meastnu iomchuibhis a dhéanamh.

| gcas gndlachtai a bhraitheann ar uirlisi uathoibrithe agus measunu iomchuibhis a
dhéanamh acu, ba cheart corais agus rialuithe iomchui a bheith acu lena &irithia go
mbeidh na huirlisi oiridnach don fheidhm agus go mbeidh torthai sasula uathu nuair a
bheidh saintréithe an chliaint agus saintréithe an tairge infheistiochta & meaitseail leo.

| ndail leis an méid sin, ba cheart na huirlisi a dhearadh sa chaoi go gcuirfidh siad san
aireamh sonraiochtai abhartha uile gach cliaint né gach tairge infheistiochta. Mar
shampla, i gcas uirlisi lena ndéanfai aicmiu ré-leathan ar chliaint (de réir a leibhéil eolais
agus taithi) né ar thairgi infheistiochta, ni bheidis oirilinach don fheidhm.

Ba cheart do ghnélachtai an mhodheolaiocht is infheidhme a Usaidtear chun toradh an
mheasUnaithe iomchuibhis a chinneadh a shainiti agus a dhoiciméadu go soiléir. | gcas
ina n-asaidfidh gndlacht coras scordla sainithe chun iomchuibheas a ghradu agus a
mheasunu, ba cheart an mhodheolaiocht, na méadrachtai agus an fhoirmle a Usaidfear
a bheith soiléir, gan débhri agus iad a bheith doiciméadaithe.

Agus measunu & dhéanamh — le linn measunu iomchuibhis a dhéanamh — ar an tuiscint
ata ag cliant ar phriomhthréithe agus priomhrioscai na gcinealacha sonracha tairgi
infheistiochta arna dtairiscint n6 arna n-éileamh, ba cheart do ghnélacht breithnit a
dhéanamh ina hiomlaine ar an bhfaisnéis ata bailithe aige faoi eolas agus taithi an
chliaint i gcomhair an bhreithmheasa fhoriomlain an tuiscint ata aige né aici ar na tairgi
infheistiochta agus ar na rioscai a bhaineann leis na hidirbhearta a bheartaitear.

Ba cheart treoirlinte leordhéthanacha gan débhri a bheith ag na baill foirne abhartha
maidir le conas an measunu iomchuibhis a dhéanamh, lena airithid nach mbeidh
lanrogha mhichui acu agus an measunu sin a dhéanamh acu agus ionas go mbeidh ar
a gcumas udar cui lena gcinneadh a thabhairt ex-post. Ba cheart do ghndlachtai a
airithia, i gcas uirlisi agus noésanna imeachta a ghlacfar i gcomhair an mheasunaithe
iomchuibhis, go ndéanfar iad a dhearadh sa chaoi nach ndéanfai cliaint a mheaitseail le
cinedlacha tairgi infheistiochta nach ndearnadh measunu ar thaithi agus/né eolas an
chliaint ina leith nd nar Iéirigh an cliant leibhéal leordhdthanach eolais agus/né taithi
orthu, agus go n-eiseofar rabhadh cui da réir sin.

Chun comhsheasmhacht an mheasunaithe iomchuibhis arna dhéanamh tri uirlisi
uathoibriocha a airithita (fi mura dtarlaionn an idirghniomhaiocht le cliaint tri chérais
uathoibrithe), ba cheart algartaim lena gcinntear iomchuibheas na dtairgi infheistiochta
a thairgtear n6 a éilitear a dhoiciméadu go cui agus faireachan agus tastail thrathrialta a
dhéanamh orthu. Agus algartaim den sért sin a sainiu, ba cheart do ghnoélachtai cineal
agus saintréithe na dtairgi infheistiochta a airitear ina dtairiscint do chliaint a chur san
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adireamh. Go héirithe, ba cheart do ghnélachtai an méid seo a leanas ar a laghad a
dhéanamh:

doiciméadacht iomchui dearaidh cérais a bhuna ina leagtar amach go soiléir
cuspoir, raon feidhme agus dearadh na n-algartam. Ba cheart crainn
chinnteoireachta né rialacha cinnteoireachta a bheith ina gcuid den doiciméadacht
sin, i gcés inarb abhartha;

straitéis tastala dhoiciméadaithe a bheith acu ina minitear raon feidhme na tastala
ar algartaim. Ba cheart pleananna tastala, casanna tastala, torthai tastala, réiteach
fabhtanna (més abhartha) agus torthai tastéla deiridh a aireamh leis sin;

beartais agus nésanna imeachta iomchui a bheith i bhfeidhm acu chun aon athruithe
ar algartam a bhainistid, lena n-airitear faireachén, agus taifid a choimeéd ar aon
athruithe den sért sin. Airitear leis sin socruithe slandala a bheith i bhfeidhm chun
faireachan a dhéanamh ar rochtain neamhuadaraithe ar an algartam agus chun an
rochtain sin a chosc;

algartaim a athbhreithnit agus a thabhairt cothrom le data lena airithii go léireofar
leo aon athruithe abhartha (e.g., athruithe sa mhargadh agus athruithe sa dli is
infheidhme) a d’fhéadfadh difear a dhéanamh da n-éifeachtacht;

beartais agus ndsanna imeachta a bheith i bhfeidhm acu lenar féidir aon earraid
laistigh den algartam a bhrath agus déileéil leis go hiomchui, lena n-airitear, mar
shampla, solathar seirbhisi a chur ar fionrai mas décha go ndéanfar idirbheart
michui agus/n6 saru ar dhli/rialachdn dbhartha mar thoradh ar an earrdid sin;

acmhainni leordhéthanacha a bheith i bhfeidhm acu, lena n-airitear acmhainni
daonna agus acmhainni teicneolaiocha, chun faireachan agus maoirseacht a
dhéanamh ar fheidhmiocht algartam tri athbhreithnit leordhéthanach, trathuil a
dhéanamh ar na seirbhisi a sholathraitear; agus

préiseas iomchui inmhednach maidir le sinit a bheith i bhfeidhm acu lena airithia
gur leanadh na céimeanna thuas.

Eifeachtacht rabhadh

(Airteagal 25(3) de MIFID Il agus Airteagal 56(2) den Rialachan Tarmligthe)

Treoirline 9

68.

Chun a éifeachtacht a airithit, ni moér gur rabhadh feicealach, soiléir, nach bhfuil
mithreorach is ea an rabhadh a eiseoidh gnélachtai sa chas nach solathréidh an
cliant aon fhaisnéis faoin eolas n6 an taithi atd aige nd6 aici, sa chas nach
solathroidh sé faisnéis leordhéthanach den sért sin, n6 sa chas ina léireofar sa
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mheasunt ar an bhfaisnéis sin nach iomchui don chliant an tseirbhis
infheistiochta arna tairiscint né arna héileamh né an tairge infheistiochta arna
thairiscint né arna éileamh.

Ba cheart do ghnodlachtai bearta réastnacha a dhéanambh lena chinntit go bhfaighfear i
gceart na rabhaidh a eiseoidh siad do chliaint agus go dtuigfear gur rabhaidh iad. Chuige
sin, ba cheart rabhaidh a bheith an-fheicealach. D’fhéadfai é sin a dhéanamh, mar
shampla, tri dhath difridil a isaid don teachtaireacht rabhaidh seachas mar a Usaidtear
sa chuid eile den fhaisnéis a sholathraitear n6, mas ar an teileafébn a chuirtear ordu
isteach, trid an rabhadh agus a thionchar a mhinit don chliant agus aon cheisteanna 6n
gcliant a fhreagairt lena airithiu go bhfuair an cliant an rabhadh i gceart agus gur thuig
sé nd siigceart é.

Ba cheart a lua go soiléir sna rabhaidh a eisionn gndlachtai an chuis ata le rabhadh a
thabhairt don chliant: nar sholathair an cliant aon fhaisnéis né nach leor an fhaisnéis a
bailiodh agus d& bhri sin nach bhfuil an gnoélacht in ann iomchuibheas an idirbhirt a
bheartaitear a chinneadh, n6 go Iéiritear sa mheasunu ar an bhfaisnéis a sholathar an
cliant nach iomchui don chliant an t-idirbheart a bheartaitear. Mar shampla, ba cheart
teachtaireachtai débhriocha a sheachaint ina luaitear go bhfuil an tairge iomchui i gcas
“cliaint bhunusacha/idirmheanacha/shaineolacha”. Ar an gcaoi chéanna, nior cheart do
ghndlachtai rabhaidh ina bhfuil friotal neamhbheacht a eisitint (e.g., cinn ina gcuirtear in
iul go bhféadfadh sé “nach mbeadh an tairge né an tseirbhis iomchui” don chliant), toisc
nach docha go gcuirfidh siad an cliant ar an eolas go leordhéthanach faoi na rioscai a
bhaineann le dul ar aghaidh leis an idirbheart. Ina theannta sin, ba cheart do ghnélachtai
rabhaidh réfhada a sheachaint ar cinn iad ina bhfolaitear an phriomhtheachtaireacht
nach bhfuil an t-eolas agus an taithi is ga ag an gcliant i leith na seirbhise né an tairge
infheistiochta, né nar léirigh sé no si go bhfuil an t-eolas agus an taithi sin aige né aici.

Nior cheart do ghnolachtai beag is fiu a dhéanamh den tdbhacht a bhaineann le rabhaidh
agus nior cheart doibh an cliant a spreagadh chun neamhaird a thabhairt orthu (e.g. le
linn comhréite ar an teileafén no i bhfriotal a Uséidtear sa rabhadh).

Ba cheart do ghndlachtai gan Usaid a bhaint as teachtaireachtai sna rabhaidh a
d'fhéadfadh an cliant a spreagadh chun dul ar aghaidh leis an idirbheart, chun an
measunu iomchuibhis a dhéanamh an athuair né chun uasghradu chuig cliant gairmiuil
a iarraidh. Mar shampla, d’fhéadfadh gndlachtai proiseas a chur chun feidhme faoina
mbeadh ar an gcliant a dheimhnit go bhfuil sé né si ar an eolas faoin bhfaisnéis a
sholathraitear sa rabhadh sular féidir leis n6 1éi dul ar aghaidh leis an idirbheart.

Ma thairgtear uirlisi oideachais, seimineair ghréasain n6 ardain tradala “taispeana” do
chliant nach bhfuil an t-eolas n& an taithi riachtanach aige né aici agus € ina aidhm leis
sin cur leis an eolas ata aige né aici, ba cheart don ghnolacht a chinneadh ina dhiaidh
sin go bhfuil an t-eolas is ga ag an gcliant maidir leis an tseirbhis né an tairge
infheistiochta a bheartaitear tri mheasuna iomchuibhis eile a dhéanamh a dhireofar ar
an leibhéal eolais ata aige né aici. Nior cheart uirlisi oideachais den sért sin a struchtaru
sa chaoi is go bhfuil sé d’aidhm shonrach leo feabhas a chur ar chumas an chliaint
freagrai cearta a thabhairt ar shraith réamhshainithe ceisteanna mar go bhféadfadh sé
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a bheith ina thoradh air sin go dtiocfai timpeall ar oibleagaid an ghnélachta measunu a
dhéanamh ar eolas agus taithi an chliaint ar na tairgi infheistiochta a thairgtear n6 a
gilitear.

| gcas ina ndéanfar forail i mbeartais agus i nGsanna imeachta gnélachtai maidir leis an
bhféidearthacht glacadh le hiarratai 6n gcliant ar dhul ar aghaidh leis an idirbheart tar éis
rabhadh a eisiuint, ba cheart do ghnélachtai meastéireacht a dhéanamh ar éifeachtacht
fhoriomlan na rabhadh arna n-eisidint ar bhonn ex-post, mar shampla, tri mheasunu a
dhéanamh ar chéimheas na rabhadh ar lean idirbheart iad le hiomlan na rabhadh a
eisiodh agus ba cheart déibh coigeartuithe a dhéanamh ar a mbeartais agus nésanna
imeachta abhartha i gcés inar ga.

Ina theannta sin, mar dhea-chleachtas, d'fhéadfadh beartais agus nésanna imeachta a
bheith ag gndlachtai lena sainaithnitear aon choinniollacha agus critéir facina bhféadfai
glacadh n6 gan glacadh le hiarraidh 6 chliant dul ar aghaidh le hidirbheart tar éis rabhadh
a fhail. Mar shampla, d'fhéadfadh gndlacht a chur san aireamh casanna ina bhfuil riosca
méadaithe ann go mbeadh coinbhleachtai leasa i gceist toisc go bhfuil an gnélacht ag
diol a chuid tairgi infheistiochta féin (n6 tairgi infheistiochta arna n-eisilint ag eintitis den
ghripa céanna) n6 ag déanamh margu gniomhach ar thairgi infheistiochta 6 raon an
ghndlachta. Toisc eile a d'fhéadfai a bhreithniu is ea leibhéal ard castachta no riosca i
leith tairgi a thairgtear n6 a éilitear.

CEANGLAIS GHAOLMHARA EILE

Cailiochtai ball foirne gndlachta

(Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(3) de MiFID Il agus Airteagal 21(1)(d) den Rialachan

Tarmligthe)

Treoirline 10

76. Bacheart do na baill foirne ata bainteach leis an measunu iomchuibhis an rol ata
acu sa mheasunu sin a thuiscint agus leibhéal leordhéthanach scileanna, eolais
agus saineolais a bheith acu, lena n-airitear eolas leordhé6thanach ar na ceanglais
agus na ndsanna imeachtarialdla abhartha chun a gcuid freagrachtai a chomhall.
Chuige sin, ba cheart do ghnélachtai oilitint thrathrialta a chur ar a mbaill foirne.

77. Cuireann ESMA i dtabhacht, i gcas baill foirne a thugann faisnéis maidir le tairgi

infheistiochta, seirbhisi infheistiochta n6é seirbhisi coimhdeacha do chliaint thar ceann
an ghnélachta, nach mér an t-eolas agus an innitlacht is ga a bheith acu a cheanglaitear
faoi Airteagal 25(1) de MIFID Il (agus a shonraitear tuilleadh i dTreoirlinte ESMA maidir
le heolas agus innitlacht a mheasini !*), lena n-airitear maidir leis an measunu
iomchuibhis.

14 ESMA Guidelines for the assessment of knowledge and competence [Treoirlinte ESMA maidir le heolas agus innidlacht a
mheasunu] (Tag: ESMA 71-1154262120-153 EN (athbhreithnithe)).
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Ba cheart do ghndlachtai a airithit freisin, i gcas baill foirne eile nach mbionn plé direach
acu le cliaint ach a mbionn baint acu ar aon bhealach eile leis an measuna iomchuibhis,
go mbeidh na scileanna, an t-eolas agus an saineolas is ga acu, d’ainneoin sin, a
cheanglaitear a bheith acu ag brath ar an rél ar leith at4 acu sa phroiseas iomchuibhis.
D’fhéadfai a aireamh leis sin, mar shampla, na ceistneoiri a ullmhu, algartaim a shainiu
lena rialofar an measunu né gnéithe eile is ga chun an measunu iomchuibhis a
dhéanamh agus comhlionadh na gceanglas iomchuibhis a riald.

| gcas inarb &bhartha, agus uirlisi uathoibrithe (lena n-airitear uirlisi hibrideacha) & n-
Usaid acu, ba cheart do ghnoélachtai a airithid maidir lena mbaill foirne a bhfuil baint acu
leis na gniomhaiochtai a bhaineann le forbairt na n-uirlisi sin:

e go bhfuil tuiscint iomchui acu ar an teicneolaiocht agus ar na halgartaim a Usaidtear
chun measunu uathoibrithe a dhéanamh (go hairithe, ba cheart tuiscint a bheith ag
baill foirne ar an réasunaiocht, na rioscai agus na rialacha is bonn leis na halgartaim
atd ina mbonn taca ag an measunu uathoibrithe); agus

e o bhfuil tuiscint acu ar an measunu uathoibrithe a ghintear leis na halgartaim agus
go bhfuil siad in ann é a athbhreithnid.

Taifid a choimead

(Airteagal 16(6) agus (7) agus Airteagal 25(5) agus (6) de MiFID Il agus Airteagal 56(2)
agus Airteagail 72 agus 76 den Rialachan Tarmligthe)

Treoirline 11

80.

Mar chuid den oibleagéid ata orthu taifid a choimead ar an measunu iomchuibhis
da dtagraitear in Airteagal 56(2) de Rialachdn Tarmligthe MIFID I, ba cheart do
ghndlachtai an méid seo a leanas a dhéanamh ar a laghad:

e socruithe leordh6thanacha taifeadta agus coinneéla a choinnedéil ar bun chun
coimeéd taifead orduil, tréedhearcach a airithid maidir leis an measunu
iomchuibhis, lena n-airitear faisnéis a bhailid 6n gcliant agus i leith na
seirbhise gan chomhairlit arna solathar;

e adirithiu go gceapfar socruithe chun taifid a choimeéd sa chaoi go mbeifear
in ann casanna mainneachtana a bhrath maidir leis an measunu iomchuibhis;

e airithit go mbeidh rochtain ag na daoine dbhartha sa ghndlacht agus ag na
hudarais innitla ar na taifid a choimeadfar;

e préisis leordhéthanacha a bheith acu chun maold a dhéanamh ar aon

easnaimh noé teorainneacha a bhaineann leis na socruithe maidir le coimeéad
taifead.
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Ba cheart na socruithe maidir le coimead taifead arna nglacadh ag gnodlachtai a
cheapadh sa chaoi go mbeidh gnélachtai in ann riant ex-post a dhéanamh ar na nithe
seo a leanas:

e toradh an mheasunaithe iomchuibhis lena n-airitear an réasunaiocht a bhaineann
leis, i.e. nasc soiléir simpli idir an fhaisnéis faoin gcliant a bailiodh agus a ndearnadh
measunu uirthi agus toradh an mheasunaithe;

e aon rabhadh a d’eisigh an gndlacht i gcas inar measadh go bhféadfadh an tseirbhis
no tairge infheistiochta a bheith michui don chliant, né i gcas nar chuir an cliant
faisnéis leordhothanach ar fail lena chur ar a chumas don ghnolacht tabhairt faoi
mheasunu iomchuibhis (beag beann ar cé acu a d’iarr an cliant dul ar aghaidh leis
an idirbheart n6 nar iarr);

e ariarr an cliant dul ar aghaidh leis an idirbheart d’ainneoin an rabhaidh; agus

e ar ghlac an gndlacht leis an iarraidh 6n gcliant dul ar aghaidh leis an idirbheart i
gcomhréir leis na n6sanna imeachta gaolmhara arna nglacadh.

Da bhri sin, ba cheart do ghndlacht an fhaisnéis &bhartha uile faoin measunu
iomchuibhis a thaifeadadh, amhail faisnéis faoin gcliant (lena n-airitear an chaoi a n-
Uséidtear an fhaisnéis sin agus an chaoi a ndéantar i a Iéirmhinit chun praéifil eolais agus
taithi an chliaint a shainid), agus faisnéis faoi thairgi infheistiochta a thairgtear don
chliant. Ba cheart go n-aireofai ar na taifid sin:

e aon tabhairt cothrom le data a rinneadh ar an bhfaisnéis arna solathar i
gcomhthéacs an mheasunaithe iomchuibhis, go héirithe aon athrua ar phréifil eolais
agus taithi an chliaint;

e na cinealacha tairgi infheistiochta ata oiridnach don phréifil sin agus an
réasunaiocht is bun leis an measunu sin, chomh maith le haon athruithe agus na
cliseanna ata leo.

Ba cheart socruithe a bheith i bhfeidhm ag gndlachtai lena gcuirfear ar a gcumas ddéibh
teacht ar thuiscint ar na rioscai breise a d'fhéadfadh difear a dhéanamh do sholathar
seirbhisi infheistiochta tri uirlisi ar line nd tri uirlisi digiteacha, amhail
cibearghniomhaiocht mhailiseach, agus na rioscai breise sin a mhaolu.

15 Ba cheart do ghnolachtai breithnit a dnéanambh ar rioscai den sért sin ni hamhain i ndail leis na foralacha a luaitear sa treoirline,
ach freisin mar chuid de na hoibleagaidi nios leithne atd ar ghndlacht faoi Airteagal 16(4) de MIFID Il bearta réastnacha a
ghlacadh chun leantnachas agus rialtacht a airithia maidir le feidhmiocht seirbhise agus gniomhaiochtai infheistiochta, agus na
ceanglais chomhfhreagrach faoin ngniomh tarmligthe a bhaineann leis sin.
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D’fhéadfadh na socruithe maidir le coimead taifead a ghlacann gnélachtai a bheith
éagsuil ag brath ar an mbealach déileachain a Usaidtear chun seirbhisi gan chomhairlia
a sholathar. Mar shampla, ba cheart do ghnélachtai an méid seo a leanas a dhéanamh:

e i gcas ina solathraitear seirbhisi ar line, uirlisi TF a fhorbairt chun an fhaisnéis a
rianu agus a storail;

e igcas ina solathraitear seirbhisi ar an teileafén, socruithe iomchui a ghlacadh lena
airithii go mbeidh an gnélacht in ann aon rabhadh arna eisitint aige a nascadh le
hidirbheart a d’tfhéadfadh an cliant a dhéanamh ar chinneadh dé n¢6 di dul ar aghaidh
d’ainneoin an rabhaidh sin;

e igcas inasolathraitear seirbhisi duine le duine, gach foirm agus doiciméad abhartha
a Usaidtear sa phroiseas iomchuibhis a bhailid agus a thaifeadadh, go hairithe na
foirmeacha agus na doiciméid sin arna sinill ag an gcliant agus/né ag baill foirne de
chuid an ghnélachta.

A chinneadh cé na cdsanna ina gceanglaitear measunu iomchuibhis a dhéanamh

(Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(3) agus (4) de MiFID Il agus Airteagal 57 den Rialachan
Tarmligthe)

Treoirline 12

85.

86.

87.

Ba cheart do ghnélachtai socruithe iomchui a ghlacadh lena airithit gur féidir leo
a chinneadh cé na casanna inar ga measunu iomchuibhis a dhéanamh agus gan
measunl iomchuibhis a dhéanamh i gcdsanna inar ga measunua oiritnachta a
dhéanamh.

Ba cheart nésanna imeachta agus rialuithe a bheith i bhfeidhm ag gnélachtai maidir leis
an idirghniomhaiocht idir baill foirne diolachain agus cliaint chun an t-idirghniomhd a
threord agus a thaifeadadh 16 agus lena &irithi go mbeidh idirdhealt soiléir idir
idirbhearta le comhairlit agus idirbhearta gan chomhairlia ar thaobh amhain, agus, ar an
taobh eile, idir idirbhearta a thagann faoin dioltine maidir le forghniomha amhain agus
idirbhearta eile gan chomhairlia.

Ba cheart beartais agus n6sannaimeachta a bheith i bhfeidhm ag gnélachtai lena airithia
go bhfuiltear ag comhlionadh na gcoinniollacha d& bhforéiltear in Airteagal 25(4) MiFID
I maidir le “seirbhis forghniomhaithe amhain” a sholathar i gcas nach ndéanfar measunu
iomchuibhis.’

16 Agus treoirline 11 & cur san aireamh.
17 Ni chuireann sé sin cosc ar ghnélachtai measunu iomchuibhis a dhéanamh i leith gach cineail tairgi, idir chasta agus
neamhchasta.
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Ba cheart do ghndlachtai beartais agus préisis a cheapadh, a chur chun feidhme agus
a thabhairt cothrom le data lena shainaithint cé na tairgi infheistiochta d4 gcuid a
d'fhéadfai a mheas mar thairgi “casta” agus “neamhchasta” chun criocha na gceanglas
iomchuibhis. Mura mbeidh measunu déanta orthu i gcoinne gach ceann de na critéir ata
in Airteagal 57 de Rialachan Tarmligthe MIFID Il agus mura mbeidh na critéir sin
comhlionta acu, ba cheart “ionstraimi airgeadais neamhchasta eile” da dtagraitear in
Airteagal 25(4)(a)(vi) de MIFID Il a aicmiu mar ionstraimi casta.

Ba cheart a airithiu le beartais agus proisis gnélachtai, i gcas na dtairgi infheistiochta a
eisiaitear go sainraite 0 liosta na n-ionstraimi neamhchasta in Airteagal 25(4)(a)(i-v) de
MIFID Il, nach ndéanfar iad a mheasunu in aon chas i gcoinne na gcritéar a leagtar
amach in Airteagal 57 de Rialachan Tarmligthe MIFID Il sa chaoi go bhféadfai iad a
aicmia mar thairgi infheistiochta neamhchasta chun criocha an mheasunaithe
iomchuibhis.

Ba cheart do ghndlachtai a bheith in ann a riana ar chuir cliant isteach a ordd n6 a hordu
mar fhreagairt ar theachtaireacht phearsantaithe 6n ngnélacht n6é thar ceann an
ghnolachta. | gcdsanna den sort sin, ba cheart don ghnélacht an t-idirbheart a dhichailia
chun criocha na dioluine “forghniomhaithe amhain”.

Rialuithe

(Airteagal 16(2), an dara fomhir d’Airteagal 16(5) agus Airteagal 25(3) de MIFID Il agus
Airteagal 76 den Rialachan Tarmligthe)

Treoirline 13

91.

92.

93.

Ba cheart socruithe agus rialuithe faireachdin iomchui a bheith i bhfeidhm ag
gnolachtai lena airithid go gcomhlionfar na ceanglais maidir le hiomchuibheas.

Nuair a bhionn gnélachtai ag brath ar chérais né uirlisi uathoibrithe sa phroiseas
measunaithe iomchuibhis (e.g., uirlisi lena ndéantar préifilid ar chliaint ar bhonn eolas
agus taithi, rabhaidh uathoibriocha, né rialuithe maidir le castacht tairgi infheistiochta),
ba cheart na corais né na huirlisi sin a bheith oiriinach don fheidhm agus ba cheart
faireachan a dhéanamh orthu go trathrialta. Ba cheart do ghnélachtai taifid a choimead
ar an bhfaireachén sin.

Agus Usaid & baint acu as rialuithe uathoibrithe i gcomhthéacs an mheasunaithe
iomchuibhis, ba cheart do ghnélachtai a airithid nach féidir dul timpeall ar na rialuithe
uathoibrithe!® agus ba cheart déibh faireachan a dhéanamh go trathrialta ar fheidhmiu
ceart na rialuithe uathoibrithe sin. Ba cheart beartais agus nésanna imeachta iomchui a
bheith i bhfeidhm ag gndélachtai chun saincheisteanna TF a bhrath go luath.

18 Féach freisin treoirline 11
19 Ba cheart eisceachtai a fhorchoimead le haghaidh imthosca sonracha arna socrd i nésanna imeachta an ghnélachta agus le
hadaru ordlathach sonrach.
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| gcomhthéacs an mheasunaithe iomchuibhis, ba cheart do ghndlachtai aird ar leith a
thabhairt ar a chasta atd tairgi infheistiochta. Mar shampla, ba cheart athbhreithnit
trathrialta a dhéanamh ar na bunachair sonrai ina bhfuil cdid chastachta a Uséidtear i
gcomhair na n-uirlisi um measunu iomchuibhis agus ba cheart iad a choinneail cothrom
le data.

Nuair a dhéantar an measunu iomchuibhis tri chruinnithe duine le duine né ar an
teileafén, agus sa chas sin gurb ann d’idirghabhail 6 dhaoine, ba cheart do ghnélachtai
taifid i scribhinn 6 chruinnithe duine le duine no taifeadtai teileaf6in a direamh ina bproisis
thrathrialta rialaithe chun faireachan a dhéanamh i dtaobh an gcomhlionann baill foirne
diolachain a ndualgais i gcomhthéacs an mheasunaithe iomchuibhis. Ba cheart do
ghnodlachtai faireachan a dhéanamh ar na taifid sin i scribhinn n6é ar na taifeadtai
teileaféin sin mar chuid da nésanna imeachta rialaithe.

Ba cheart do ghndlachtai faireachan a dhéanamh ar abhair amhail c6imheas na rabhadh

ar lean idirbheart iad le lion iomlan na rabhadh go Iéir a eisiodh chun meastéireacht a
dhéanamh ar éifeachtacht fhoriomlan na rabhadh arna n-eisitint.
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