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Reguleerimisala

Kellele?

1. Neid suuniseid kohaldatakse
a. padevatele asutustele ja
b. &ridhingutele.

Mis?

2. Kaesolevaid suuniseid kohaldatakse seoses MiFID Il direktiivi artikli 25 |8igetega 3 ja 4
ning delegeeritud maaruse artiklitega 55-57. Suuniseid kohaldatakse ka seoses
MIFID Il direktiivi artikli 16 16igetes 2, 5-7 ja delegeeritud maaruse artiklites 21, 72 ja 76
ning MIFID Il direktiivi artikli 24 16igetes 1, 4 ja 5 ning artikli 25 16igetes 1, 5 ja 6
satestatud organisatsiooniliste nduetega, kui need on seotud asjakohasuse
hindamisega.

Millal?

3. Kaesolevaid suuniseid kohaldatakse alates kuue kuu mooddumisest suuniste
avaldamisest ESMA veebilehel kdigis Euroopa Liidu ametlikes keeltes.
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Il.  Viited digusaktidele ja mdisted

Viited 8igusaktidele

ESMA maarus Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta
maarus (EL) nr 1095/2010, millega asutatakse Euroopa
Jarelevalveasutus (Euroopa Vaartpaberiturujarelevalve),
muudetakse otsust nr 716/2009/EU ning tunnistatakse
kehtetuks komisjoni otsus 2009/77/EU?*

Finantsinstrumentide Euroopa Parlamendi ja nBukogu 15. mai 2014. aasta direktiiv
turgude Il direktilv  2014/65/EL finantsinstrumentide turgude kohta ning millega
(MIFID 1) muudetakse direktiive 2002/92/EU ja 2011/61/EL?

Delegeeritud maarus Komisjoni  25. aprilli  2016. aasta delegeeritud maarus

(EL) 2017/565, millega tdiendatakse Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2014/65/EL seoses investeerimisihingute
suhtes kohaldatavate organisatsiooniliste nduete ja
tegutsemistingimustega ning nimetatud direktiivi jaoks
maaratletud madistetega’®

Moisted

investeerimistoode finantsinstrument (MiFID II direktiivi artikli 4 16ike 1 punkti 15
tahenduses) vOi investeerimishoius (MiFID Il direktiivi
artikli 4 I6ike 1 punkti 43 tdhenduses)

arithingud investeerimishingud (nagu on méaaratletud MiFID II direktiivi
artikli 4 16ike 1 punktis 1) ja krediidiasutused (nagu on
madratletud MIiFID Il direktiivi artikli 4 16ike 1 punktis 27)
ndustamiseta teenuste osutamise korral ning vélised
alternatiivsete  investeerimisfondide  valitsejad  (AlFi
valitsejad) (nagu on maaratletud AlFi valitsejate direktiivi
artikli 5 16ike 1 punktis a*) AlFi valitsejate direktiivi artikli 6
I6ike 4 punktib alapunktisiii viidatud koérvalteenuse
osutamise korral).

ndustamiseta teenused i) investeerimisteenused (MiFID II direktiivi artikli 4 18ike 1
punkti 2 tdhenduses), mis ei ole investeerimisndustamine
ega portfelli valitsemine; ja ii) investeerimishoiuste muimine.

1ELTL 331, 15.12.2010, Ik 84.

2ELTL 173, 12.6.2014, Ik 349.

SELTL 87,31.3.2017, Ik 1.

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 8. juuni 2011. aasta direktiiv 2011/61/EL alternatiivsete investeerimisfondide valitsejate kohta,
millega muudetakse direktiive 2003/41/EU ja 2009/65/EU ning maaruseid (EU) nr 1060/2009 ja (EL) nr 1095/2010 (ELT L 174,
1.7.2011, Ik 1).
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Eesmark

Suunised pdhinevad ESMA maaruse artikli 16 16ikel 1. Kdesolevate suuniste eesmark
on selgitada asjakohasust ja Uksnes taitmist kasitlevate MiFID Il direktiivi nduete teatud
aspektide kohaldamist, et tagada MiFID Il direktiivi artikli 25 |6ike 3 ja
MFID Il delegeeritud maaruse artiklite 55 ja 56, samuti MiFID Il direktiivi artikli 25 I6ike 4
ja MFID Il delegeeritud maaruse artikli 57 Ghtne, Uhetaoline ja jarjepidev kohaldamine.

ESMA loodab, et k&esolevate suunistega edendatakse asjakohasust ja ainult taitmist
kasitlevate MiIFID Il direktiivi nduete kohaldamise ning nende jarelevalveliste
kasitlusviiside suuremat dhtlust, rdhutades mitut olulist teemat ja suurendades seega
olemasolevate standardite vaartust. Aidates tagada é&ritihingute vastavust
regulatiivsetele standarditele, eeldab ESMA, et see tugevdab vastavalt investorite
kaitset.

V. Vastavus- ja aruandluskohustused

Suuniste staatus

6.

Kooskdlas ESMA maaruse artikli 16 16ikega 3 peavad padevad asutused ja finantsturu
osalised tegema koik endast oleneva, et neid suuniseid jargida.

Padevad asutused, kellele suuniseid kohaldatakse, peaksid suuniseid jargima,
kasutades neid oma riiklikes digus- ja/vli jarelevalveraamistikes, nagu asjakohane, sh
juhul, kui teatud suunised on suunatud peamiselt finantsturu osalistele. Sel juhul peaksid
padevad asutused jarelevalvetegevuse kaudu tagama, et ariiihingud jargivad suuniseid.

Aruandlusnduded

8.

10.

11.

Padevad asutused, kellele neid suuniseid kohaldatakse, peavad kahe kuu jooksul alates
suuniste avaldamisest Euroopa Liidu kdigis ametlikes keeltes ESMA veebilehel ESMA-

le teatama, kas nad i) jargivad, ii) ei jargi, kuid kavatsevad jargida, vai iii) ei jargi ega
kavatse jargida kéesolevaid suuniseid.

Mittejargimise korral peavad padevad asutused kahe kuu jooksul alates suuniste
avaldamisest Euroopa Liidu kdigis ametlikes keeltes ESMA veebilehel ESMA-le teatama
ka suuniste mittejargimise pdhjused.

Teadete vorm on ESMA veebilehel. Kui vorm on taidetud, tuleb see edastada ESMA-le.

Ariiihingud ei pea teatama, kas nad jargivad suuniseid v6i mitte.
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V. Suunised asjakohasust ja uUksnes taitmist kasitlevate
MiFID Il direktiivi nGuete teatud aspektide kohta

TEAVE KLIENTIDELE ASJAKOHASUSE HINDAMISE JA UKSNES TAITMISE EESMARGI
KOHTA

(MiFID Il direktiivi artikli 24 16iked 1, 4 ja 5 ning artikli 25 I6iked 3 ja 4)
1. suunis

12. Ariuhingud peaksid aegsasti enne ndustamiseta teenuste osutamist teavitama
omakliente selges jalihtsas keeles asjakohasuse hindamisest ja selle eesmargist,
mis on vBimaldada aritthingul tegutseda kliendi parimates huvides.

13. ESMA leiab, et teavitus peaks sisaldama jargmist:

e selge selgitus, et aritihingul on hindamise tegemise kohustus, et kliendid mdistaksid,
miks &rithing palub neil esitada teatud teavet ning miks on téhtis esitada ajakohast,
tapset ja taielikku teavet;

¢ meeldetuletus, et kliendi huvides on anda tapsed ja taielikud vastused kiisimustele,
mida aritihing esitab asjakohasuse hindamiseks;

e teave olukordade kohta, kus hindamist ei tehta (st kui klient ei esita ndutud teavet
vOi selline teave ei ole piisav asjakohasuse hindamise labiviimiseks voi kui teenuseid
osutatakse Uksnes taitmise erandi kohaselt®), ja selle tagajargede kohta; selline
teave ei tohiks siiski jatta muljet, et klient v8ib vaikimisi hoiduda oma andmete
esitamisest’;

o |Uhikest selgitust ndustamisega ja ndustamiseta investeerimisteenuste peamiste
erinevuste kohta, vottes arvesse kohaldatavaid ndudeid, et véltida nende kahe
teenuse segiajamist.

14. Jatkuva Kkliendisuhte korral ei peaks ariiihingud esitama eespool nimetatud teavet enne
iga nBustamiseta teenuse osutamist. Sellisel juhul vdiks selle teabe esitada enne
nbustamiseta teenuse esmast osutamist ning seoses punkti 13 esimeses kahes
alapunktis nimetatud teabega alati, kui kliendil palutakse ajakohastada teavet oma
teadmiste ja kogemuste taseme kohta.

5 Investeerimisteenused, mis seisnevad kliendikorralduste taitmises voi vastuvdtmises ja edastamises Uksnes seoses
investeerimistoodetega, mis on MiFID Il direktiivi kohaselt maaratletud lihtfinantsinstrumentidena.
6Vt ka punkt 28.
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15. Aritihingud ise otsustavad, kuidas teavitada kliente asjakohasuse hindamisest. Klientide
teavitamise vorm peaks siiski vdimaldama aritihingutel pidada arvestust esitatud
andmete Ule’.

16. Aritihingud peaksid véltima vaiteid voi sellise mulje jatmist, et klient ise otsustab
investeerimisteenuse voi -toote asjakohasuse Ule vdi maarab, mis teenus voi toode
vastab tema teadmistele ja kogemustele. Uldiselt ei tohiks aritihingud teha klientidele
eksitavaid avaldusi seoses aritihingute kohustusega hinnata asjakohasust.

17. Eeldusel et kogu klientidele esitatud teave vastab asjakohastele satetele (sh kohustused
esitada teavet pusival andmekandjal), peaksid arithingud ka hoolikalt kaaluma, kas
nende kirjalikud vastutuse vélistamised on kavandatud tdhusana (nt vastutuse
valistamised on klientidele otseselt kattesaadavad ega ole varjatud ega ebaselged).
Eelkdige veebipbhiseid teenuseid pakkuvate arithingute korral vdib see h&lmata
jargmist:

e oOlulise teabe rBhutamine (ntkasutades selliseid kujunduselemente nagu
hipikaknad);

o kaalutlemine, kas teatud teabele peaks lisama interaktiivse teksti (nt kasutades
selliseid kujunduselemente nagu kohtspikreid) v6i muid vahendeid, et anda
Uksikasjalikku lisateavet klientidele, kes otsivad tdiendavat teavet (nt korduvate
kusimuste jaotise kaudu).

KLIENDI JA TOOTE TUNDMINE
Klientide mdistmiseks vajalik kord

(MiFID Il direktiivi artikli 16 |6ige 2 ja artikli 25 18ige 3 ning delegeeritud maaruse
artikkel 55)

2. suunis

18. Avriuhingute poliitika jamenetlused peaksid véimaldama aritthingutel koguda kogu
teavet, mida on vaja asjakohasuse hindamiseks seoses konkreetsete pakutavate
vdi ndutavate tooteliikidega®.

19. Avritihingud kehtestavad, rakendavad ja siilitavad asjakohast poliitikat ja menetlusi
(sh asjakohased vahendid), et paluda kliendil v6i potentsiaalsel kliendil esitada teavet
asjaomase isiku teadmiste ja kogemuste kohta investeerimisvaldkonnas seoses
pakutava vOi ndutava investeerimisteenuse vodi -toote konkreetse liigiga ja vajaduse
korral delegeeritud maaruse artikli 55 16ikes 1 loetletud elementide kohta.

7 Arvestades 11. suunist.
8 Arvestades 3. suunist.
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Selleks tuleks aritihingute poliitika ja menetluste abil tagada, et nad ei hoiduks teabe
kusimisest ega heidutaks kliente v6i potentsiaalseid kliente mingil viisil teabe andmisest
oma teadmiste ja kogemuste kohta.

Ariiihingud saavad méaarata vahendid, mille abil kiisida kliendilt teavet tema teadmiste ja
kogemuste kohta. Nad vdiksid kasutada klientide tdidetavaid kisimustikke (ka
digivormingus) voi klientidega peetud arutelude ajal asjakohasuse hindamiseks kogutud
teavet. Sellistel juhtudel peaksid &aritihingud tagama, et kiisimused, mida nad oma
klientidele esitavad, on piisavalt konkreetsed ja tBenéoliselt digesti mobistetavad, ning et
mis tahes muu teabe kogumiseks kasutatav meetod, naiteks teatud liiki toodetega
seotud tehingute andmete kasutamine olemasolevalt kliendilt tema kogemuste
hindamiseks, on kavandatud nii, et saadakse vajalikku teavet kliendi teadmiste ja
kogemuste taseme kohta. See on eriti oluline siis, kui &rilhingud koguvad teavet
veebikanali kaudu ilma inimsuhtluseta.

Koostades klientidelt asjakohasuse hindamiseks vajaliku teabe kogumise kisimustikke,
peaksid arihingud teadma ning arvestama kdige tavaparasemaid p0&hjusi, miks
investorid voiksid kisimustikule valesti vastata. Eelkdige:

o tuleks po6oOrata tadhelepanu kisimustiku selgusele, ammendavusele ja
arusaadavusele, véltides eksitavat, segadust tekitavat, ebatapset ja liiga tehnilist
keelekasutust (nt Iihendeid);

e arithingud peaksid hoolikalt kaaluma kusimustike kuljendust ja vormingut ning
valtima investorite valikute suunamist (nt kirjatiiip, reavahe...);

o tuleks véltida mitme Uksikasja kohta Uheainsa kiisimuse abil teabe kogumist;

e arithingud peaksid hoolikalt kaaluma kiisimuste esitamise jarjestust, et andmete
kogumine oleks tdhus;

e etvadltida olukorda, kus klient peab tegema oletusi, andes seega ebausaldusvaarset
teavet, peaks kliendil olema vdimalik vastata, et ta ei tea, kuidas kiisimusele vastata.

Ariihingud peaksid kehtestama menetlused ja mehhanismid, et piirata nduetest
kdrvalehoidmise riski, ja tagama, et kogutud teave kajastab piisavalt kliendi teadmiste ja
kogemuste taset. Naiteks voiksid aritihingud kaalutleda, kas piirata, mitu korda véivad
kliendid kisimustikule (kisimustikele) kindlas ajavahemikus vastata, kasutada eri
kusimustikke, kui klient soovib kusimustikku uuesti taita, ja/v0i kasutada ooteaega. Kui
sellised meetmed kehtestatakse, vdib kliendil siiski lubada tehingut jatkata, tingimusel et
hoiatatakse tehingute korral, millega seoses ei ole kliendil piisavalt teadmisi ega
kogemusi®. Aritihingud vdiksid rakendada ka muid kontrollimeetmeid, et klient ei saaks

9Vt 9. suunis.
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kusimustikku mitu korda korrata, et n-0 testida, mis vastuseid on vaja soovitud tulemuse
saavutamiseks.

Kuna éaritihingu kohustus on piidda koguda klientidelt asjakohast teavet, peaksid
aridhingud vétma k&ik madistlikud meetmed, et hinnata piisavalt klientide arusaama
ariihingu poolt pakutavate investeerimistoodete konkreetsete liikide v6i vahemalt
kliendile huvipakkuvate tooteliikide pd&hiomadustest ja riskidest. See hdlmab
investeeringute riski ja tootluse vahelise seose madistmist, naiteks kasutades selliseid
kusimustikke, mis sisaldavad valikvastustega kiisimusi, mille eesmérk on hinnata kliendi
tegelikke teadmisi investeerimistoodete konkreetsete liikide kohta.

Kliendi teadmiste hindamisel peaksid ariihingud kehtestama mehhanismid, mis
tagavad, et klientidel ei paluta teha enesehindamist. Kliendi teadmiste 06igeks
hindamiseks on eriti oluline kasitleda riski, et kliendid véivad oma teadmisi le hinnata,
ja tagada kliendi antud vastuste jarjepidevus'®. Aritihingud peaksid eelkdige véltima kas-
kiisimusi ja/voi markeruudu tahistamisega enesehindamise meetodeid, kui nad kusivad
kliendilt, kas tal on piisavad teadmised konkreetset liiki investeerimistoodete peamiste
omaduste ja riskide kohta (nt peaksid arithingud véltima olukorda, kus kliendile
esitatakse investeerimistoodete loetelu ja palutakse tal markida, mis toodetest ta aru
saab). Enesehindamist peaksid tasakaalustama objektiivsed kriteeriumid. Naiteks:

e selle asemel, et kusida kliendilt, kas ta saab aru konkreetset liiki
investeerimistoodete riski ja tootluse tasakaalu ning riskide hajutamise madistetest,
vOiks aritihing kusida praktilisi naiteid olukordadest, mis vdivad praktikas tekkida,
kasutades selleks naiteks graafikuid v6i mdistlikel eeldustel pdhinevaid positiivseid
ja negatiivseid stsenaariume;

o selle asemel, et kusida kliendilt, kas tal on piisavad teadmised konkreetset liiki
investeerimistoodete peamiste omaduste ja riskide kohta, peaks aritihing esitama
naiteks kisimusi, mille eesmark on hinnata kliendi tegelikke teadmisi konkreetset
liiki investeerimistoodete kohta, naiteks esitades kliendile valikvastustega kiisimusi,
millele klient peaks andma 8ige vastuse;

Kliendi kogemuse hindamise kaigus peaks aritihing valtima ka liiga laiaulatuslikke kas-
kisimusi v8i vaga ulatuslikku markeruudu tahistamisega lahenemisviisi. Selle asemel,
et kisida kliendilt, kas ta tunneb, et tal on piisav kogemus teatud toodetesse
investeerimiseks, peaks aritihing kliendilt kiisima, mis konkreetseid investeerimistoodete
liike ta tunneb ning kui hiljutine ja sage on tema kauplemiskogemus nende toodetega.

Veebipdhiste teenuste korral peaksid arilhingud kisimustike koostamisel arvestama
jargmisi tegureid:

10Vt 4. suunis.
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e kas kisimused on piisavalt selged ja/vli kas kisimustik annab klientidele vajaduse
korral lisaselgitusi vdi nditeid (nt kujunduselementide, nagu kohtspikrite voi
hipikakende kaudu);

e kas veebikiusimustikku taitvad kliendid saavad kasutada inimsuhtlust véi tuge
(sh kaugsuhtlust e-posti voi mobiiltelefoni teel);

e kas on vOetud ebajarjepidevate kliendivastuste kasitlemise meetmeid (nt lisades
kisimustikku kujunduselemente, mis hoiatavad kliente, kui nende vastused on
sisuliselt ebajarjepidevad, ning soovitavad neil vastused uuesti |&bi mdelda, voi
rakendades susteeme, mis margistavad automaatselt Kkliendi esitatud
ebajarjepideva teabe, et aritihing saaks selle labi vaadata voi selle kohta tagasisidet
anda).

Aritihingud peaksid hoiduma kliendi hoiatamisest, kui ta ei ole vdimeline otsustama, kas
kavandatav investeerimisteenus vO0i -toode on tema jaoks asjakohane, kisimata
eelnevalt kliendilt teavet tema teadmiste ja kogemuste kohta. Samuti peaksid arithingud
hoiduma rb6hutamast, et klient vdiks jatkata ilma sellise hindamiseta. Sellistes
olukordades tuleks klienti hoiatada ainult siis, kui asjakohasuse hindamise tulemust ei
ole vBimalik kindlaks teha, sest klient on jatnud vastamata kdikidele kisimustele v&i
osale neist.u

Kui aritihingud eeltdidavad vastused, tuginedes Kkliendi tehingute ajaloole (nt teise
investeerimisteenuse kaudu), peaksid nad tagama, et kasutatakse ainult taiesti
objektiivset, asjakohast ja usaldusvaarset teavet ning et kliendile antakse vdimalus koiki
eeltdidetud vastuseid vaadata ning vajaduse korral parandada ja/vdi tadiendada, et
tagada eeltdidetud teabe tdpsus. Samuti peaksid aritihingud hoiduma prognoosimast
klientide kogemust oletuste alusel.

Asjakohasuse hindamisel peaksid ariihingud vétma arvesse ainult teavet kliendi
teadmiste ja kogemuste kohta. Aritihingud peaksid valtima, et kliendid tajuksid, et
asjakohasuse hindamisel vbetakse arvesse muud kogutud teavet kui see, mis on seotud
kliendi teadmiste ja kogemustega, eelkdige seoses Kkliendi finantsolukorra ja
investeerimiseesmérkidega, mida  vdidakse koguda muudel eesmaérkidel
(nt tootejuhtimise vdi samale kliendile osutatavate ndustamisteenuste kontekstis).

11 Arvestades 9. suunist.

10
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Klientidelt kogutava teabe ulatus (proportsionaalsus)

(MIFID Il direktiivi artikli 25 [0ige 3 ja delegeeritud maaruse artikkel 55)

3. suunis

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Kliendi vdi potentsiaalse kliendi teadmiste ja kogemuste kohta kisitava teabe
ulatuse maaramisel peaksid ariihingud arvesse vb6tma kaalutavate
investeerimistoodete v8i -teenuste liiki ja omadusi (st investeerimistoodete voi -
teenuste keerukuse jariski taset) ning kliendi olemust.

Vastavalt MiFID Il direktiivi artikli 25 |6ikele 3 paluvad arithingud enne selliste
ndustamiseta teenuste osutamist, mille korral ndutakse asjakohasuse hindamist, kliendilt
vOi potentsiaalselt kliendilt teavet tema teadmiste ja kogemuste kohta
investeerimisvaldkonnas, mis on seotud pakutava v&i ndutava konkreetset liiki
investeerimisteenuse vdi -tootega, et vdimaldada &riihingul hinnata, kas kavandatav
investeerimisteenus voi -toode on kliendile sobiv.

Ariihingud peaksid tagama, et nad kisivad teavet, mis vGtab arvesse kaalutavate
investeerimistoodete vdi -teenuste liiki ja omadusi (st investeerimistoodete v8i -teenuste
keerukuse ja riski taset) ning kliendi olemust.

Eelkdige tagamaks, et nad saavad hinnata asjakohasust samade standardite kohaselt
olenemata vaadeldavast investeerimistootest vdi investeerimisteenusest, pakkudes
juurdepdasu keerukamatele v&i riskantsematele investeerimistoodetele, peaksid
arilhingud hoolikalt kaaluma, kas neil on vaja kisida p&hjalikumat teavet kliendi
teadmiste ja kogemuste kohta, kui nad kusiksid siis, kui kaalutletaks vahem keerukaid
vOi riskantseid investeerimistooted. See peaks vBimaldama arilhingutel hinnata antud
vastuste pdhjal kliendi suutlikkust moista selliste instrumentidega seotud riske. Selliste
vaga keerukate v0i kdrge riskitasemega investeerimistoodete (nt tuletisinstrumendid voi
finantsvBimendusega tooted) korral peaksid aritthingud antud vastuste pdhjal tegema
kliendi teadmiste ja kogemuste usaldusvaarse hindamise, sealhulgas hindama naiteks
tema vdimet mdista mehhanisme, mis muudavad investeerimistoote keerukamaks voi
riskantsemaks, seda, kas klient on selliste toodetega juba kaubelnud, kui kaua ta on
nendega kaubelnud jne.

Olenevalt seotud investeerimistoote keerukuse tasemest peaks aritihing hindama kliendi
teadmisi ja kogemusi Uksikasjalikumalt, mitte Uksnes toote liigi alusel (nt allutatud vélg,
mitte volakirjad uldiselt).

Kui aritihing kavatseb osutada ndustamiseta teenust, millel on eriomadusi, peaks
arithing enne sellise teenuse osutamist hindama ka selliste eriomaduste asjakohasust.
See oleks oluline nditeks siis, kui kavandatakse teenuste vdi toodete komplekti, mille
korral peab &rithing vastavalt MiFID Il direktiivi artikli 25 16ikele 3 kaaluma, kas kogu
komplekteeritud pakett on asjakohane. Naiteks kui &ritihing kavatseb osutada
taitmisteenust ning korvalteenusena laenu andmist, mis vdimaldab kliendil tehingu
sooritada, siis on sellel teenuste komplektil teistsugused riskid kui igal komponendil

11



* esma

37.

*

ESMA AVALIK KASUTUS

eraldi vaadelduna. Et votta neid erinevusi arvesse asjakohasuse hindamisel, ei peaks
hindamine olema seotud mitte ainult kavandatud investeerimistoodete, vaid ka laenude
andmise korvalteenusega ja mdlema kombinatsioonist tulenevate riskidega. Teine néide
oleks arithing, mis vOimaldab klientidel investeerimistoodete muumise teel avada
luhikese positsiooni. Sellega seoses peaks aritihing konkreetselt hindama, kas kliendil
on vajalikud teadmised ja kogemused, et mdista lihikeste positsioonidega seotud riske.

Tuleb pidada meeles, et vastavalt MiFID Il delegeeritud maaruse artikli 56 18ike 1 teisele
Idigule on aritihingul Bigus eeldada, et kutselisel kliendil on vajalikud kogemused ja
teadmised, mdistmaks nende konkreetsete investeerimisteenuste vdi tehingute voi
tehingu- vOi tooteliikidega kaasnevaid riske, mille korral ta on liigitatud kutseliseks
kliendiks.

Klienditeabe usaldusvaarsus

(MIFID Il direktiivi artikli 25 I6ige 3 ning delegeeritud maaruse artikli 55 I6ige 3)

4. suunis

38.

39.

40.

41.

Ariuhingud peaksid vdétma md&istlikke meetmeid ning kasutama asjakohaseid
vahendeid, et tagada klientidelt saadud teabe usaldusvéérsus ja jarjepidevus, ilma
et nad tugineksid liialt klientide isehindamisele.

Kui kogutud teave ei ole piisavalt usaldusvéarne ja jarjepidev, tdhendab see, et
asjakohasuse hindamiseks ei ole saadud piisavalt teavet, ning ariithingud peavad
esitama kliendile hoiatuse vastavalt MiIFID Il direktiivi artikli 25 16ike 3 kolmandale
IBigule.

Ariiihingud peaksid votma madistlikke meetmeid klientide kohta kogutud teabe
usaldusvaarsuse, tapsuse ja jarjepidevuse kontrollimiseks ning mitte tiksnes tuginema
sellele, et klientidelt oodatakse dige, ajakohase ja taieliku teabe esitamist, mida on vaja
asjakohasuse hindamiseks. Sellised meetmed voéivad olla néiteks kliendilt tdiendavate
selgituste kiisimine, kui tema teadmiste ja kogemuste kohta kogutud teave nditab, et tal
on rohkem teadmisi keerukate volakirjade kui lihtvGlakirjade kohta.

Ariihingute poliitika ja menetluste eesmark peaks olema hinnata Kklientide vOoi
potentsiaalsete klientide teadmisi ja kogemusi kasitleva teabe kogumiseks kasutatavate
vahendite kvaliteeti ja t6husust. Kui aritihingud tuginevad asjakohasuse hindamisel
klientide kasutatavatele vahenditele (nt veebiklsimustikud voi tarkvara, mis hindab, kas
investeerimistoode on asjakohane voéi tuleks selle asemel teha hoiatus, st profiili
koostamise tarkvara), peaksid nad tagama, et neil oleksid olemas sobivad slisteemid ja
kontrollimehhanismid, millega kindlustatakse, et vahendid on eesmargipdrased ja
annavad rahuldavaid tulemusi. Aritihingud peaksid lisama kiisimustikes klientide antud
vastuste jarjepidevuse kontrolli, et tuua esile vastuolud erinevate kogutud teabeosade
vahel.
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42.
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Klienditeabe terviklikkuse tagamiseks peaksid &arithingud vaatlema kogutud teavet
tervikuna. Arithingud peaksid olema tahelepanelikud k&igi kogutud teabe eri osade
vastuolude suhtes ning lahendama mis tahes voimalikud ebajarjepidevused voi
ebatapsused. Arilihingud peaksid tagama, et klientide kohta kogutud teabe hindamine
toimub jarjepidevalt, olenemata sellise teabe kogumise vahenditest.

Tuginemine ajakohasele klienditeabele

(MiFID Il direktiivi artikli 16 18ige 2 ja artikli 2518ige 3 ning MiFID Il delegeeritud maaruse
artikli 55 16ige 3)

5. suunis

43.

44.

45.

46.

47.

Kui ariihingud tuginevad eelnevalt kogutud teabele klientide teadmiste ja
kogemuste kohta, peaksid arithingud kehtestama korra, millega méaaratletakse
sellise teabe ajakohastamise sagedus, et tagada teabe ajakohasus ning tapsus ja
taielikkus asjakohasuse hindamise eesmargil.

Asjakohasuse hindamiseks vdivad ariihingud kas koguda teavet kliendi teadmiste ja
kogemuste kohta iga kord enne investeerimistoote pakkumist voi ndudmist (hekordsete
tehingute korral) vGi tugineda varem kogutud teabele, tingimusel, et see on ajakohane.

ESMA tunnistab, et teabe ajakohastamise kilsimus on asjakohasuse hindamise
kontekstis teistsugune kui sobivuse hindamise korral, sest teave kliendi teadmiste ja
kogemuste kohta on uldjuhul vdhem muutlik kui muud sobivuse hindamise elemendid
ning teadmised ja kogemused suurenevad Uldiselt aja jooksul. Seetdttu vBib kliente
kasitleva teabe ajakohastamise sagedus olla asjakohasust kasitleva reZiimi korral
vaiksem kui sobivust kasitleva reziimi korral. Aritihingud peaksid vélja tdétama poliitika
teadmiste ja kogemuste korraparasemaks hindamiseks seoses haavatavamateks
peetavate kliendirihmadega.

Asjakohasuse hindamine peaks toimuma usaldusvéaarse teabe pd&hjal kliendi teadmiste
ja kogemuste kohta. Aritihingud peaksid rakendama menetlusi, mille eesmérk on omada
ajakohast teavet kliendi teadmiste ja kogemuste kohta iga kord, kui toodet pakutakse voi
ndutakse, naiteks paludes klientidel, kellega arithingul on pidev kliendisuhe, teavitada
aridhingut korrapéaraselt kdigist muudatustest v8i ajakohastustest seoses algselt esitatud
teabega. Aritihingul peaksid olema ka piisavad menetlused selliste olukordade
kasitlemiseks, kus klient ei vasta kisimustele algselt esitatud teabe muudatuste voi
ajakohastuste kohta.

Teavet vBiks ajakohastada, naiteks saates klientidele kisimustiku vdi esitades neile
aridhingu kasutuses oleva klienditeabe ja paludes kinnitust, et see on jatkuvalt tapne,
taielik ja ajakohane. Kui arilhingud kasutavad sellises kisimustikus eeltaidetud
vastuseid, mis po6hinevad kliendi varasematel tehingutel asjaomase aritihinguga,
peaksid ariihingud tagama, et nende vastuste eeltditmiseks kasutatakse ainult taiesti
objektiivset, asjakohast ja usaldusvaarset teavet ning et kliendil on vdimalus koik
eeltaidetud vastused Ule vaadata ning neid vajaduse korral parandada ja tdiendada.
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48.

49.

*
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Asjakohased tegevused péarast ajakohastamist vdivad hdlmata kliendi teadmiste ja
kogemuste taseme muutmist kogutud ajakohastatud teabe alusel.

Et véltida tuginemist kliendilt saadud ebatéielikule, ebatdpsele vbi aegunud teabele,
peaksid aritihingud kehtestama korra, mis tagab, et nad paluvad kliendil ajakohastada
teavet oma teadmiste ja/vdi kogemuste kohta, kui nad saavad teada asjakohastest
muudatustest, mis vdivad mdjutada kliendi teadmiste ja/v6i kogemuste taset.

Aritihingud peaksid vétma meetmeid vahendamaks riski, et klient ajakohastab oma
teadmiste vbi kogemuste taset, nii et teatud investeerimistoode, mis muidu oleks tema
jaoks ebasobiv, ndib olevat sobiv, ilma et kliendi teadmiste ja kogemuste tase oleks
tegelikult muutunud. Sellist ttpi riski kasitlemiseks vdiks nditeks votta meetmeid, mille
abil saaks enne vdi parast tehingute tegemist kontrollida, kas kliendi profiili on
ajakohastatud liiga sageli vOi luhikese aja jarel pérast viimast muudatust. Selliseid
olukordi vBiks seetbttu rohutada voi teatada neist asjakohasele kontrolliliksusele. Need
pohimotted ja menetlused on eriti olulised olukordades, kus on suurem risk huvide
konflikti tekkeks, nt olukordades, kus aritihing pakub vaartpabereid oma Klientidele voi
kus aritihing saab hiivesid investeerimistoote turustamise eest. Veel Uks oluline tegur,
mida tuleb selles kontekstis arvestada, on kliendiga toimuva suhtluse liik (nt isiklik
kohumine vs. automaatne hindamine).

Juriidiliste isikute voi rthmade klienditeave

(MIFID Il direktiivi artikli 16 16ige 2 ja artikli 25 16ige 3)

6. suunis

50.

51.

Aritihingul peaks olema poliitika, mille alusel saab eelnevalt maarata, kuidas
toimub asjakohasuse hindamine olukordades, kus klient on juriidiline isik voi
vahemalt kahest fudsilisest isikust koosnev rihm v&i kui Ght v6i mitut fausilist
isikut esindab teine fulsiline isik. Selline poliitika tuleks koostada vastavalt
6. Uldsuunisele ja tugisuunistele, mis on satestatud Euroopa
Vaartpaberiturujarelevalve suunistes MiFID Il direktiivi sobivusnduete teatud
aspektide kohta=.

See tadhendab, et muu hulgas peaks selline poliitika selgelt eristama olukordi, kus
esindaja ndhakse ette kohaldatava siseriikliku diguse alusel, naiteks juriidiliste isikute
korral, ning olukordi, kus esindajat ei ole ette néhtud, ning see peaks keskenduma viimati
nimetatud olukorrale. Kui poliitika vdimaldab klientidel esindaja m&aramises kokku
leppida, tuleks neid sBnaselgelt ja kirjalikult teavitada mdjust, mida sellised kokkulepped
voivad avaldada nende vastavate huvide kaitsele. Arithingu vastavalt oma poliitikale
voetud meetmed tuleks nduetekohaselt dokumenteerida, et vbimaldada jarelkontrollide
teostamist.

12 ESMA suunised MiFID Il sobivusnduete teatud aspektide kohta (vitedokument: ESMA35-43-1163).
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Kui esindaja on kohaldatava siseriikliku digusega ette nahtud voi maaratud, tuleks sellelt
esindajalt koguda teavet teadmiste ja kogemuste kohta ning asjakohasust tuleks hinnata
seoses selle esindajaga.

Kui kahest vb8i enamast asjaomasest flilsilisest isikust koosneval rihmal on raske
otsustada, kelle kohta teavet teadmiste ja kogemuste kohta tuleks hinnata, peaks
aridhing kasutama koige ettevaatlikumat lahenemisviisi, vottes arvesse teavet isiku
kohta, kellel on kdige vahem teadmisi ja kogemusi. Aritihingud peaksid sel juhul olema
vahemalt ettevaatlikud, kui rihma kuuluvate klientide teadmiste ja kogemuste tasemes
on olulisi erinevusi vbi kui kavandatav tehing vdib hdlmata finantsvéimendusega
investeerimistooteid vOi tingimusliku kohustusega tehinguid, millega vdib kaasneda
olulise kahjumi risk, mis v@ib Uletada klientide rlhma esialgset investeeringut, ning
valitud lAhenemisviis tuleks selgelt dokumenteerida.

Kui arillhing otsustab kisida teavet, et hinnata asjakohasust iga rihma kuuluva
Uksikkliendi korral, peaks aritihingu poliitika selgelt t&dpsustama, kuidas ta kaitub
olukordades, kus nende Uksikklientide teadmiste ja/vdi kogemuste tase on oluliselt
erinev. Siinkohal peaks &ritihing taas kasutama kdige ettevaatlikumat lahenemisviisi,
vottes arvesse teavet rihma kuuluvate k&ige tagasihoidlikumate teadmiste ja
kogemustega klientide kohta. Teise vBimalusena v8ib aritihingu poliitikas olla satestatud,
et arilhing ei saa sellises olukorras asjakohasust hinnata. Selles kontekstis tuleb
markida, et teabe kogumine k&igilt rithma kuuluvatelt klientidelt ning hindamisel nende
kdigi teadmiste ja kogemuste taseme keskmise profiili arvesse votmine ei vasta
téenéoliselt MiFID 1l direktiivi Gldisele pdhimbttele tegutseda klientide parimates huvides.

Investeerimistoodete mdistmiseks vajalik kord

(MIFID Il direktiivi artikli 16 I0ige 2 ja artikli 25 16ige 3)

7. suunis

55.

56.

Ariihingud peaksid tagama, et rakendatakse poliitikat ja menetlusi
investeerimistoodete omaduste, olemuse ja funktsioonide mdistmiseks, et nad
saaksid hinnata, kas sellised tooted on nende klientidele sobivad.

Selleks peaksid aridhingud vdtma kasutusele usaldusvaarsed ja objektiivsed
menetlused ja vahendid, mis vimaldavad neil asjakohaselt ja proportsionaalselt kaaluda
pakutavate v8i ndutavate investeerimistoodete eri omadusi ja asjakohaseid riskitegureid
(nt krediidirisk, tururisk, likviidsusrisk). See peaks hdlmama aritihingu tootejuhtimise
kohustuste eesmargil tehtud anallisi arvessevotmist . Sellega seoses peaksid
arithingud hoolikalt hindama, kuidas teatud investeerimistooted vdivad eri tingimustes
kaituda (nt vahetusvdlakirjad, mis vbivad nditeks muutuda oma olemuselt aktsiateks).

13 Eelkbige ndutakse MIFID Il direktiivi artikli 24 16ike 2 teise 16igu kohaselt, et investeerimisiihing ,peab mdistma tema poolt
pakutavaid vdi soovitatavaid finantsinstrumente®, et ta suudaks taita kohustust tagada pakutud véi soovitatud toodete ja seotud
I16ppklientide sihtturu vaheline thilduvus.
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57.

58.

59.

*
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Eriti oluline on arvestada toodete keerukuse astet ning see tuleks sobitada teabega
klientide teadmiste ja kogemuste kohta. Kuigi keerukus on suhteline mdiste, mis séltub
mitmest tegurist, peaksid ariihingud — peale toodete hindamise keerukaks voi
mittekeerukaks, kui on vaja teha vahet teenuste vahel, mis nduavad asjakohasuse
hindamist ja mis mitte — vétma arvesse ka MiFID Il direktiivis m&aratletud kriteeriume ja
pohim&tteid méaaratledes ja asjakohaselt liigitades investeerimistoodetele omistatavat
keerukuse taset asjakohasuse hindamise eesmargil.

Aritihingud peaksid kehtestama menetlused tagamaks, et nende tootepakkumise teave
investeerimistoodete nduetekohaseks klassifitseerimiseks on piisavalt usaldusvaarne,
tépne, jarjepidev ja ajakohane. Sellised menetlused peaksid arvestama vaadeldavate
investeerimistoodete eri omadusi ja olemust. Samuti peaksid aritihingud kasutatud teabe
l&bi vaatama, et see kajastaks mis tahes asjakohaseid muudatusi, mis vbivad mdjutada
investeerimistoote klassifitseerimist. See on finantsturgude jatkuvat arengut ja kasvavat
kiirust arvestades eriti oluline.

Liigitades investeerimistooteid asjakohasuse hindamise eesmargil, peaksid arithingud
kasutama piisavat detailsust, tagamaks, et samasse rihma riihmitatakse ainult piisavalt
vorreldavate omaduste ja riskitunnustega investeerimistooted ning hinnatakse kliendi
kogemusi ja teadmisi selliste omaduste ja riskide kohta. Aritihingud peaksid liigitamisel
arvestama mitme pohiteguriga (nt valikulisuse elemendid (tuletisinstrumentide voi
varjatud tuletisinstrumentidega toodete korral); finantsvdimendus; kohustuste ja
ndudediguste teisendamiskdlblikkus; alluvusklauslid; alusvara jalgitavus (nt tundmatute
vOi labipaistmatute indeksite kasutamine); p6hiosa tagasimakse tagatised vO0i
kapitalikaitse klauslid; toote likviidsus (st kaubeldavus kauplemiskohtades, ostu-
/miugihinna vahe suurus, midgipiirangud, valjumistasud); ja investeerimistoote valuuta
nimivaartus).
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KLIENTIDELE ASJAKOHASTE TOODETE PAKKUMINE

Asjakohasuse jarjepideva hindamise tagamiseks vajalikud meetmed

(MIFID Il direktiivi artikli 16 16ige 2 ja artikli 25 16ige 3 ning delegeeritud maéaaruse
artikkel 21 ja artikli 56 1dige 1)

8. suunis

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Et hinnata, kas kavandatav investeerimisteenus vdi -toode on kliendi jaoks sobiv,
peaksid &ritihingud kehtestama poliitika ja menetlused, mis tagavad, et nad
vOtavad jarjekindlalt arvesse jargmist:

e kogu teave, mis on saadud kliendi teadmiste ja kogemuste kohta, on vajalik
selleks, et hinnata, kas investeerimistoode on asjakohane;

e kdik asjakohasuse hindamisel arvesse vdetud investeerimistoodete
asjakohased omadused ja riskid.

Aritihingud peaksid kehtestama poliitika ja menetlused, mis véimaldavad neil
esitada selge ja mitteeksitava hoiatuse juhul, kui nad leiavad, et
investeerimisteenus vdi -toode ei ole kliendi vdi potentsiaalse kliendi jaoks
asjakohane.

Investeerimistoote mudk, mille korral klient loobub investeeringust, ei tohiks tekitada
olukorda, kus aritihingud peavad tegema asjakohasuse hindamise.

Aritihingutel, kes kasutavad asjakohasuse hindamisel automaatseid vahendeid, peaks
olema asjakohased sisteemid ja kontrollid, et tagada vahendite eesmargiparasus ja
rahuldavad tulemused kliendi ja investeerimistoote omaduste sobitamisel.

Sellega seoses tuleks vahendid kavandada nii, et need arvestaksid iga kliendi voi
investeerimistoote k8iki asjakohaseid omadusi. Naiteks vahendid, mis liigitavad kliente
(nende teadmiste ja kogemuste taseme jargi) voi investeerimistooteid liiga laialt, ei ole
eesmargipéarased.

Aritihingud peaksid selgelt maaratlema ja dokumenteerima asjakohasuse hindamise
tulemuste maaramisel kohaldatava metoodika. Kui aritihing kasutab asjakohasuse
hindamisel maaratletud punktisiisteemi, peavad kasutatavad metoodika, m&6dikud ja
valem olema selged, Uheselt mbistetavad ja dokumenteeritud.

Kui &ritihing hindab sobivuse hindamise kaigus kliendi arusaamist pakutavate voi
ndutavate teatud liiki investeerimistoodete peamistest omadustest ja riskidest, peaks
arihing arvestama kogu teavet, mida ta on kogunud kliendi teadmiste ja kogemuste
kohta, et hinnata tema uldist arusaamist investeerimistoodetest ja kavandatavate
tehingutega seotud riskidest.
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66.

67.
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Asjaomastel to0tajatel peaksid olema piisavad ja Uheselt mdistetavad suunised selle
kohta, kuidas asjakohasust hinnata, tagamaks, et neil ei oleks hindamisel péhjendamatut
kaalutlusdigust ja et nad oleksid vGimelised oma otsust hiliem pdhjendama. Aritihingud
peaksid tagama, et sobivuse hindamiseks vastuvdetud vahendid ja menetlused on
kavandatud selliselt, et klienti ei sobitataks sellist liiki investeerimistoodetega, mille korral
ei ole hinnatud kliendi kogemusi ja/vdi teadmisi vdi mille korral kliendil ei ole olnud
piisavat teadmiste ja/v8i kogemuste taset, ning et selle kohta antaks nduetekohane
hoiatus.

Et tagada automaatsete vahenditega tehtud asjakohasuse hindamise jarjepidevus (isegi
kui klientidega suhtlemine ei toimu automaatsiisteemide kaudu), tuleks pakutavate voi
ndutavate investeerimistoodete asjakohasuse maaramise algoritmid nduetekohaselt
dokumenteerida ning neid korrapéraselt jalgida ja testida. Asjaomaste algoritmide
maaratlemisel peaksid aritihingud arvesse votma Kkliendile esitatud pakkumises
sisalduvate investeerimistoodete olemust ja omadusi. Eelkdige peaksid &ritihingud
tegema vahemalt jargmist:

e kehtestama asjakohased susteemi projekteerimistarkvara dokumendid, milles
maaratletakse selgelt algoritmide eesmark, ulatus ja ehitus; otsustamisskeemid voi
-eeskirjad peaksid kuuluma asjaomaste dokumentide juurde, kui see on
asjakohane;

e omama dokumenteeritud testimisstrateegiat, milles selgitatakse algoritmide
testimise ulatust; see peaks h8lmama testimiskavasid, testjuhtumeid,
testimistulemusi, vigade parandust (kui see on asjakohane) ning I6plikke
testitulemusi;

e kehtestama asjakohased poliitikameetmed ja menetlused algoritmide muudatuste
haldamiseks, sh selliste muudatuste kontrollimiseks ja dokumenteerimiseks; see
hdlmab turbekorra kehtestamist, et kontrollida ja ennetada volitamata juurdepéaasu
algoritmile;

e |abi vaatama ja ajakohastama algoritmid, et tagada mis tahes asjakohaste
muudatuste kajastamine (nt turumuutused ja kohaldatavate digusaktide
muudatused), mis vdivad mojutada nende tdhusust;

o kehtestama poliitika ja menetlused, mis vBimaldaksid tuvastada algoritmi mis tahes
vea ning seda asjakohaselt kasitleda, sh néiteks peatada ndustamisteenus, kui viga
pdhjustab asjakohatu tehingu ja/vai rikkuda asjaomast digusakti/maarust;

e kasutama asjakohaseid ressursse, sh inim- ja tehnoloogilisi ressursse, et teostada
algoritmide toimimise kontrolli ja jarelevalvet, vaadates pakutud nGustamisteenused
asjakohaselt ja digeaegselt labi, ning

¢ kehtestama asjakohase asutusesisese heakskiitmismenetluse, et tagada eespool

nimetatud meetmete jargmine.

18



* esma

*

ESMA AVALIK KASUTUS

Hoiatuste tdhusus

(MIFID Il direktiivi artikli 25 [6ige 3 ning delegeeritud m&aruse artikli 56 I6ige 2)

9. suunis

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Hoiatuse tdhususe tagamiseks peab hoiatus, mida arithingud annavad juhul, kui
klient ei ole esitanud teavet oma teadmiste vdi kogemuste kohta vdi kui sellise
teabe hindamine néaitab, et pakutav v8i ndutav investeerimisteenus voi -toode ei
ole kliendi jaoks asjakohane, olema silmapaistev, selge ja mitteeksitav.

Aritihingud peaksid vétma mdistlikke meetmeid tagamaks, et nende poolt klientidele
esitatud hoiatused on nbuetekohaselt katte saadud ja neid moistetakse sellisena.
Selleks peaksid hoiatused olema silmapaistvad. Seda voOib teha, kasutades néiteks
hoiatussdnumi jaoks eri varvust kui Ulejdanud esitatud teabe korral, voi kui tellimus
esitatakse telefoni teel, siis selgitatakse kliendile hoiatust ja selle m6ju, vastates samas
kliendi kiisimustele, et veenduda, et klient on hoiatuse digesti katte saanud ja sellest aru
saanud.

Aritihingute valjastatud hoiatustes tuleks kliendi jaoks selgelt markida hoiatamise p&hjus
— see, et klient ei ole esitanud teavet vai et kogutud teave on ebapiisav ja seetbttu ei ole
aridhingul voéimalik otsustada kavandatava tehingu asjakohasuse lle, vdi et kliendi
esitatud teabe hindamine naitab, et kavandatav tehing ei ole kliendi jaoks asjakohane.
Naiteks tuleks valtida ebaselgeid sdnumeid, milles margitakse, et toode sobib ,alg-,
kesk- voi eksperditaseme klientidele®. Samuti peaksid aritihingud valtima ebatapse
keelekasutusega hoiatusi (nt markus, et toode voi teenus ,ei pruugi olla kliendi jaoks
asjakohane®), sest need ei tee klienti tdendoliselt piisavalt teadlikuks tehingu
jatkamisega kaasnevatest riskidest. Samuti peaksid arithingud valtima liiga pikki
hoiatusi, mis varjavad p&hisénumit, et kliendil ei ole investeerimisteenuse voi -toote jaoks
vajalikke teadmisi ja kogemusi vdi ta ei ole tdendanud nende olemasolu.

Ariihingud ei tohiks vahendada hoiatuste tahtsust ega julgustada klienti neid
ignoreerima (nt telefonivestluste kaigus vdi hoiatuse sBnastuse abil).

Aritihingud peaksid valtima hoiatustes selliste sGnumite kasutamist, mis vdiksid
julgustada klienti tehingut jatkama, uuesti labima asjakohasuse hindamist vi taotlema
tlendamist kutseliseks kliendiks. Naiteks voiksid arithingud rakendada protsessi, mille
kohaselt peab klient enne tehingu sooritamist kinnitama, et ta on hoiatuses esitatud
teabest teadlik.

Kui kliendile, kellel puuduvad vajalikud teadmised ja kogemused, pakutakse
Oppevahendeid, veebiseminare voi naidis-kauplemisplatvorme, mille eesmark on
parandada tema teadmisi, peaks aritihing seejarel kindlaks tegema, kas Kliendil on
vajalikud teadmised kavandatava investeerimisteenuse voi -toote kohta, tehes teise
asjakohasuse hindamise, mis keskendub kliendi teadmiste tasemele. Sellised
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Oppevahendid ei tohiks olla Ules ehitatud nii, et nende konkreetne eesmérk on
parandada kliendi v6imet anda Gigeid vastuseid eelmaéaratletud kiisimustele, sest see
vOib pohjustada arithingu koérvalehoidmist kohustusest hinnata kliendi teadmisi ja
kogemusi seoses pakutavate vdi nButavate investeerimistoodetega.

Kui &aridihingute poliitika ja menetlused naevad ette vBimaluse aktsepteerida klientide
taotlusi tehingu jatkamiseks pérast neile hoiatuse vdljastamist, peaksid arithingud
tegema vdljastatud hoiatuste (ldise tBhususe jarelhindamise, naiteks hinnates
hoiatusele jargnenud tehingute ja valjastatud hoiatuste koguarvu suhet, ning vajaduse
korral kohandama oma asjakohaseid poliitikaid ja menetlusi.

Veel vbiks aritihingutel olla hea tava kohaselt poliitika ja menetlused, milles maaratakse
kdik tingimused ja kriteeriumid, mille kohaselt vdib kliendi taotluse jatkata tehingut parast
hoiatuse saamist heaks kiita vdi mitte. Naiteks v8iks aritihing votta arvesse olukordi, kus
huvide konflikti risk on suurem, sest aritihing miidb oma investeerimistooteid (vdi sama
kontserni kuuluvate tksuste poolt emiteeritud investeerimistooteid) vdi turustab aktiivselt
investeerimistooteid aritthingu tootevalikust. Teine tegur, mida vdiks arvesse vétta, on
pakutavate voi ndutavate toodete keerukuse vai riski kdrge tase.

MUUD SEOTUD NOUDED

Aritihingu tootajate kvalifikatsioon

(MIFID Il direktiivi artikli 16 16ige 2 ja artikli 25 16ige 3 ning delegeeritud maéaaruse
artikli 21 16ike 1 punkt d)

10. suunis

76.

77.

78.

Asjakohasuse hindamisse kaasatud t66tajad peaksid mdistma oma rolli selles
hindamises ning olema oma kohustuste taitmiseks piisavate oskuste, teadmiste
ja eksperditeadmistega, sealhulgas piisavate teadmistega asjakohastest
regulatiivsetest nfuetest ja menetlustest. Selleks peaksid ariihingud oma
tootajaid korrapéaraselt koolitama.

ESMA rBhutab, et tOo6tajatel, kes annavad teavet investeerimistoodete,
investeerimisteenuste voi kbrvalteenuste kohta, peavad olema vajalikud teadmised ja
padevus, mida ndutakse vastavalt MiFID Il direktiivi artikli 24 [6ikele 1 (ja mida on
taiendavalt tapsustatud ESMA suunistes teadmiste ja padevuste hindamise kohta!?),
sealhulgas seoses asjakohasuse hindamisega.

Aritihingud peaksid samuti tagama, et muud té6tajad, kes ei tegele vahetult klientidega,
kuid osalevad asjakohasuse hindamises muul viisil, peaksid siiski olema vajalike
oskuste, teadmiste ja eksperditeadmistega, olenevalt nende konkreetsest rollist
asjakohasuse hindamise protsessis. See vdib olla naiteks seotud kisimustike

14 ESMA teadmiste ja padevuste hindamise suunised (viitedokument: ESMA71-1154262120-153 EN (rev).
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koostamise, hindamist reguleerivate algoritmide v6i muude asjakohasuse hindamiseks
vajalike aspektide maaratlemise ja asjakohasusnduetele vastavuse kontrollimisega.

Vajaduse korral, kui kasutatakse automaatseid vahendeid (sh hubriidvahendid), peaksid
arilhingud tagama, et nende tddtajad, kes osalevad nende vahendite arendamisega
seotud tegevuses:

mdistavad asjakohaselt automaatsel hindamisel kasutatavat tehnoloogiat ja
algoritme (eelkdige peaksid todtajad aru saama automaatse hindamise aluseks
olevate algoritmidega seotud pdhim®&tetest, riskidest ja eeskirjadest) ning

suudavad mdista ja labi vaadata algoritmide abil loodud automaatset hinnangut.

Andmete sailitamine

(MIFID Il direktiivi artikli 16 16iked 6 ja 7, artikli 25 |6iked 5 ja 6 ning delegeeritud
maaruse artikli 56 |6ige 2 ning artiklid 72 ja 76)

11. suunis

80.

81.

MiFID Il delegeeritud maaruse artikli 56 16ikes 2 osutatud asjakohasuse hindamise
dokumentide sailitamise kohustuse raames peaksid &aritthingud tegema védhemalt
jargmist:

tagama piisava jalabipaistva dokumenteerimise ja séilitamise korra, et tagada
nduetekohane ja labipaistev andmete séilitamine seoses asjakohasuse
hindamisega, sealhulgas kliendilt teabe kogumise ja osutatud ndustamiseta
teenusega;

tagama, et andmesailituskord on kavandatud nii, et see vBimaldaks tuvastada
tdrkeid asjakohasuse hindamisel;

tagama, et peetavad registrid oleksid kattesaadavad ariihingu asjaomastele
isikutele ja padevatele asutustele;

kehtestama asjakohaseid ja piisavaid menetlusi, millega kdrvaldada
andmesailituskorra puudusi ja piiranguid.

Aritihingu vastu vdetud andmesiilituskord peaks olema kavandatud nii, et aritihingutel
oleks vBimalik tagantjarele kindlaks teha:

asjakohasuse hindamise tulemust, sealhulgas selle pdhjendust, st selget ja otsest
seost kogutud ja hinnatud klienditeabe ning hindamistulemuse vahel,

mis tahes hoiatuse, mille aritihing on véljastanud, kui investeerimisteenust voi -
toodet hinnati kliendi jaoks potentsiaalselt ebasobivaks vdi kui klient ei esitanud
piisavat teavet, et aritihing saaks asjakohasust hinnata (olenemata sellest, kas klient
soovis voi ei soovinud tehingut jatkata);
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e seda, kas klient palus hoiatusest hoolimata tehingut jatkata,;

e seda, kas aritihing ndustus kliendi taotlusega jatkata tehingut vastavalt vastuvdetud
menetlustele.

82. Seetdttu peaks éarithing sdilitama kogu asjakohase teabe asjakohasuse hindamise
kohta, naiteks teabe kliendi kohta (sealhulgas, kuidas teavet kasutatakse ja
tblgendatakse kliendi teadmiste ja kogemuste profiili maaratlemiseks) ning teabe
kliendile pakutavate investeerimistoodete kohta. Registreeritavad andmed peaksid
sisaldama jargmist:

e koOik asjakohasuse hindamise kontekstis esitatud teabe ajakohastused, eelkdige
kliendi teadmiste ja kogemuste profiili muutumine;

o profiiliga sobivad investeerimistoodete liigid ja sellise hindamise pdhim&tted, samuti
mis tahes muudatused ja nende pdhjused.

83. Avrithingud peaksid kehtestama korra, mis v@imaldab neil mdista ja maandada
tédiendavaid riske, mis vdivad mdjutada investeerimisteenuste osutamist veebipo&histe voi
digitaalsete vahendite kaudu, naiteks pahatahtlik kiibertegevus.:

84. Arilihingute vastuvdetud andmesailituskord vdib erineda olenevalt sellest, mis
turustuskanalit kasutatakse ndustamiseta teenuste osutamisel. Naiteks peaksid
aridhingud:

e juhul, kui teenuseid osutatakse veebipohiselt, arendama teabe jalgimise ja
séilitamise IT-vahendeid;

e kui teenuseid osutatakse telefoni teel, vétma vastu asjakohase korra tagamaks, et
aritihing suudaks seostada mis tahes tema antud hoiatuse vdimaliku tehinguga,
mille on teinud klient, kes otsustab kdnealusest hoiatusest hoolimata tehingut
jatkata;

e kui teenuseid osutatakse vahetult, koguma ja sdilitama koik asjakohased vormid ja
dokumendid, mida kasutatakse asjakohasuse hindamisel, eelkdige need, millele
klient ja/voi aritihingu tootajad on alla kirjutanud.

15 Arilihingud peaksid selliseid riske kaaluma mitte (iksnes seoses suuniste sétetega, vaid ka osana ritihingu MIFID |1 direktiivi
artikli 16 16ike 4 kohaste ulatuslikumate kohustustest votta mdistlikke meetmeid, et tagada investeerimisteenuste ja -tegevuse
ning delegeeritud maaruse sellega seotud nduete taitmise jarjepidevus ja korraparasus.
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Asjakohasuse hindamist vajavate olukordade kindlaksm&aramine

(MiFID Il direktiivi artikli 16 18ige 2, artikli 25 l6iked 3 ja 4 ning delegeeritud maaruse
artikkel 57)

12. suunis

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Arithingud peaksid v6tma vastu asjakohase korra tagamaks, et nad suudavad
kindlaks teha olukorrad, mille korral on vaja hinnata asjakohasust, ja valtima selle
teostamist olukordades, kus on vaja hinnata sobivust.

Ariiihingutel peaksid olema miiligitootajate ja klientide vahelise suhtluse kord ja
kontrollid, mille abil suhtlust suunata ja dokumenteeridal6 ning tagada, et eristatakse
selgelt Ghelt poolt ndustamistehinguid ja ndustamiseta tehingutest ning teiselt poolt
tehinguid, mis kuuluvad Uksnes taitmise erandi ja muude nfustamiseta tehingute alla.

Aritihingutel peaks olema kehtestatud poliitika ja menetlused, millega tagatakse, et on
taidetud MIFID Il direktiivi artikli 25 16ikes 4 satestatud tingimused Uksnes klientide
korralduste taitmises seisneva teenuse osutamiseks, kui asjakohasust ei ole hinnatud.’

Aritihingud peaksid vélja tdotama, rakendama ja ajakohastama poliitikad ja protsessid,
et teha kindlaks, milliseid nende investeerimistooteid vdib kasitada keerukate vadi
lihttoodetena seoses asjakohasusnduetega. Kui neid ei ole hinnatud vastavalt
MIFID Il delegeeritud m&aruse artikli 57 kriteeriumidele v6i nad ei vasta neile, tuleks
MIFID Il direktiivi — artikli 25 16ike 4 punktia alapunktisvi osutatud muud
lihtfinantsinstrumendid liigitada keerukateks instrumentideks.

Aritihingute poliitika ja protsessid peaksid tagama, et investeerimistooteid, mis on selgelt
valja jaetud MIFID Il direktiivi artikli 25 16ike 4 punkti a alapunktides i-v satestatud
lihtinstrumentide loetelust, ei hinnata mingil juhul MiFID Il delegeeritud maaruse
artiklis 57 satestatud kriteeriumide alusel, et neid vOiks asjakohasuse hindamise
eesmargil liigitada lihtinvesteerimistoodeteks.

Aritihingud peaksid olema vdimelised jalgima, kas klient on esitanud oma tellimuse
vastusena aritihingu poolt voi selle nimel saadetud isikustatud teatele. Sellistel juhtudel
peaks aridhing tuhistama tehingu Uksnes taitmises seisneva tehingu erandi
kohaldamiseks.

16 Arvestades 11. suunist.
17 See ei takista aritihingutel hinnata asjakohasust igat liiki toodete, nii keerukate kui ka lihttoodete korral.
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Kontroll

(MiFID Il direktiivi artikli 16 18ige 2, artikli 2516ike 5teine Idik ja Idige 3 ning delegeeritud
maaruse artikkel 76)

13. suunis

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Ariuhingud peaksid rakendama asjakohast jarelevalvekorda ja kontrolle, et tagada
vastavus asjakohasuse nfuetele.

Kui ariithingud kasutavad asjakohasuse hindamise kaigus automaatseid siisteeme voi
vahendeid (nt teadmistel ja kogemustel p&hinevad kliendiprofiili koostamise vahendid,
automaatsed hoiatused voOi investeerimistoodete keerukuse kontroll), peaksid need
stisteemid v6i vahendid olema eesmargiparased ja nende suhtes tuleks teha korraparast
jarelevalvet. Ariihingud peaksid pidama arvestust selle jarelevalve kohta.:=

Automaatsete kontrollide kasutamisel seoses asjakohasuse hindamisega peaksid
arilhingud tagama, et automaatsetest kontrollidest ei saaks mdoda hiilida*®, ja peaksid
aeg-ajalt jalgima nende automaatsete kontrollide nduetekohast toimimist. Aritihingutel
peaks olema asjakohased poliitika ja menetlused, et tuvastada IT-probleemid varajases
etapis.

Asjakohasuse hindamise kontekstis peaksid arithingud p66érama erilist téahelepanu
investeerimistoodete keerukusele. Naiteks tuleks asjakohasuse hindamise vahendite
jaoks kasutatavaid keerukuskoode sisaldavaid andmebaase korraparaselt labi vaadata
ja ajakohastada.

Kui asjakohasuse hindamine toimub vahetute kohtumistena vai telefoni teel, mille korral
on olemas inimsekkumine, peaksid é&ritihingud lisama oma regulaarsetesse
kontrolliprotsessidesse vahetute kohtumiste vGi telefonisalvestuste kirjalikud protokollid,
et jalgida, kas muidgitéétajad tdidavad oma kohustusi seoses asjakohasuse
hindamisega. Aritihingud peaksid oma kontrollimenetluste raames jalgima neid kirjalikke
vOi telefonisalvestisi.

Aritihingud peaksid jalgima selliseid asjaolusid nagu hoiatusele jargnevate tehingute ja
kdigi valjastatud hoiatuste koguarvu suhe, et hinnata véljastatud hoiatuste (ldist
tdhusust.

18 Vit ka 11. suunis
19 Erandid tuleks ette naha aritthingu menetlustes séatestatud erijuhtudel ja hierarhilise eriloa alusel.
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