Ako financné institacie vyuzivaju velké

data

Co potrebujete vediet

zaskrtnut policka).

B Banky, poistovne a investi¢né firmy stéle ¢astejsie pouzivaju technolégiu velkych dat (Big Data)
ako nastroj na spracovanie velkého mnozstva dat vratane osobnych udajov. To im umoziuje
lepsie vas spoznat ako zdkaznika a na zdklade zhromazdenych informacii vybrat produkty,
ktoré lepsie vyhovujua vasim potrebam.

B Financné sluzby, ktoré pouzivaju technolégiu velkych dat, vam moézu velmi poméct, niekedy
vam vSak moézu i uskodit. Spolo¢nosti poskytujtce finanéné sluzby totiz moézu vase udaje
vyhodnotit aj nespravne a na zdklade tejto mylnej interpretacie vam ponuknut produkty, ktoré
vobec nepotrebujete, alebo vas naopak vylucit z ponuky produktov, ktoré by ste vyuzili.

B Akozakaznik mate pravonaochranuosobnych tidajov, ktoré poskytujete finanényminstiticiam.

m Mali by ste sa vzdy uistit o tom, Ze rozumiete svojim pravam, vyhodam, rizikam a zakladnym
vlastnostiam tychto sluzieb, ako aj tomu, ako m6zu byt vase osobné Udaje pouzité (dajte si
napriklad pozor na podmienky pouzivania osobnych udajov v zmluvach, pri ktorych treba iba

Co sa velkeé data?
Ked chatujete s priate/mi na internete,
pouzivate aplikdciu v chytrom teleféne
alebo napriklad pouzivate svoju platobnu
kartu, vytvarate datovy tok. V ramci velkych
dat sa vyuZivaju velmi pokrocilé IT nastroje
na spracovanie obrovskych suborov dat
rézneho typu.
Velké ddta mozu zahfiat Udaje o zakaz-
nikoch z webovych stranok, tdaje zo
socialnych sieti, historiu vyhladavania
v internetovych prehliadacoch, signdly
z mobilnych telefénov alebo tdaje vytvo-
rené pri pouZiti platobnej karty.

Aké vyhody vam ako
pouzivatelovi financnych
sluzieb velké data
ponukaja?

Financné sluzby, ktoré vam
pomahaju

Velké ddta umoznuju financnym insti-
tdciam, aby vdm ponukali produkty, ktoré
budu este viac $ité na mieru, a sluzby,
ktoré budu este viac prispdsobené vasim
potrebam.

Vdaka vyuzivaniu technik velkych dat by
vas, napriklad, vasa poistoviia mohla varo-
vat, Ze vasa poistka nekryje skok padakom,
o ktorom informujete na svojom profile

v socidlnej sieti.

Financné institucie mozu, napriklad,
pomocou technolégie velkych dat prepojit
vase Udaje zo socidlnych médif s udaj-

mi o tom, ako zaobchédzate so svojimi
usporami. Finan¢né institucie potom mozu
tieto informacie vyuZit na lepSie pocho-
penie vasich zvykov pri vytvarani Uspor

a investiciach.

Finan¢né institlcie pouzivaju velké data pri
beZnom poskytovani finan¢nych sluzieb
Coraz CastejSie a je isté, Ze tento trend
bude pokracovat aj v buducnosti.

Aby ste mohli ¢o najviac vytaZit z financ-
nych produktov a sluZieb vyuZivajdcich
velké data a prijimat informované rozhod-
nutia, mali by ste sa dokladne oboznamit

Lepsia ochrana pred podvodmi
Aplikacie vyuzivajuce velké data by mohli
pomoct vasej banke odhalit, Ze sa niekto
pokusa z vésho uctu vykonat podvodnu
platbu. Napriklad, ak niekto chce vo vasom
mene realizovat falosnu elektronicku plat-
bu zo zahranicia, vasa banka by pomocou
lokalizacnej technoldgie mohla zistit, Ze
sa momentalne nachddzate v inej krajine
ako je t4, v ktorej sa zaznamenal pokus

o vykonanie platby, pricom takuto platbu
by mohla zablokovat.

so vietkymi vyhodami a rizikami, ktoré

z pouzivania takychto produktov a sluzieb
vyplyvaju. Mali by ste sa takisto presvedcit
o0 tom, ¢i dobre rozumiete zdkladnym
vlastnostiam produktov a sluzieb vyuziva-
jucich velké data, ako aj tomu, ako presne
sU pri ich vyvoji pouzité vase osobné
Udaje a mohli ste tak prijimat informované
rozhodnutia.
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Ako si chranit svoje prava

m Davajte pozor na to, aké informdcie poskytujete svojim finané¢nym institiciam a ¢o vietko
o sebe uverejnite na internete vratane socialnych sieti.

B Skontrolujte si nastavenia ochrany svojho sukromia a osobnych Udajov na internete a uistite
sa, ze su na urovni, ktord vyhovuje vasim potrebam.

m Na spracovanie svojich osobnych tdajov davajte suhlas iba v pripadoch, ked' poskytovatelovi
sluzieb doverujete a vyhovuje vam sposob, akym bude s vasimi tdajmi zaobchadzat. Pokial
mate pochybnosti, pozZiadajte o podrobnejsie informacie.
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Ak mate podozrenie, Ze vase osobné prava nie st reSpektované, mozete:

m Vyuzit svoje pravo namietat proti spractvaniu vasich osobnych udajov na marketingové ucely.
To by vdam mohlo pomoct zbavit sa obtazujucich alebo agresivnych reklam.

B Podat staznost prislusnému poskytovatelovi sluzieb.

m V pripade potreby podat staznost vnutrostatnemu subjektu na vybavovanie staznosti a/alebo
vnutrostatnemu orgdnu pre ochranu osobnych udajov.

LepSi pristup
k finanénym sluzbam
Aplikacie vyuzivajuce velké ddta by mohli
pomaoct, napriklad, mladému manzelské-
mu paru s nevelkou Uverovou histériou
doplnit si tenkd Uverovu zlozku a umoznit
tak [ahsie ziskat pozicky.
Podobne i mladi neskusenti vodici, ktorf
si nainstaluju telematické zariadenia vo
vozidlach, by v pripade, Ze sa za volantom
spravaju zodpovedne, mohli ziskat vyhody
v podobe nizsich poistnych poplatkoy,
kedZe poistovia bude moct sledovat
a analyzovat ich oférske navyky.
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Rizika vyuzivania
velkych dat vo

finanécnom sektore

Je potrebné pamdtat na to, Ze vyuZivanie
technik velkych dat nesie so sebou aj rizika
a mo6zu mat pre vas negativne nasledky:

* Nastroje na spracovanie velkych dat
mozu obsahovat chyby. Moze sa
napriklad stat, Ze technoldgia zazna-
mena pohyb zdravotnickeho pracov-
nika pocas nocnej zmeny nespravne
a vyhodnotf jeho aktivitu ako nezdravy
Zivotny Styl. V dosledku toho by mohla
mat takato osoba problémy so ziska-
nim pozicky.

* Vdaka velkym ddtam mézu poistovate-
lia ziskat lep3f obraz o vasom rizikovom
profile. To znameng, Ze napriklad
majitelia domov na Uzemi, ktoré byva
zasiahnuté povodnami, by mohli mat
problémy pri uzatvarani poistenia pre
domécnost.

* Poskytovatelia finan¢nych sluzieb moézu
vyzit svoje Sirdie znalosti o vas na to,
aby vam posielali ponuky sité na mieru,
¢o by vds mohlo zvéadzat k nékupu
sluzZieb alebo produktov, ktoré v skutoc-
nosti ani nepotrebujete.

e Vyuzivanie velkych ddt méze viest
k ponuke finan¢nych produktov
a sluzieb, ktoré budu vo vysokej miere
prispbsobené potrebam zékaznikov
a budu mat vela rozli¢nych vlastnosti.
To vém moZe este viac skomplikovat
situdciu pri porovnavanf jednotlivych
produktov a rozhodovani, ktory vam
najviac vyhovuje.

*

JOINT COMMITTEE OF THE EUROPEAN
SUPERVISORY AUTHORITIES

*

Ako ste chraneni?

Vlypracovalo sa niekolko pravidiel, ktorych
cielom je znizit uvedené rizikd a ochranit
vas. Uvadzame tie najdoleZitejsie:

* Na spracovanie vasich osobnych
Udajov je potrebné ziskat vas jasny,
vyslovny a dobrovolny suhlas.

* Poskytovatelia financnych sluZieb su
povinnf zaistit, aby informdcie o sluz-
bach a produktoch, ktoré vam poskytu-
ju, boli jasné a neboli zavadzajuce.

* Poskytovatelia financnych sluzieb su
pri vyuzivani velkych dat na vytvaranie
sluzieb a produktov, ako aj pri vyuzivanf
velkych dat pri predaji takychto sluzieb
a produktov, povinni konat ¢estne
a spravodlivo.

* Poskytovatelia finan¢nych sluzieb mu-
sia prijat prisne bezpecnostné opatre-
nia na ochranu vasich osobnych tdajov
pred hackermi a inymi kybernetickymi
hrozbami.

Dalsie informacie o pravidlach
ochrany osobnych udajov

v Eurépskej Unii a o technoldgii
velkych dat najdete tu:
http://bit.ly/20G2bel
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