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Jak financni instituce pouzivaji data

velkého objemu

Co potrebujete védét

sluzby.

,Souhlasim”).

m Banky, pojistovny a investi¢ni firmy stale vice pouzivaji data velkého objemu jako nastroj
zpracovani velkého mnozstvi dat, a to véetné osobnich udaji. To jim umoziuje poznat vas jako
zakaznika lépe a pfipadné vam nabizet produkty, které vice vyhovuji vasim potfebam.

B Financdni sluzby, které pouzivaji data velkého objemu, pro vas mohou byt pfinosné, ale nékdy
tomu tak byt nemusi. Spole¢nosti poskytujici financ¢ni sluzby totizmohou vase idaje vyhodnotit
nespravné a nabizet vam pak nevhodné produkty, nebo vas naopak vylouéit z nabidky urcité

m Jako zdkaznik mate prava tykajici se dat, ktera poskytujete finané¢nim institucim.

m Méli byste se vzdy ujistit, Ze rozumite, jaka mate prdava, jaké jsou vyhody, rizika a zakladni
vlastnosti téchto sluzeb, jak mohou byt vase data pouzita (dejte si napriklad pozor na podminky
pouziti osobnich udaji ve smlouvach, na které narazite na internetu a u kterych jen kliknete na

Co jsou to data
velkého objemu?

Kdyz chatujete s pfateli na internetu,
pouzivéte aplikaci v chytrém telefonu
nebo tfeba pouZivate svou platebnf kartu,
vytvafite datovy tok. Data velkého objemu
pouzivajf velice pokrocilé IT nastroje

a zpracovavajf obrovské soubory dat
rdzného typu.

Data velkého objemu mohou zahrnovat
Udaje o zdkaznicich z webovych stranek,
Udaje ze socidlnich médii, historii procha-
zeni v internetovych prohlizecich, signaly

Jaké vyhody vam
plynou z uzivani dat
velkého objemu jako
uzivateli financnich
sluzeb?

Financni sluzby, které vam
pomahaji

Data velkého objemu mohou umoznit
finan¢nim institucim, aby vém nabizely
produkty sité pfimo vam na miru a sluzby
dokonale uzplsobené vasim potfebdm.

Vyuziti technik dat velkého objemu mze
napfiklad varovat vasi pojistovnu, Ze na
svém profilu na socidlnf siti oznamujete,
Ze se chystate skocit z letadla s padakem,
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z mobilnich telefonl nebo data vygenero-
vana pfi pouziti platebni karty.

Abyste mohli co nejvice téZit z financ-
nich produkt( a sluzeb vyuzivajicich

data velkého objemu a abyste mohli

¢init informovand rozhodnuti, méli byste
zajistit, Ze se podrobné seznamite se
vsemi vyhodami a riziky, které z pouzivani
takovych produktl a sluzeb plynou. Abys-
te mohli u¢init informované rozhodnutf
tykajici se ur¢itého produktu nebo sluzby,
doporucujeme vam, abyste si zjistili, jaké
jsou zakladni vlastnosti produktl a sluzeb
vyuzivajicich data velkého objemu a jak
jsou pfi jejich vyvoji pouzity vase Udaje.

Finan¢ni instituce napfiklad mlze s po-
moci technologie dat velkého objemu
propojit informace ze socialnich médif

s finan¢nimi Udaji o tom, jak zachézite
se svymi usporami. Financnf instituce
pak mohou tyto informace vyuZit a épe
pochopit vase zvyky tykajic se spofenf
a investovant.

Finan¢nfinstituce pouzivaji data velkého
objemu pfi béZném poskytovani financ-
nich sluZeb stale vice a budou tak Cinit

i v budoucnu.

a pojistovna vas mize upozornit, Ze tento
skok nenf vasi pojistnou smlouvou kryty.

Lepsi ochrana proti podvodiim

Aplikace vyuzivajicf dat velkého objemu
mohou pomoci vasi bance odhalit, ze

se nékdo pokousi provést z vaseho Uctu
podvodnou platbu. Pokud se tfeba nékdo
pokusf provést vasim jménem falesnou
elektronickou platbu ze zahranici, vase
banka m{ze pomoc/ této technologie zjis-
tit, Ze se pravé nachézite v jiné zemi nez
Clovek, ktery se pokousi platbu provést,

a tuto platbu zablokovat.
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Jak chranit sva prava
m Hlidejte si, jaké osobni udaje poskytujete své financni instituci nebo co zverejhnujete na
internetu, samoziejmé i na socialnich sitich.

B Zkontrolujte si nastaveni svého soukromi a ochrany udaji a ujistéte se, ze jsou nastaveny na
uroven bezpecénosti, kterd vyhovuje vasim potiebam.

m Ke zpracovani svych udaji davejte souhlas jen v téch pripadech, kdy poskytovateli sluzeb
vérite a vite, jak bude s vasimi udaji nakladat. Pokud si nejste jisti, nebojte se ho pozadat
o podrobnéjsi informace.

Pokud mate podezieni, Ze vase osobni prava nejsou respektovana, mizZete:

978-92-9473-019-0  doi:10.2854/774717  EI-02-18-145-CS-C

B Vyuzit svého prava vznést namitku proti dalSimu zpracovani vasich udaja pro marketingové
ucely. To by vam mohlo pomoci zbavit se obtézujicich a dotérnych reklam.

B Podat stiznost doty¢nému poskytovateli sluzeb.

m Pfipadné miuzete: Podat stiznost vnitrostatnimu subjektu pro vyfizovani stiznosti a/nebo
vnitrostatnimu uradu pro ochranu udaju.

© iStock.com/NicoEINino

Lepsi pristup
k finanénim sluzbam

Aplikace vyuZivajici dat velkého objemu
napfiklad mohou mladému paru s ome-
zenou Uvérovou historif pomoci zkomple-
tovat jejich Utlou finan¢ni slozku a poskyt-
nout tak moznost snaze ziskavat pajcky.
Podobné si také mladi nezkusenf fidici,
ktefi si do auta nainstalujf telematicky
systém, ktery sleduje styl jejich fizeni

a odesila pojistovné zpravy o tom, Ze do-
ty¢ny fidic fidi bezpecné a zodpovédné,
mohou sniZit pojistné.
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Rizika pouzivani
dat velkého objemu ve

financnich sluzbach

Chtéli bychom vas upozornit, ze techni-
ky dat velkého objemu s sebou nesou
urcita rizika a mohou na vas mit negativni
dopad:

* Data velkého objemu mohou obsa-
hovat chyby. M{iZe se napfiklad stat,
7e technologie zaznamena u néjaké
osoby no¢ni aktivitu, nevezme vsak
v Uvahu, Ze se jedna o zdravotnického
pracovnika na no¢ni sméné a vyhod-
notf jej jako osobu s nespravnym Zivot-
nim stylem. Tato osoba se tedy mize
setkat s potizemi pfi ziskavani pdjcky.

* Data velkého objemu rovnéZ umoznuji
pojistiteldm Iépe poznat vas rizikovy
profil. To znamen4, Ze napfiklad majite-
Ié dom( v Uzeml, které byva zasazeno
povodnémi, mohou mit problém
sjednat si pojisténi domacnosti.

* Poskytovatelé finan¢nich sluzeb
mohou pouZivat své hlubsi znalosti
0 vas k tomu, aby vam zasflali cilené
nabidky, coz by vas mohlo svadét
k nakupu sluzeb ¢i produktd, které ve
skute¢nosti nepotfebujete.

* Viyuziti dat velkého objemu mdze
vyustit v nabidku finan¢nich sluzeb
a produktd s nejriiznéjsimi vlastnost-
mi, které jsou $ité na miru jednotlivym
zékaznikim. To by vdm mohlo pfipad-
né komplikovat srovnani jednotlivych
produktl a rozhodnutf, ktery vam
nejlépe vyhovuje.
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Jak jste chranéni?

Byla vypracovana pravidla, jejichz cilem je

snizit vyse uvedend rizika a ochranit vas.

/de jsou pfiklady téch nejdllezitéjsich:

* /Zpracovani vasich udaj vétsinou
vyzaduje, abyste udélili svdj jasny,
vyslovny a dobrovolny souhlas.

* Poskytovatelé finan¢nich sluzeb musf
zajistit, aby informace poskytované
0 jejich sluzbach a produktech byly
jasné a nebyly zavadejic.

* Poskytovatelé finan¢nich sluzeb musf
pfi vyuzivani dat velkého objemu
k vytvafeni a prodeji sluZeb a produktl
jednat Cestné a spravedlivé.

* Poskytovatelé finan¢nich sluzeb musf
pfijmout pfisna bezpecnostni opatfent,
aby ochranili vase Udaje pfed hackery
a dalsimi kybernetickymi hrozbami.

Dalsi informace o pravidlech EU pro
ochranu udaji a o datech velkého
objemu naleznete zde:

http://bit.ly/20G2bel
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