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1 Merkis

1. So pamatnostadnu galvenais mérkis ir noteikt kompetento iestaZu saskanotu un efektivu
pieeju, Tstenojot komercsabiedribu uzraudzibu, kas palidzés pastiprinat iegulditaju
aizsardzibu dalibvalstis. Pamatnostadnes palidzés noskaidrot étikas normu standartu un
organizatoriskos pasakumus, kas tiek sagaiditi no komercsabiedribam, kuras nodarbojas
ar kombinétas pardoSanas praksi, lai mazinatu jebkadu ar to saistitu kaitejumu
ieguldrtajam.

2 Darbibas joma

2. Pamatnostadnes attiecas uz kombinétas pardosanas praksém FITD Il 4. panta 1. punkta
42. apak8punkta nozimé. Jo 1pasi pamatnostadnes attiecas uz ieguldijumu pakalpojuma
piedavasanu kopa ar citu pakalpojumu vai produktu paketé vai ar vienotu nosacijumu
noligumam vai paketei.

3. Nemot vera iepriekS minéto definiciju, EVTI atgadina, ka citi uznémeéjdarbibas étikas normu
standarti (ka noteikts citam nozarem piemérojamajos Eiropas Savienibas tiesibu aktos,
kas nav FITD Il) var attiekties uz visiem produktiem vai pakalpojumiem, ko uznémums
ieklauj kombinétaja pardosana, vai paketi, kas rodas kombinétas pardoSanas rezultata.
Nekas Sajas pamatnostadnés neietekmé& uznémumu piendkumus ievérot Sadas citas
piemérojamas prasibas.

4. Pamatnostadnes ir piemérojamas sasaistitdm vai apvienotam paketém, ja vien tas nav
aizliegtas ar tiesibu aktiem, kas piemérojami paketé ieklautajiem produktiem vai
pakalpojumiem.

3 Adresati

5. Pamatnostadnes ir adresétas kompetentajam iestdadém, kas uzrauga uznémumus
saskana ar Sadam direktivam:

a. Direktivu par finanSu instrumentu tirgiem (parstradata versija) (Direktiva 2014/65/ES
— FITD 1I);

b. Direktivu par normativo un administrativo aktu koordinaciju attieciba uz parvedamu
vértspapiru kolektivo ieguldijumu uznémumiem (Direktiva 2009/65/EK — PVKIU);

c. Direktivu par alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekiem (Direktiva 2011/61/ES —
AIFP).
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Atbilstiba, zinoSanas pienakumi un pieméroSanas
datums

Pamatnostadnu statuss

6.

8.

Sis pamatnostadnes ir izdotas saskana ar EVTI regulas 16. pantu. Saskana ar minéta
panta 3. punktu kompetentas iestades un finanSu tirgu dalibnieki dara visu iesp&jamo, lai
ieverotu pamatnostadnes un ieteikumus. Kompetentas iestades, kuram piemérojamas
pamatnostadnes, tas izpilda, attiecigi ieklaujot savas uzraudzibas praksés (pieméram,
grozot savus reglamenté&josos noteikumus vai uzraudzibas procesus).

Saskana ar FITD Il 24. panta 11. punktu EVTI Sis pamatnostadnes ir izstradajusi
sadarbiba ar EBI un EAAPI.

Sis pamatnostadnes tiek piemérotas no 2018. gada 3. janvara.

ZinoSanas prasibas

9.

10.

Kompetentajam iestadem, uz kuram attiecas $is pamatnostadnes, jainformeé EVTI par to,
vai tas atbilst vai plano nodroSinat atbilstibu $Tm pamatnostadném, noradot neatbilstibas
iemeslus, divu ménesu laika péc tam, kad EVTI tas bus publicéjusi timekla vietné cross-
sellingl861l@esma.europa.eu. Ja Saja termind atbilde netiks sniegta, kompetentas
iestades tiks uzskatitas par neatbilstigdm. Pazinojumu paraugi ir pieejami EVTI timekla
vietnée.

Kur tas ir lietderigi, turpmakajos punktos ieklautajam pamatnostadném ir pievienots viens
vai vairaki pieméri. Pieméri papildus paskaidro, ka katru pamatnostadni (ko stenojusas
kompetentas iestades) uznémumi varétu ievérot praksé. Tomér varétu bat ar citi veidi, ka
uznémums izvélas Sis pamatnostadnes Tstenot praksé.
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5 Definicijas

11. Ja vien nav noradits citadi, FITD Il lietotajiem terminiem ir tada pati nozime S$ajas
pamatnostadnés. Papildus Sajas pamatnostadnés tiek piemérotas turpmak noraditas
definicijas.

Komercsabiedribas ~ Sadi finanu tirgus dalibnieki:

a) ieguldijumu brokeru sabiedribas (ka definéts FITD Il
4. panta 1. punkta 1. apakSpunkta);

b) kreditiestades (ka definéts Regulas (ES) Nr. 575/2013
4.panta 1. punkta 1. apakSpunkta), sniedzot
ieguldijumu pakalpojumus un veicot darbibas FITD II
4. panta 1. punkta 2. apakSpunkta nozime;

c) parvaldibas sabiedribas (ka definéts Direktivas
2009/65/EK 2. panta 1. punkta b) apakSpunkta) un

d) aréjie AIFP (ka definéts Direktivas 2011/61/EK
5.panta 1. punkta a)apakSpunktd), sniedzot
pakalpojumus saskana ar Direktivas 2011/61/ES
6. panta 4. punktu.

Apvienota pakete Produktu un/vai pakalpojumu pakete, kura katrs piedavatais
produkts vai pakalpojums ir pieejams atseviski un klientam
ir izvéle no komercsabiedribas atseviSki nopirkt katru
paketes komponentu.

Sasaistita pakete Produktu un/vai pakalpojumu pakete, no kuras vismaz vienu
no piedavatajiem produktiem vai pakalpojumiem klients no
komercsabiedribas nevar iegadaties atseviski.

Komponenta produkts AtseviS8ks produkts un/vai pakalpojums, kas ir dala no
apvienotas vai saistitas paketes.
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6 Kombinétas pardoSanas prakses pamatnostadnes

Informacijas par cenas un izmaksu pilniga atklasana
1. pamatnostadne

12. Kompetentajam iestadém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata saistitas vai
apvienotas paketes, japieprasa komercsabiedribam nodroSinat, ka klientiem tiek sniegta
informacija par paketes un tas komponentu produktu cenu.

13. Kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata saistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodroSinat, ka klientiem ir sniegts
skaidrs visu to zinamo biitisko izmaksu sadalijums un apkopojums, kas saistitas ar paketes
un tas komponentu produktu iegadi, pieméram, administracijas maksas, darijuma
izmaksas, ka arT darijuma priek3laicigas izbeigSanas vai aizdevuma priek$laicigas
atmaksasanas soda naudas. Ja izmaksas nav iesp&jams iepriekS precizi aprékinat, bet
klientam péc paketes iegades tas tomér radisies, kompetentajai iestadei japieprasa
komercsabiedribai nodroSinat So izmaksu aprékinu uz sapratigu pienémumu pamata.

llustrativs piemérs

Kombinétaja pardosana ieklaujot procentu mijmainas darijjumu ar mainigu aizdevuma likmi,
lai klientam dotu iespéju nodro$inaties pret risku, kas saistits ar procentu likmi (t. i., klients
savu mainigas likmes maksajumu nomaina pret fiksétas procentu likmes maksgjumu),
komercsabiedriba nodrosina klientam svarigako informaciju par visiem mijmainas darijuma
liguma aspektiem, kas batiski ietekmé izmaksas, kadas beigas rodas klientam, pieméram,
klienta iespéjamas maksasanas saistibas, kad mainas procentu likmes, un mijmainas
darijuma liguma priek$laicigas izbeigsanas maksas.

Informacijas par cenu un izmaksam skaidri redzama noradiSana un savlaiciga pazino$ana
2. pamatnostadne

14. Kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodro$inat, ka savlaicigi pirms tam,
kad klients uznemas ligumsaistibas, tiek sniegta informacija par paketes un katra tas
komponenta produkta cenu un visam saistitajam izmaksam, lai klients varétu pienemt
apzinatu [Emumu.

3. pamatnostadne

15. Kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodro$inat, ka informacija par
paketes un tas komponentu produktu cenu un izmaksam klientiem tiek pazinota skaidri
redzama un preciza veida, k& ari vienkar$a valoda (izskaidrojot visu tehnisko
terminologiju).
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16. Kompetentajam iestadém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrosinat, lai, reklameéjot jebkuru
no komponentu produktiem, kas veidos apvienoto vai sasaistito paketi, komercsabiedribas
nodroSinatu, ka lidzvértiga nozime tiek pieskirta informacijai par So komponentu produktu
cenu un izmaksam, lai klients varétu pareizi un atri saprast izmaksu ietekmi uz tiem, pérkot
abus produktus ka paketi.

llustrativs piemérs

1) Jebkados komercsabiedribas reklamas pazinojumos fonts, kas izmantots, lai daritu
zinamu attiecigo informaciju par komponentu produktu, ko paredzéts pardot ka paketi,
cenu un izmaksam, ir vienads. Svariga informacija par vienu no komponentu
produktiem nav vairak uzsvérta, izmantojot lielaku vai treknaku fontu.

2) Ja pardoSana notiek interneta vai caur citu kanalu bez pardevéja tieSas iesaistiSanas,
informacija par abu produktu, kas veidos paketi, cenu un izmaksam ir redzama attiecigo
timekla vietnu sakuma un ir viegli parlikojama klientiem, t. i., inform&cija par jebkura
produkta, kas veidos apvienotas paketes dalu, cenu un izmaksam nav novietota vai
Lpaslépta” daudz zemak komercsabiedribas tieSsaistes pardosanas veidlapa.

4. pamatnostadne

17. Kompetentajam iestadém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrosinat, ka informacija par cenu
un izmaksam klientiem tiek sniegta veida, kas nav maldinoSs, nesagroza vai nenoslépj
realas izmaksas klientam vai neliedz pamatoti salidzinat alternativus produktus.

Attiecigos gadijumos — svarigakas informacijas atklaSana par ipaSibam un riskiem, kas nav
saistiti ar cenu

5. pamatnostadne

18. Kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrosinat, ka klientiem attiecigos
gadijumos tiek sniegta svarigaka informacija par katra komponenta produkta un paketes
Tpasibam un riskiem, kas nav saistiti ar cenu, jo 1paSi informacija par to, ka mainas riski,
iegadajoties apvienoto paketi, nevis katru komponentu atseviski.

llustrativs piemérs

Komercsabiedriba piedava krajkontu ar preferencialu likmi tikai tad, ja tas tiek nopirkts kopa
ar strukturéto obligaciju. Saja gadijuma ar $o kopéjo paketi radita riska limenis atskiras no
riskiem, ko rada tikai krajkonts: sakotnéjais kapitals krajkonta ir garantéts, bet vienigais
mainigais lielums ir maksatie procenti. Tomér sakotnéjais kapitals, kas ieguldits strukturéta
ieguldijumu produkta, var nebit garantéts, tapéc var tikt dalgji vai pilnigi zaudéts. Saja
pieméra komponentu riska profili neparprotami ir loti atkirigi un, kad tos apvieno, ar
strukturéta komponenta produktu saistita riska limenis varétu neitralizét uzkrajumu
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produkta komponenta droSibu tik liela méra, ka paketes kopé€jais riska profils tiktu
ievérojami palielinats. Komercsabiedriba skaidri informé klientu par to, k& mainas risks,
nopérkot apvienoto paketi, nevis katru komponentu atseviski.

Attiecigos gadijumos — svarigakas informacijas skaidri redzama noradisana un savlaiciga
pazinoSana par ipasibam un riskiem, kas nav saistiti ar cenu

6. pamatnostadne

19. Kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrosinat, ka svarigaka informacija
par faktoriem, kas nav saistiti ar cenu, ka art attiecigajiem riskiem, tiek reklaméta klientiem,
pieskirot tikpat lielu nozimi un uzsvaru ka informacijai par komponentu produktu vai
apvienoto/sasaistito pakesSu cenu un izmaksam, un tas klientiem jadara zinams vienkarsa
valoda (izskaidrojot visu tehnisko terminologiju) un savlaicigi, pirms klients uznemas
[lgumsaistibas.

20. Turklat kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata
sasaistitas vai apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrosinat, ka
informacija par pakesu 1pasibam un riskiem, kas nav saistiti ar cenu, klientiem tiek sniegta
tada veida, kas nav maldino&s vai nesagroza 3o faktoru ietekmi uz klientu.

llustrativs piemérs

1) Komercsabiedriba pievers klienta uzmanibu sasaistitas vai apvienotas paketes un
komponentu produktu ierobeZojumiem un riskiem (fa atbilstosi) un iepazistina klientu ar
attiecigo informaciju par galvenajiem ieguvumiem, ierobezojumiem un riskiem (ja
atbilstoSi), kas saistiti ar paketi un komponentu produktiem. Pardevéjs rdpigi un
savlaicigi (t.i., pirms klients ir uznémies llgumsaistibas) izskaidro, k& Sie ar cenu
nesaistitie faktori batiski mainas atkariba no ta, i) vai ir nopirkts komponenta produkts
un ii) kurs komponents ir izvéléts. Komercsabiedriba bridina sasaistitas paketes pircéju
par kopé€jiem ieguvumiem, ierobezojumiem un riskiem (ja atbilstoS$i), kas ir saistiti ar
paketi.

2) Komercsabiedriba atturas no palausanas tikai uz visparigu atsauci uz tas Visparigajos
noteikumos ieklauto nosacijumu bridinat klientus vai atklat klientiem batisko informaciju,
kas nav saistita ar cenu. Ta vieta komercsabiedriba klientam vienkarsa valoda izskaidro
riskus (ja atbilstosi) un ar cenu nesaistito informaciju.

Pirkuma izvéles iespéju (neobligatuma) redzama noradiSana un pazinosana

7. pamatnostadne

21. Kompetentajam iestadém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrosinat, ka klienti ir pienacigi
informéti par to, vai komponentu produktus ir iesp&jams nopirkt atseviski, t. i., vai klientiem

ir izvéle, kuru no produktiem iegadaties, vai art cik tas atlauts ar nozarei piemérojamajiem
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tiesibu aktiem, vai ir jaiegadajas viens no komponentu produktiem, lai klients batu tiesigs
no komercsabiedribas nopirkt vienu no citiem produktiem.

22. Kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrodinat, ka tas savas pirkSanas
izvéles izveido tada veida, kas klientam dod iespé€ju aktivi izvéléties pirkumu un tadéjadi
pienemt apzinatu Iemumu — iegadaties komponenta produktu vai apvienoto paketi. Tapéc
kompetentajam iestadém ir japieprasa komercsabiedribam nodrosinat, ka tas neizmanto
iepriek$ atzimétas rutinas (tieSsaistes vai jebkurad citd pardoSanas dokumenta), kad
kombinétaja pardosana viens produkts vai pakalpojums ir sasaistits ar citu.

23. Kompetentajam iestadem, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata apvienotas
paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodroSinat, ka tas savas pirkSanas izvéles
izklasta tada veida, kas nerada maldigu priekSstatu, ka apvienotas paketes iegade ir
obligata, lai gan patiesiba tas ir pirkums péc brivas izvéles.

llustrativs piemérs

1) Komercsabiedriba piedava virkni dazadu ieguldijumu produktu. Komercsabiedriba
klientam skaidri izklasta izvéles iespéjas. Pieméram, ir skaidrs, ka klientam ir iespéja
iegadaties tikai izpildes pakalpojumu bez papildu produktiem, pieméram, tirgus datiem
un finanSu analizes. Tapat ir skaidrs, vai klienta izvéle ir ierobezota ar noteiktiem
komponentu produktu kopumiem vai art klientam ir briva izvéle attieciba uz to, kurus
komponentu produktus apvienot.

2) Tikai izpildes pakalpojuma produkta un tirgus izpétes produkta apvienotas paketes
iegades izvéle komercsabiedribas interneta lapas ir atstata tukSa. Klientam ir iespéja
izvéléties pirkumu, noklikSkinot "ja", atbildot uz vienkarsu jautajumu, vai klients vélas
pirkt pievienoto produktu (Saja gadijuma — tirgus izpéte) (un tapéc apvienoto paketi)
papildus "galvenajam" produktam.

Atbilsto§a apmaciba attiecigajam personalam
8. pamatnostadne

24. Kompetentajam iestadeém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodro$inat, ka personals, kas atbild
par katra paketé ieklautd produkta izplatiS8anu, ir sanémis atbilstoSu apmacibu, vajadzibas
gadijuma art starpnozaru apmacibu. Personala apmacibai janodrosina, lai personalam
attiecigaja gadijuma badtu zinami riski, kas saistiti ar komponentu produktiem un
sasaistitajam vai apvienotajam paketém, un personals bitu spéjigs to paskaidrot klientam
vienkarsa (ne tehniska) valoda.

IntereSu konflikti pardoSanas personala atlidzibas struktiras
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9. pamatnostadne

25.

Kompetentajam iestadém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodro$inat, ka personalam, kas
pardod sasaistitds vai apvienotas paketes, ir ieviesti pieméroti atlidzibas modeli un
pardoSanas stimuli, kas veicina atbildigu komercdarbibas praksi, godigu attieksmi pret
klientiem un izvairidanos no intereSu konfliktiem, un tos kontrolé augstaka limena vadiba.

llustrativs piemérs

1) Komercsabiedriba atturas izmantot tadas atlidzibas politikas, prakses un uz rezultatiem
balstitus konkursus, kas pardoSanas personalu, kas varétu bat atalgots uz komisijas
maksu pamata, rosina ,forsét”’ apvienotas paketes pardoSanu un tada veida varétu
veicinat paketes komponenta vai pasSas paketes nevajadzigu/nepiemérotu pardosanu.
Pieméram, ja péardoSanas personals tika stimuléts kombinétaja pardoSana ieklaut
starpniecibas kontu, tad $adas atlidzibas struktiras rezultata varétu rasties aizdevuma
un lidz ar to art paketes iesp€jamas nevélamas stimuléSanas risks.

2) Komercsabiedriba izvairds no tadam atlidzibas politikam un praksém, kas nozimigi
samazina pardoSanas personala pamatalgu, ja nav sasniegts konkréts
sasaistitas/apvienotas paketes pardoSanas mérkis, tada veida samazinot risku, ka
pardoSanas personals, lai izvairitos no Sada iznakuma, varétu bez vajadzibas pardot
apvienoto paketi.

3) Komercsabiedriba izvairds samazinat prémijas vai stimuléjoSus maksajumus, ko
pardoSanas personals nopelna tad, ja ir sasniegts apvienotas paketes pardoSanas
mérkis vai slieksnis.

Tiesibas uz anulésanu péc iegades

10.

26.

27.

pamatnostadne

Kompetentajam iestadém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodrodinat, ka uz vienu vai
vairakiem paketes komponentiem (ja komponenti tiek pardoti atseviski) ir attiecinati
,pardomasanas termini” jeb atcelSanas tiesibas péc pardosanas, ka arf Sim tiesibam jabut
attiecinatam ar7 uz Siem komponentiem pakete.

Kompetentajam iestadém, kas uzrauga komercsabiedribas, kuras izplata sasaistitas vai
apvienotas paketes, ir japieprasa komercsabiedribam nodro8inat, ka klientiem péc
produktu iegades ir atlauts sadalit produktus, kas ir apvienoti kombinétas pardoSanas
piedavajuma, bez neproporcionalam soda naudam, ja vien nav pamatotu iemeslu, kapéc
tas nav iesp&jams.
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7 Kaitigas kombinétas pardosanas prakses piemeri
28. Turpmak sniegtie pieméri saskana ar FITD Il 24. panta 11. punktu veido neizsmeloSu

sarakstu ar situacijam, kad kombinétas pardoSanas prakse nav atbilstoda FITD Il 24. panta
1. punkta izklastitajiem pienakumiem.

Finansiala kait€juma pieméri

1. piemérs

Divu produktu piedavasana paketé, ja piedavajuma cena ir augstaka par katra tas pasas
komercsabiedribas atseviski piedavata komponenta cenu (ja abos gadijumos produktam ir
precizi tadas pasas ipasibas).

2. piemérs

Klienta pamudinasana pirkt kombinétas pardoSanas piedavajumu, reklaméjot to, ka no
pardo$anas dienas klientam maksajamo izmaksu un maksu kopsumma bis zemaka par
katra atseviSki pardota komponenta kopé&jo cenu, lai gan faktiski S0 izmaksu un maksu
summu jau ir planots ar laiku palielinat [idz lielakai summai, pieméram, kartgjo
izmaksu/maksu uzkrasanas dél.

3. piemérs

Paketes apdrosinasanas komponenta iepriekS samaksatas prémijas proporcionalas dalas
neatmaksasana péc tam, kad ir izbeigts ieguldijuma pakalpojums, kas tika pardots kopa ar
apdrodinasanas produktu, ja apdroSinaSanas produkts nepaliek speka.

Samazinatas mobilitates dél radita kaitéjuma piemérs

4. piemérs

Neproporcionalas maksas pieprasisana par papildu apdrosinadanas produkta priekslaicigu
izbeigSanu, ja klients vélas to aizstat ar alternativa pakalpojumu sniedzé&ja piedavatu
apdrosinaSanas segumu vai draud izbeigt ligumattiecibas attieciba uz citu paketé ieklautu
produktu.

Negribétu vai nevajadziqu produktu iegades piemérs

5. piemérs

Tada ar citu produktu apvienota produkta piedavasana, ko klients nav pieprasijis, lai gan
komercsabiedriba zina vai tai bitu jazina, ka produkts nevajadzigi dublé citu produktu, kas
klientam jau ir un no kura klients nevar gat labumu (tostarp tapéc, ka klients nav uz to
tiesigs).
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