x X x
* *

* @SMA Ly ™ UPOZORNENIE PRE INVESTOROV

***

ESMA VARUJE RETAILOVYCH
INVESTOROV PRED NASTRAHAMI
ONLINE INVESTOVANIA

Hlavné body
Davajte si pozor na mozné rizika v suvislosti s online investovanim.
Overte si, ¢i ma firma povolenie.
Bud'te obozretny s prislubmi vysokej navratnosti.

Davajte si pozor na softvér, ktory pre vas automaticky generuje transakcie.

Bud'te mimoriadne opatrny, ak budete vyzvany poskytnut tidaje o vasej kreditne;j

karte.
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Preco vydava organ ESMA toto upozornenie?
Internet je dvojsmerny Retailovi investori h'adaji dobra navratnost
kanal. . . o
Internet pontika rychly a priamy spésob na investovanie vaSich
Internet je legitimny kanal, ktory coraz pefiazi:
viac vyuzivaja firmy na predaj
investiénych produktov retailovym e Informéacie mozete ziskat rychlo a bezplatne.
investorom. Firmy vyuZivaji internet
na to, 'aby retallovyrp Investorom USetrite, ak vyuZijete iba zdkladné sluzby.
umoznili bezprostredny pristup do
jich é . . oy s Lo ,
svojich systemov o Je prijemnejSie, ak pouzivate tudaje, ku ktorym ste sa
Internet pontika rychly a jednoduchy dopracovali sdm, ako keby ste mali o svojich investi¢nych
pristup k finanénym trhom a moznostiach hovorit so skiisenym poradcom.

produktom cez rbézne typy
elektronickych online obchodnych Investori sa neustale usiluji o ¢o najvac¢$iu navratnost svojich petiazi.

platforifen}, ako su napriklad sma}rtf(’)ny Dosiahnut vysoka navratnost rychlo a l'ahko nie je jednoduché najma
alebo iné f(?rmy obchodovania cez  terq, ked st nizke trokové sadzby, pretrvavajtica nestabilita a mala
mobilné telefony. ; o s . .

predvidatel'nost vyvoja na finanénych trhoch.

Pri hl'adani vysokej n4vratnosti by investori mohli vyuzif menej zndme
-— = produkty a firmy na internete.
N

Ale ...

Vysoky tlak a a agresivne predajné/marketingové techniky vas niekedy mo6zu dotlacit k investovaniu alebo k vyuZitiu
$pecidlnych webovych stranok (napriklad formou S$pecidlnych pontk lebo darov alebo demo pristupu
do pontikaného systému).

Osobné stretnutie a vlastnoruény podpis nemusia byt vzdy prijemné, ale chrania vas pred unahlenymi transakciami.

Nie vSetky firmy, ktoré pdsobia cez internet, maji povolenie pontkaf investicie. Sice m6zu mat povolenie, ale iba na
vykonavanie niektorych inych ¢innosti alebo pracuji nezdkonne a predavaju rizikové alebo neexistujice produkty
neopatrnym zakaznikom.

Aj ked sa mnohé z tychto firiem mo6zu javit ako seriézne a nefalSované, nemusi tomu vzdy tak byt. Pri navsteve
kancelarie firmy a osobnom kontakte s poradcami sa l'ahsie d4 odhadnit ich seri6znost. Webova stranka je 'ahko
vytvoreny marketingovy nastroj a nemusi vidy zodpovedat skuto¢nosti.

ESMA a organy v inych ¢lenskych $tatoch pozorovali narast staznosti investorov tykajucich sa nepovolenych ¢innosti
firiem na internete.

Hoci sa na reklamu vztahuja prislu$né finanéné pravne predpisy, neriadi sa nimi kazd4 reklama, s ktorou pridete do
styku. Napriklad tam nemusia byt Ziadne alebo iba minimélne tdaje o investorovi a niekedy su tieto tdaje
zavadzajice.
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Bezpecne investovat
Na ¢o by ste si mali davat pozor?
Ak z webovej stranky

nevyplyva, Ze ma povolenie, je
pravdepodobné, Ze ho nema.

firmy jednoznacne
vel'mi

Ak sa zd4, Ze firma m4 povolenie, overte si, ¢i je
to naozaj pravda. Uz bolo odhalenych vela
prikladov falo$nych vyhlaseni. Na webovych
strankach narodnych regula¢nych organov sa
nachadzaja zoznamy firiem s povolenim.

Zapamatajte si, ak nieco znie prili§ dobre na to,
aby to bola pravda, asi to tak aj je.

Online reklamy alebo vyhlasenia mézu byt vel'mi
presvedcivé. Budte obozretny pri vyhlaseniach,
Ze investicia bude mat neuveritelny zisk alebo
velky vynos. Takéto vyhlasenia st ¢asto znakom
vysokorizikovych investicii alebo signalizuji
mozny podvod.

Budte opatrny, ak sa vyskytna slova ako
bezpecny, chraneny a garantovany. Kazda
investicia obsahuje urcitti droven rizika a to sa
odraza v miere névratnosti, ktord mozete
ocCakavat. Ak firmy pouzivaja tieto slova vo
svojej reklame, musia jasne vysvetlif, ¢o tym
myslia. Je na vas, aby ste uvazili, ¢i vase znalosti
a skdsenosti v oblasti finanénych trhov stadia na
to, aby ste do detailov porozumeli rizikdim a
névratnosti danej investicie.

To sa tyka aj suvisiacich ndkladov. Firmy st
povinné poskytnat vam prislusné udaje.

Ponuky na zaskolenie alebo obchodovanie
s virtudlnymi portféliami sa aktivne vyuZivané
firmami pontkajicimi investiéné sluzby cez
internet a takisto vds mozu nabadat, aby ste
investovali. Budte opatrny pri ponukach tzv.
bezplatnych penazi: reklamné ponuky ako
napriklad ,vratenie 10 % zhotovosti“ alebo
»~moznost ziskat az 500 EUR pri otvoreni Gétu“ —
to vSetko su priklady vabivych prislubov.

UPOZORNENIE PRE INVESTOROV

Ak pouzivate online platformy, mali by ste byt opatrny
pri pouzivani softvéru, ktory za vas automaticky
generuje transakcie. Mohlo by sa stat, ze stratite
kontrolu nad uskutoc¢tiovanymi transakciami.

~ 'g Nemali by ste
3 — poskytovat tdaje
g osvojej kreditnej
karte. Vas 1cet
moze byt zatazeny
priamo bez vasho
sthlasu a ziskat
peniaze spat by

mohlo byt vel'mi komplikované.

Vo vicsine pripadov, ked sdm investujete cez internet
(tj. bez toho, aby vam poradili o produkte
predavanom alebo pontkanom firmou), musi mat
firma vypracovany postup na overenie vasich znalosti
a schopnosti, ku ktorému patria otazky o:

. druhoch sluzieb a produktov, ktoré poznate

. charaktere, objeme a frekvencii vasich

predchéadzajtcich transakeii.
Zoznam nie je tplny.

Hlavnym cielom tychto krokov je stanovit droven
vaSich znalosti askasenosti voblasti investicii
relevantnych pre dany pontkany alebo ziadany
produkt, resp. sluzbu a overit, ¢i ste porozumeli
rizikAm produktu. Firma tak moZe posudit, ¢i je
produkt pre vas vhodny alebo nie. Firma vas musi
upozornit, ak produkt pre vas nie je vhodny, a vy by
ste toto upozornenie pozorne zvazit.

Pred investovanim je dolezité, aby ste si pozorne
precitali vSetky marketingové podklady azmluvu
alebo pravne dokumenty a porozumeli im.

Vyhladajte si na internete idaje o firme, s ktorou
chcete obchodovat. Skisenosti alebo zistenia inych
investorov, organizacii na ochranu spotrebitelov alebo
informécie z tla¢e mozu byt k dispozicii vo verejnych
zdrojoch.
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Ako sa mozete chranit?

Urobte si képiu vasej online transakcie a pozrite si, ¢i sa na webovych strankach nachadzaji ochranné
funkcie. Tym by mal byt zaru¢eny bezpeény prenos osobnych idajov.

Vzdy si overte, ¢i ma firma povolenie vo vasej krajine na stranke http://www.esma.europa.eu/page/
Investment-Firms alebo na webovej stranke narodného regula¢ného organu firmy.

Ak firma nema povolenie ponudkat investi¢né sluzby a ¢innosti, nie je opravnena ich poskytovat. Zaroven sa
zrejme ani neriadi predpismi na ochranu investorov.

Ak obchodujete s firmou, ktorad nema povolenie poskytovat investi¢né sluzby a ¢innosti, znamena to, ze asi
pridete o peniaze bez ohl'adu na vysledok vykonanej transakcie a nebudete mat pristup k vnatrostatnym
systémom ochrany pre investorov, ktori obchodujua so subjektmi s povolenim.

Vzdy si odlozte vytlacky vsSetkych prislusnych informaécii pre vase osobné zdznamy. Tato informécia sa vam
moZe zist, ak budete musiet podat staznost.

Dalsie informacie

Ak mate nejaké otazky alebo pochybnosti, obratte sa na regulacny organ vo svojej krajine. Zoznam vsetkych
narodnych regula¢nych orgénov a ich webovych stranok je k dispozicii na webovej stranke organu ESMA
http://www.esma.europa.eu/investor-corner.
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