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EUNGIPW (EUROPEJSKI URZAD
NADZORU GIELD I PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH) OSTRZEGA
INWESTOROW DETALICZNYCH PRZED
PULAPKAMI INWESTOWANIA ONLINE

Najwazniejsze przeslania
Miej Swiadomo$¢ potencjalnego ryzyka zwigzanego z inwestowaniem online.
Sprawdz, czy firma ma odpowiednie zezwolenie.
Badz ostrozny, gdy slyszysz obietnice duzego zysku.

Uwazaj na oprogramowanie automatycznie generujace transakcje.

Zachowaj szczeg06lng ostrozno$é, jesli zostaniesz poproszony o podanie danych

Twojej karty kredytowe;.
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Dlaczego EUNGiPW wydaje ostrzezenie?
Internet ma charakter Inwestorzy detaliczni szukajg wysokich zyskow
dwukierunkowy

Internet umozliwia szybkie i bezpoérednie zainwestowanie $rodkow

Internet jest coraz cze$ciej pienieznych:

wykorzystywany przez firmy jako

legalny kanal do promocji i sprzedazy e mozesz uzyska¢ informacje szybko i za darmo,
produktéw przeznaczonych dla
inwestorow detalicznych. Za
poérednictwem internetu firmy oferuja
inwestorom detalicznym
natychmiastowy dostep do swoich

o mozesz zaoszczedzi¢ pienigdze, wybierajac podstawowy rodzaj
obstugi bez ustug dodatkowych,

systemow. o podejmujac decyzje na podstawie faktéw zebranych przez
samego siebie, nie jesteS tak onieSmielony, jak podczas
Internet umozliwia szybki 1 latwy omawiania opcji inwestowania z doéwiadczonym doradca.

dostep do rynkéw finansowych i
produktéw za posrednictwem rbéznego

. : Inwestorzy zawsze staraja sie uzyska¢ najwyzsza stope zwrotu z
rodzaju elektronicznych platform

transakeyjnych do przeprowadzania zainwgst(')wanych srodkow. Wysokie z‘yski trudno osiqgnz}é w spos6b
transakcji online, smartfonéw lub szybki 1 latwy, zwlaszcza obecnie, z powodu niskich stép
innych procentowych, ogoblnej niestabilnoéci i trudnego do przewidzenia
mobilnych rozwoju sytuacji na rynkach finansowych.
f o r m

& A prowadzenia W poszukiwaniu wysokich zyskéw inwestorzy moga braé pod

— = transakeji. uwage mniej znane produkty i firmy w internecie.

Czasami w celu zachecenia inwestoréw do inwestowania lub korzystania z okre$lonej strony internetowej
wykorzystuje sie agresywne techniki sprzedazy/marketingu polegajace na wywieraniu presji na potencjalnego
inwestora (np. kuszenie ofertami specjalnymi lub darmowymi prezentami, lub mozliwoscia wyprébowania
mozliwoSci systemu w wersji demo).

Osobiste spotkanie i podpisanie umowy moze by¢ niewygodne, ale ochroni Cie przed pochopnym podjeciem decyzji
o zawarciu transakgji.

Nie wszystkie firmy dzialajace w internecie maja zezwolenie na oferowanie inwestycji — moga by¢ np. upowaznione
do przeprowadzania tylko innych okres$lonych dzialan lub moga dziala¢ nielegalnie, sprzedajac nie$wiadomym
inwestorom ryzykowne lub nieistniejace produkty.

Chociaz wiele z tych firm moze wydac¢ Ci sie powazna i rzetelna, rzeczywisto$¢ moze okaza¢ sie calkiem inna. Wizyta
w biurze i bezposredni kontakt z doradcami moze poméc w ocenie wiarygodnoSci firmy, natomiast strona
internetowa jest latwym do stworzenia narzedziem marketingowym, ktére moze nie mie¢ nic wspélnego z
rzeczywistoscia.

EUNGIiPW oraz organy wladz w panstwach czlonkowskich zaobserwowaly wzrost reklamacji inwestoréw zwigzanych
z firmami dzialajacymi bez zezwolenia w internecie.

Chociaz reklamy ustug finansowych podlegaja okreSlonym przepisom, nie wszystkie reklamy widoczne w internecie
stosuja sie do nich. Czesto na przyklad w reklamie brakuje lub jest bardzo malo informacji dla inwestoréw, czasami
roéwniez podane informacje maja na celu wprowadzenie w blad.
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Bezpieczne inwestowanie
O czym nalezy pamietac¢?

If it Jesli na stronie internetowej firmy nie ma
informacji, z ktérej jednoznacznie wynika, ze
firma jest licencjonowana, najprawdopodobnie;j
mamy do czynienia z firma dzialajaca bez
zezwolenia.

Jedli firma wydaje sie byé podmiotem
licencjonowanym, nalezy bardzo dokladnie
sprawdzi¢ zezwolenie, poniewaz zanotowano
wiele  przypadkow  skladania  falszywych
o$wiadczen przez firmy. Wykaz
licencjonowanych podmiotéw znajdziesz na
stronie internetowej organéw nadzoru w swoim
kraju.

Pamietaj — jesli co§ wydaje Ci sie zbyt piekne,
zeby bylo prawdziwe, prawdopodobnie masz
racje.

Reklamy lub twierdzenia publikowane w
internecie moga by¢ bardzo przekonujace. Badz
ostrozny, gdy slyszysz  zapewnienia o
niewyobrazalnych zyskach z inwestycji lub
ogromnym wzroscie kursu waluty. Twierdzenia
tego typu zwykle $wiadcza o wysokim ryzyku
inwestycji lub sygnalizuja potencjalne oszustwo.

Zachowaj ostrozno$¢ przy zapewnieniach typu

bezpieczne, pewne, zabezpieczone i
gwarantowane. 7 kazda transakcja finansowa
wigze sie pewne ryzyko, ktorego
odzwierciedleniem jest spodziewana stopa

zwrotu. Je§li firma stosuje te terminy w
reklamie, musi wyraznie powiedzie¢, co
oznaczaja. Zastanéw sie, czy Twoja wiedza i
doéwiadczenie w transakcjach na rynkach
finansowych s3 dostateczne, aby w pekni
zrozumieé potencjalng inwestycje pod wzgledem
ryzyka i zwrotu.

Sprawdz, jakie koszty sa zwiazane z inwestycja.
Firma musi dostarczy¢ Ci odpowiednich
informacji.

OSTRZEZENIE DLA INWESTOROW

Firmy oferujace ushugi inwestycyjne za
poérednictwem internetu czesto zachecaja
potencjalnych inwestoré6w ofertami szkolen lub

transakcji z wykorzystaniem ,wirtualnych portfeli”.
__ Migj sie na
. < bacznoéci,  jesli

‘ga kto§ oferuje Ci
> pieniadze za nic —
promocje  takie
jak ,zwrot 10%

gotowki” lub
SZzwrot do sumy
500 euro, jeSli

zalozysz konto” to przyklady reklam majacych skusic¢
potencjalnych inwestorow.

Podczas Kkorzystania z internetowych platform
transakcyjnych ~ uwazaj na  oprogramowanie
automatycznie generujace transakcje w Twoim

imieniu. Mozesz straci¢ kontrole nad transakcjami
dokonywanymi w ten sposéb.

Unikaj podawania danych Twojej karty kredytowej.
Rachunek karty moze zosta¢ obciazony bez Twojej
zgody, a odzyskanie pieniedzy moze okaza¢ sie bardzo
trudne.

W wiekszoéci przypadkow, jesli chcesz dokonac
inwestycji przez internet na wlasng reke (tzn. bez
zasiegniecia porady na temat produktu
sprzedawanego lub oferowanego przez firme), firma
musi zastosowa¢ procedury weryfikujace Twoja
wiedze i do$wiadczenie, m.in. poprzez zadanie Ci
pytan na temat:

o rodzajow ustug i produktéw, ktore znasz,

o charakteru, wielko$ci i czestotliwo$ci Twoich
poprzednich transakcji.

Powyzsza lista nie jest wyczerpujaca.

Gléwnym celem powyzszej procedury jest ustalenie
poziomu Twojej wiedzy i doswiadczenia w zakresie
inwestycji zwiazanych z okre$lonym typem produktu
lub ustugi oraz sprawdzenie, czy masz $wiadomo$c
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ryzyka zwigzanego z danym produktem. Pozwala to firmie ocenié, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni.
Jesli produkt nie jest dla Ciebie odpowiedni, firma musi Cie o tym ostrzec, a Ty powiniene$ potraktowac
takie ostrzezenie powaznie.

Przed podjeciem decyzji o inwestycji przeczytaj uwaznie wszystkie materialy marketingowe oraz umowe lub
dokumenty prawne, majac pewno$¢, ze rozumiesz ich tres¢.

Poszukaj w internecie informacji na temat firmy, ktorej ustugi lub produkty chcesz wybra¢. Doswiadczenia i
uwagi opublikowane przez innych inwestoréw, organizacje ochrony konsumentéw lub prase branzowa sa
najczesciej publicznie dostepne.

Jak sie zabezpieczy¢?

Wydrukuj i zachowaj kopie transakcji online w formie papierowej oraz sprawdz parametry zabezpieczenia
strony internetowej. W ten sposdb upewnisz sie, czy Twoje dane osobowe sg wykorzystywane do transakcji
w bezpiecznym $rodowisku.

Zawsze sprawdz, czy masz do czynienia z podmiotem licencjonowanym do prowadzenia transakcji w Twoim
kraju na stronie http://www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms lub na stronie internetowej
krajowego organu nadzoru, ktéremu podlega dany podmiot.

Jedli firma nie ma zezwolenia na prowadzenie dzialalno$ci inwestycyjnej i $wiadczenie uslug
inwestycyjnych, nie ma prawa ich §wiadczyé. W takim wypadku jest bardzo prawdopodobne, zZe nie bedzie
przestrzegaé zasad dotyczacych ochrony inwestorow.

Jedli masz do czynienia z nielicencjonowana firmg, ktéra nie ma zezwolenia na prowadzenie dzialalnoSci
inwestycyjnej i $wiadczenie ustug inwestycyjnych, najprawdopodobniej stracisz pieniadze niezaleznie od
wyniku transakcji, nie bedziesz mogt réwniez skorzystaé z krajowego programu ochrony inwestoréow, ktory
obejmuje wylacznie inwestoré6w prowadzacych transakeje z licencjonowanymi podmiotami.

Zawsze zapisuj lub drukuj wszystkie istotne informacje dla wlasnej ewidencji. Takie informacje moga sie
rowniez okaza¢ przydatne w przypadku skladania reklamacji.

Dodatkowe informacje

Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosSci, skontaktuj sie z organem nadzoru w swoim kraju. Na
naszej stronie internetowej dostepny jest wykaz krajowych organéw nadzoru i ich stron internetowych:
http://www.esma.europa.eu/investor-corner.
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