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Upotrebljavane kratice
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Uredba (EZ) br. 1060/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a
(kako je zadnje izmijenjena Uredbom (EU) br. 462/2013).

Agencija za kreditni rejting
Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trzista kapitala
Ljudski potencijali

Unutarnja revizija
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1 Podrucje primjene

Tko?

1. Ove se smjernice primjenjuju na agencije za kreditni rejting (CRA-ove) registrirane u EU-u.
Ove se smjernice ne primjenjuju na certificirane CRA-ove.

Kada?

2. Smjernice stupaju na snagu dva mjeseca nakon njihove objave na ESMA-inoj internetskoj
stranici na svim sluZbenim jezicima EU-a.

2 Definicije

3. Uredba o ESMA-i: Uredba (EU) br. 1095/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24.
studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za
vrijednosne papire i trziSta kapitala), izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i stavljanju izvan
shage Odluke Komisije 2009/77/EZ.

3 Svrha smjernica

4. Ovim su smjernicama utvrdene informacije koje CRA-ovi trebaju dostavljati kako bi se
ESMA-i omogucio stalan nadzor CRA-ova na sustavnoj osnovi. U smjernicama su takoder
objasnjena ESMA-ina oCekivanja u pogledu informacija koje joj se trebaju dostaviti za
potrebe izrauna naknade za nadzor i trzisnih udjela CRA-ova.

4 Obveze uskladivanja i izvjeséivanja

5. Ovaj dokument sadrzi smjernice izdane na temelju ¢lanka 16. Uredbe o ESMA-i. U skladu
s Clankom 16. stavkom 3. Uredbe o ESMA-i sudionici financijskih trziSta ulazu sve napore
kako bi se uskladili sa smjernicama i preporukama.

5 Informacije koje trebaju sadrzavati periodi€ne dostave

6. U ovom su odjeljku utvrdene informacije koje u periodi¢nim dostavama CRA-ovi moraju
dostaviti ESMA-i na tromjese¢noj, polugodisnjoj i godiSnjoj osnovi. Informacije je potrebno
dostaviti unutar jednog mjeseca nakon zavrsetka doti¢nog tromjesecja.
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Razdoblje Rok za dostavu

1. tromjesecje 20xx. (do 31. oZujka 20xx.) 30. travnja 20xx.

2. tromjesecje 20xx. (do 30. lipnja 20xx.) 31. srpnja 20xx.

3. tromjesecje 20xx. (do 30. rujna 20xx.) 31. listopada 20xx.

4. tromjesecje 20xx. (do 31. prosinca 20xx.) 31. sije€nja 20x(x+1).

7. Napominjemo da u slucaju utvrdivanja moguceg kr§enja Uredbe CRA koje predstavlja rizik
za integritet i objektivnost postojecih kreditnih rejtinga (Sto ukljuCuje moguée prijevare ili
nezakonite aktivnosti (npr. nepropisno ponaSanje zaposlenika ili voditelja)) CRA-ovi
trebaju razmotriti moguénost da o tome smjesta obavijeste ESMA-u. CRA-ovi trebaju imati
u vidu ¢&injenicu da, u slu€aju da to ne ucine, ako se utvrdi krdenje propisa, onemogucuju
poduzecée da se osloni na olakSavajuci ¢imbenik utvrden u tocki 3. odjeljka Il. Priloga IV.
Uredbe CRA (,Ako je agencija za kreditni rejting o prekrsaju hitro, ucinkovito i u cijelosti
obavijestila ESMA-u, primjenjuje se koeficijent 0,4.”).

8. Namjera ESMA-e nije da se CRA-u oduzmu zakonske povlastice u dostavljanju
periodiénih informacija u smislu ovih smjernica.

A. Informacije koje se dostavljaju na tromjeseénoj osnovi

5.1 Financijski prihodi i troSkovi (prema vrsti kreditnog rejtinga te
na pojedinaénoj i konsolidiranoj osnovi)

9. ESMA treba primati informacije o tromjesecnim prihodima prema i. vrsti kreditnog rejtinga i
ii. troSkovima.

10. TromjeseCne prihode treba raspodijeliti prema sljede¢im vrstama kreditnih rejtinga:
korporativha nefinancijska sredstva, korporativnhe financije, drzavne/javne financije,
strukturirane financije, pokrivene obveznice.

11. Tromjesecni troskovi trebaju prikazivati operativne i ukupne troskove na zasebnoj osnovi.
Operativni troSkovi trebaju prikazivati priblizan iznos dohotka bez naplac¢enih kamata i
poreza. Prihode i troSkove treba prikazati u iznosima za tromjese¢no razdoblje (umjesto
iznosa za godisnje razdoblje).

12. CRA-ovi izuzeti od godiSnje naknade za nadzor te informacije trebaju dostavljati na
polugodisnjoj, a ne tromjeseCnoj osnovi.

5.2 Fluktuacija zaposlenika, slobodna radna mjesta i kljuéna
promaknucéa

13. Potrebno je osigurati fluktuaciju zaposlenika viSeg rukovodstva (uklju€ujuéi u IT-sektoru),
glavnih analitiCara i analitiCara na tromjeseCnoj osnovi. CRA-ovi izuzeti od godiSnje
naknade za nadzor te informacije trebaju dostavljati na polugodidnjoj, a ne tromjesecnoj
0Snovi.
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5.3 Broj zaposlenika izrazen ekvivalentom punog radnog vremena

14. Uz podatke o fluktuaciji zaposlenika ESMA treba primati tromjeseCno izvjeS¢e o
ukupnom broju zaposlenog osoblja u CRA-u tako da podaci budu izrazeni u smislu
zaposlenja na puno radno vrijeme. CRA-ovi izuzeti od godiSnje naknade za nadzor te
informacije trebaju pruzati na polugodidnjoj, a ne tromjeseénoj osnovi.

5.4 Unutarnje prituzbe koje se podnose Odjelu za pracenje
uskladenosti

15. CRA-ovi trebaju, po zaprimanju prituzbe u podrucju primjene Uredbe, ESMA-i dostaviti:

o opis sadrzaja prituzbe,

o haknadne mjere koje je CRA poduzeo,

o informacije o tome je li pokrenuta unutarnja istraga na osnovi prituzbe,
uklju€ujuci informacije o tome je li istraga u vrijeme podnoSenja izvje$c¢a jos
uvijek u tijeku ili je zaklju€ena, te primjerak bilo kakvog posljedi¢nog izvjeséa o
istrazi ako je istraga zakljuCena.

B. Informacije koje se dostavljaju na polugodiSnjoj osnovi

5.5 Zapisnici sa sastanka Odbora, misljenja i izvjeS¢a neovisnih
neizvrsnih direktora koja se podnose Odboru

16. CRA-ovi trebaju na polugodisSnjoj osnovi dostavljati:

o zapisnike sa sastanaka svojih odbora,

o primjerke dokumenata koji se unaprijed Salju ¢lanovima upravnog i nadzornog
odbora za sastanke odgovarajuéih odbora, kao i svih dodatnih dokumenata o
kojima se raspravlja na sastanku (na primjer izvie§¢a odjela za pracenje
uskladenosti, odjela za unutarnju reviziju i rizike, odjela za unutarnju kontrolu,
odjela za zastitu informacija i odjela za upravljanje rizicima),

o u slu€aju kada se mislienje neovisnog neizvrdnog direktora (INED) pruza u
zasebnom dokumentu, CRA-ovi trebaju u polugodidnjim podnescima dostaviti
sva misljenja koja dostavljaju CRA-ovi INED-i sukladno tocki 2. odjeljka A
Priloga l. Uredbe o CRA-u i sva izvjeS¢a (ukljuCujuci izvijeSéa o naknadnim
aktivnostima) koja izdaje neovisni direktor.

5.6 Sudski, arbitrazni i ostali postupci za razrjeSenje sporova

17. ESMA treba na polugodiSnjoj osnovi primati kratak opis i najnovije informacije o svim
sudskim i arbitraznim postupcima u ocekivanju ili u tijeku i bilo kakvim oblicima
obvezujuéih postupaka za razrjeSenje spora koji su postojali / postoje u bilo kojem
trenutku u izvjeStajnom razdoblju, a koji mogu Stetno utjecati na kontinuitet ili kvalitetu
rejtinga i/ili materijalno utjecati na financijski polozaj CRAa. Opis treba ukljuCivati sazeti
opis postupaka i moguceg ishoda postupaka u smislu odgovornosti.
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5.7 Moguéi i utvrdeni slu€ajevi neuskladenosti s Uredbom CRA i
poduzete mjere u tom pogledu

18. CRA-ovi trebaju na polugodiSnjoj osnovi osiguravati detaljne informacije o moguéim
slu€ajevima neuskladenosti s bilo kojim od prvotnih uvjeta za registraciju, ukljuCujuci:
a. opis svakog slu€aja koji moze rezultirati mogué¢om neuskladeno$¢éu s prvotnim
uvjetima za registraciju,

b. izjavu o razlozima koji su doveli do takvog slucaja,

c. izjavu o mjerama koje je CRA poduzeo nakon utvrdivanja postojanja doticnog
sluc€aja,

d. izjavu o tome je li pokrenuta unutarnja istraga u vezi s doti¢nim sluc¢ajem te o
tome je li ta istraga zaklju€ena ili je jo$ u tijeku, a u slu€aju kada je istraga
zaklju€ena, potrebno je dostaviti primjerak izvje$c¢a o zaklju€cima istrage.

5.8 Organizacijske sheme

19. CRA-ovi trebaju na polugodidnjoj osnovi dostaviti organizacijske sheme ako su one
promijenjene. Dostavljena organizacijska shema treba sadrzavati detaljan prikaz koji ¢e
ESMA-i omoguditi utvrdivanje strukture sliedecih odjela (Cije glavne funkcije takoder
trebaju biti opisane u organizacijskoj shemi):

odjel za pracenje uskladenosti,

odjel za unutarnju reviziju,

odjel za unutarnju kontrolu,

odjel poslovnih linija zaduZenih za aktivnosti u vezi s rejtingom,
odjel za zastitu informacija,

IT-odjel,

odjel za upravljanje rizicima.

O O O O O O O

5.9 Pracenje uskladenosti, unutarnja revizija i upravljanje rizicima

20. CRA-ovi trebaju na polugodiSnjoj osnovi dostaviti plan rada o uskladivanju u slu¢aju kada
je izradena azurna verzija tog plana u izvjeStajnom razdoblju.

21. Ako je CRA uspostavio odjel za unutarnju reviziju ili je za unutarnju reviziju angazirao
vanjskog suradnika, ESMA treba primiti primjerak aZuriranog plana rada unutarnje revizije
u slu€aju kada je izradena azurirana verzija tog plana u izvjeStajnom razdoblju.

22. CRA-ovi trebaju ESMA-i dostaviti primjerke izvjeS¢a koja su izdali odjeli za pracenje
uskladenosti, unutarnju reviziju i upravljanje rizicima (koja obuhvacaju, na primjer,
operativne rizike ili rizike u pogledu zastite informacija). CRA-ovi trebaju dostaviti detaljne
informacije o svim poduzetim mjerama smanjenja tih rizika nakon $to su oni utvrdeni.
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5.10IT-strategija poduzeca

23. ESMA-u je potrebno na polugodi$njoj osnovi obavijestiti o IT-strategiji poduze¢a CRA-
ova te 0 svim izmjenama te strategije.

24. ESMA-u je potrebno na polugodidnjoj osnovi obavijestiti o planovima rada u podruéju IT-
a CRA-ova te o svim izmjenama tih planova. CRA-ovi takoder trebaju redovito dostavljati
informacije o statusu provedbe plana rada.

5.11 Ostala podruéja

25. CRA-ovi trebaju na polugodi$njoj osnovi izvje&civati i o:

utvrdenim novim moguc¢im i postoje¢im sukobima interesa te 0 mjerama koje
su poduzete kao odgovor na to,

informacijama o svim unutarnjim kontrolama koji su zapocete ili se
namjeravaju izvrSiti u pogledu modela rejtinga i postupaka utvrdivanija rejtinga,

ishodima ocjenjivanja metodologije, $to ukljuéuje informacije o retroaktivhom
testiranju provedenom u izvjeStajnom razdoblju, detaljne informacije o
kljuénim rezultatima te mjere koje je CRA poduzeo na osnovi tih rezultata.

5.120bavijesti o zna€ajnim izmjenama prvotnih uvjeta za izdavanje
odobrenja za rad

26. Pod pojmom ,znacajna izmjena” ESMA podrazumijeva izmjenu informacija koje se
podnose u zahtjevu za registraciju i, opc¢enitije, svaku izmjenu koja moze utjecati na
uskladenost sa zahtjevima Uredbe CRA.

27. CRA treba obavijestiti ESMA-u o bilo kakvim zna€ajnim izmjenama uvjeta prvotnog
izdavanja odobrenja za rad, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na, sljedec¢e stavke:

a.

b.

otvaranje i zatvaranje podruznica,

uporaba mehanizma priznavanja,

pravo CRA-ova na izuzece ostvareno kod izdavanja odobrenja za rad,
mehanizme izdvajanja poslovnih procesa,

pravni oblik,

poslovnu strukturu (Sto uklju€uje ponovnu organizaciju ili restrukturiranje CRA-
ovih aktivnosti i izdvojenih djelatnosti),
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g. vrstu poslovne aktivnosti (8to ukljuCuje pruzanje nove usluge ili pokretanje
novog proizvoda bilo u poslovanju koje se odnosi na rejting bilo u poslovaniju
koje se ne odnosi na rejting),

h. razred ifili vrstu kreditnih rejtinga,

i. vlasni¢ku strukturu: stjecanje ili otpustanje udjela iznad 5 % kapitala,
j.  €lanstvo u nadzornom/upravnom odboru,

k. funkciju pracenja uskladenosti i funkciju revizije,

I.  postupke za dodjelu i preispitivanje kreditnih rejtinga,

m. financijska sredstva (Sto ukljuCuje promjene temeljnog kapitala ili dugoro¢ni
dug)

n. metodologije utvrdivanja rejtinga, modele i kljuéne pretpostavke u vezi s
rejtingom,

0. IT-postupke i sustave obrade podataka koji su podrSska u postupcima
utvrdivanja rejtinga (na primjer promjene u upravljanju IT-em).

5.13Naknada za nadzor za CRA i izracuni trziSnog udjela
Naknada za nadzor

28. Za potrebe izraduna iznosa naknadi za nadzor CRA-ovi trebaju ESMA-i dostavljati svoje
godisSnje revidirane izvjeStaje za prethodnu godinu, i to najkasnije do 31. svibnja svake
godine.

29. Osnova za izraCun naknade za nadzor jest prihod dobiven iz CRA-ovih aktivnosti u vezi s
kreditnim rejtingom i pomoc¢nih usluga. CRA koji pruza uslugu ili usluge, osim usluga u
vezi s kreditnim rejtinzima, ESMA-i treba dostaviti detaljan opis takve usluge (ili usluga)
kako bi ESMA mogla ocijeniti potpada li ta usluga (usluge) u usluge koje se ne odnose na
rejting, nepomocéne usluge ili pomoéne usluge.

30. Ako CRA s ukupnim godisnjim prihodom od najmanje 10 milijuna EUR utvrdi postojanje
prihoda dobivenih od aktivnosti koje se ne odnose na rejting i/ili nepomocéne usluge, tada
treba ESMA-i dostaviti detaljan opis takvih aktivnosti i usluga, i to to kako bi se ESMA-i
omogucilo da ocijeni ispunjavaju li prihodi ostvareni iz takvih aktivnosti i usluga uvjete za
odbitak od primjenjivog prometa. Iznose koji odgovaraju tim aktivhostima koje se ne
odnose na rejting i nepomoénim uslugama trebaju na odgovarajuéi nacin potvrditi CRA-ovi
vanjski revizori®.

! CRA-ov vanjski revizor moze obaviti potvrdivanje na razli¢ite na¢ine, na primjer putem odredenog izvie¢a o obavljenim
postupcima ili izvije§éa o obavljenom postupku dogovorenog s CRA-ovim vanjskim revizorom, putem izvje§¢a o CRA-ovim
prihodima ili iznosima koje je naplatio CRA-ov vanjski revizor ili uklju¢ivanjem zahtjeva za izdavanjem potvrde u dogovor o
obavljanju revizije s CRA-ovim vanjskim revizorom.
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31. Ako CRA s ukupnim godisnjim prihodom od najmanje 10 milijuna EUR pruza usluge
utvrdivanja kreditnog rejtinga i pomoc¢ne usluge razliCitim klijentima, moze zahtijevati
odbijanje povezanih prihoda od iznosa izracuna prihoda dobivenih iz pomoénih usluga.
CRA treba ESMA-i dostaviti detaljan opis svoje unutarnje strukture, kao i opis bitnih
pravilnika, procesa i postupaka ako oni postoje. Na taj naCin ESMA-i ¢e se omoguciti da
ocijeni, na osnovi svakog slu€aja zasebno, je li ishod pruzanje usluga razli¢itim klijentima,
¢ime se izbjegava moguci sukob interesa i potreba za temeljitim nadzorom. ESMA ¢&e na
toj osnovi utvrditi udovoljavaju li prihodi dobiveni na osnovi pruzanja usluga razli¢itim
klijentima uvjetima za odbitak od primjenjivog prometa. l1znose koji odgovaraju prihodima
dobivenima iz pomo¢nih usluga koje se pruzaju razli€itim klijentima kojima se ne pruzaju
usluge utvrdivanja rejtinga u odgovarajucoj financijskoj godini trebaju na odgovarajuci
nacin potvrditi CRA-ovi vanjski revizori na osnovi svakog klijenta zasebno te na skupnoj
oshovi. ESMA-u je potrebno obavijestiti o svakoj izmjeni CRA-ove strukture ili bitnih
strategija, procesa ili postupaka u vezi s pruzanjem pomoc¢nih usluga odredenom klijentu,
i to bez neopravdanog odlaganja.

32. Za potrebe prethodno spomenutog izraCuna i ocjenjivanja postojanja odnosno
nepostojanja moguceg sukoba interesa ,klijent” znaci svaki klijent u smislu definicije iz
zadnjeg stavka tocke 2. dijela Il. odjeljka E Priloga I. Uredbe CRA kojemu skupina CRA-
ova ne pruza usluge utvrdivanja rejtinga®.

33. Ako CRA zahtijeva bilo kakve druge prilagodbe primjenjivog prometa (na primjer
eliminaciju transakcija unutar poduzeéa), ESMA-i treba dostaviti detaljan opis zahtijevane
prilagodbe i razloge za takvu prilagodbu. Iznose koji odgovaraju toj prilagodbi trebaju na
odgovarajuéi nacin potvrditi CRA-ovi vanjski revizori.

34. IzraCun CRA-ovih naknada za nadzor ne dovodi u pitanje ESMA-ine tekuc¢e nadzorne
ovlasti u pogledu ocjenjivanja toga predstavljaju li pomoéne usluge koje CRA pruza
moguci sukob interesa i, kada je to primjenjivo, donoSenja odgovarajuéih mjera u skladu s
Uredbom CRA.

5.141zra€un CRA-ova trziSnog udjela

35. Kako se izraun CRA-ova trziSnog udjela obavlja na istoj osnovi kao i izratun naknada
za nadzor, smjernice za izracun primjenjivog prometa za naknade za nadzor primjenjuju
se i za potrebe izratuna CRA-ova trziSnog udjela.

36. Za potrebe izraCuna CRA-ova trZiSnog udjela na godi$njoj osnovi CRA-ovi Cija financijska
godina ne odgovara kalendarskoj godini ESMA-i trebaju dostaviti financijske izvjestaje
prilagodene kalendarskoj godini. lznose koji odgovaraju toj prilagodbi trebaju na
odgovarajuéi nacin potvrditi CRA-ovi vanjski revizori. CRA moZzZe dostaviti i revidirane
financijske izvjeStaje s rad¢lambom po tromjesecjima ili drugim vremenskim razdobljima
ako dostavljene informacije ESMA-i omogucuju da obavi godiSnji izraCun ukupnog
trziSnog udjela i izraCun naknada za nadzor.

2 U zadnjem stavku tocke 2. dijela Il. odjeljka E Priloga I. Uredbe CRA stoji: ,pojam ‘klijent’ oznacava subjekt, njegova ovisna
drustva i povezane subjekte u kojima subjekt ima udjele od vise od 20 %, kao i sve ostale subjekte vezano uz koje je dogovorio
strukturiranje izdanja duznickih instrumenata u ime nekog klijenta i gdje je placena naknada, izravno ili neizravno, agenciji za
kreditni rejting za ocjenjivanje tog duzni¢kog izdanja.”
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6 Prilog 1.: Sazetak periodi€énih informacija koje agencije
za kreditni rejting trebaju dostaviti ESMA-i

A. Informacije koje se dostavljaju na tromjese€noj osnovi

Financijski prihodi (prema vrsti kreditnog rejtinga te na pojedinacnoj i konsolidiranoj
osnovi) i troSkovi (na polugodisnjoj osnovi za CRA-ove izuzete od naknada za
nadzor);

Fluktuacija zaposlenika, slobodna radna mjesta i kljuéna promaknuéa (na
polugodisnjoj osnovi za CRA-ove izuzete od naknada za nadzor);

Broj zaposlenika izrazen ekvivalentom punog radnog vremena (na polugodisnjoj
oshovi za CRA-ove izuzete od naknada za nadzor);

Unutarnje prituzbe koje se podnose Odjelu za pracenje uskladenosti.

B. Informacije koje se dostavljaju na polugodiSnjoj osnovi

Informacije o zapocinjanju bilo kakvih unutarnjih kontrola koji se provode ili se
namjeravaju provoditi u pogledu modela rejtinga i postupaka utvrdivanja rejtinga;

Ishodi ocjenjivanja metodologije, $to uklju€uje informacije o retroaktivnom testiranju
provedenom u izvjeStajnom razdoblju, detaljne informacije o kljuénim rezultatima te
mjere koje je CRA poduzeo na osnovi tih rezultata;

Informacije o uskladenosti, unutarnjoj reviziji, upravljanju rizicima te IT-strategiji i
upravljanju;

Mogucéi slu€ajevi neuskladenosti s Uredbom CRA i poduzete mjere u tom pogledu;

Utvrdeni novi moguéi i postojeci sukobi interesa te mjere koje su poduzete kao
odgovor na to;

Zapisnici sa sastanaka Odbora, misljenja i izvje$¢a koja se dostavljaju Odboru;
Sudski, arbitrazni i ostali postupci za razrie$enje sporova;

AZurirane organizacijske sheme.
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