*
European Securities and
% esm Markets Authority
* *
x X

Riktlinjer

Ersattningspolicy och ersattningspraxis (MiFID-direktivet)

3 juni 2013 | ESMA/2013/606



*

* ‘k
*
European Securities and Datum: 3 juni 2013
% esma Markets Authority ESMA/2013/606
*
* % ‘A-
Innehall

Riktlinjer for ersattningspolicy och ersattningspraxis (MiFID-direktivet) 3
L Tillimpningsomrade 3
II. Definitioner 3
III.  Syfte 5
Iv. Efterlevnad och rapporteringskrav 5
V. Riktlinjer for ersattningspolicy och ersattningspraxis (MiFID-direktivet) 5
V.I Tillimpning och utformning av ersittningspolicy och ersittningspraxis i enlighet med
MiFID-direktivets krav rorande intressekonflikter och uppférande 5
V.II. Kontroll av risker i samband med ersittningspolicy och ersittningspraxis 8

V.III Riktlinjer for behoriga myndigheters kontroll av ersattningspolicy och ersattningspraxis
10

Bilaga I: Exempel pa ersittningspolicy och ersidttningspraxis som kan ge upphov till
svarhanterliga konflikter 11

ESMA - CS 60747 — 103 rue de Grenelle « 75345 Paris Cedex 07 « France « Tel. +33 (0) 1 58 36 43 21 « www.esma.europa.eu



Riktlinjer for ersittningspolicy och ersiattningspraxis
(MiFID-direktivet)

I. Tillampningsomrade
1. Dessa riktlinjer giller foljande parter:

a. Viardepappersforetag (enligt definitionen i artikel 4.1.1 i direktivet om marknader for
finansiella instrument (MiFID-direktivet), inklusive kreditinstitut som tillhandahé&ller
investeringstjanster, forvaltningsbolag for fondforetag samt externa forvaltare av alternativa
investeringsfonder (AIF-forvaltare) som tillhandahéller investeringstjinster i form av
individuell portfoljforvaltning eller sidotjanster (enligt definitionen i artikel 6.3a och b i
fondforetagsdirektivet och artikel 6.4a och b i direktivet om forvaltning av alternativa
investeringsfonder).

b. Behoriga myndigheter.

2.  Riktlinjerna géller tillhandahéllande av de investeringstjinster som omfattas av avsnitt A i bilaga I
till MiFID-direktivet och de sidotjanster som omfattas av bilagans avsnitt B.

3.  Riktlinjerna giller niar dessa tjanster tillhandahalls icke-professionella kunder och bor ocksd i
relevanta fall tillampas da tjansterna tillhandahélls professionella kunder.

4.  Riktlinjerna borjar gilla 60 dagar efter det datum som anges i punkt 11.

II. Definitioner

5. Om inte annat anges har terminologin som anvinds i dessa riktlinjer samma mening som i
MiFID-direktivet. I riktlinjerna géller foljande definitioner:

behorig myndighet En myndighet utsedd av en medlemsstat enligt artikel 48 i MiFID-direktivet for
att fullgora de uppgifter som foreskrivs i detta direktiv.

direktivet om marknader Europaparlamentets och rédets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om

for finansiella marknader for finansiella instrument och om &ndring av radets
instrument direktiv 85/611/EEG och 93/6/EEG och Europaparlamentets och radets
(MiFID-direktivet) direktiv 2000/12/EG samt upphivande av rédets direktiv 93/22/EEG.

genomforandedirektivet ~ Kommissionens direktiv 2006/73/EG av den 10 augusti2006 om

till direktivet om genomforandet av Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG vad
marknader for giller organisatoriska krav och villkor for verksamheten i virdepappersforetag,
finansiella instrument och definitioner for tillampning av det direktivet.

Esma-forordningen Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr1095/2010 av den

24 november 2010 om inrdttande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska viardepappers- och marknadsmyndigheten), om dndring av beslut
nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut 2009/77/EG.



foretagsledning

relevanta personer(l)

ersdttning

kvantitativa kriterier

kvalitativa kriterier

Den eller de personer som leder viardepappersforetagets verksamhet (se
artikel 2.9 i genomférandedirektivet till MiFID-direktivet).

Personer som kan ha en vasentlig paverkan pd den tillhandahéllna tjansten
och/eller pa foretagsbeteendet, inklusive kontorspersonal som har
direktkontakt med kunder, siljare och/eller annan personal som ar indirekt
delaktig i tillhandahé&llandet av investerings- och/eller sidotjanster och for vilka
ersdttning kan utgora ett olampligt incitament att handla pi ett sétt som strider
mot kundens biasta. Detta inkluderar personer som ansvarar for
forsaljningspersonalen (sdsom avdelningschefer), som kan motiveras att sétta
press pa siljarna, eller finansanalytiker vars texter kan anvidndas av séljare for
att overtyga kunder att gora vissa investeringar. Personer som arbetar med
hantering av klagomal, kundfordringar, kundrelationer, produktdesign och
utveckling ar fler exempel p& personer som kan anses vara relevanta personer.
Har ingar dven foretagets anknutna ombud.(?)

All form av ekonomisk erséttning eller formaner som ett foretag direkt eller
indirekt erbjuder relevanta personer i gengild for tillhandahallande av
investerings- och/eller sidotjanster till kunder. Ersidttningen kan vara av
finansiell art (t.ex. kontanter, viardepapper, optioner, avskrivning av relevanta
personers lan vid avsked, pensionsavgifter, ersittning via tredje part sdsom
modeller for carried interest (prestationsbaserad ersdttning) eller
l6neforhojning) eller icke-finansiell art (t.ex. befordring, sjukforsidkring,
rabatterade priser eller ersittning for bil eller mobiltelefon, generdsa
omkostnadskonton, konferenser pa exotiska platser).

I dessa riktlinjer innebér detta sifferuppgifter eller finansiella uppgifter som
anviands for att faststilla ersdttningen som erbjuds en relevant person (t.ex.
viarde pa salda instrument, forsidljningsvolym, faststillande av maél for
forsiljning eller forvirvande av nya kunder).

I dessa riktlinjer innebar detta framst kriterier som inte dr kvantitativa. Det kan
ocksd vara sifferuppgifter eller finansiella uppgifter som anvidnds for att
utvirdera kvaliteten pa den relevanta personens arbete och/eller service till
kunden, t.ex. vinster frdn kundens investering, mycket fa klagomal under en
l&ng tidsperiod osv.

6.  Riktlinjerna &r inte bindande. Darfér anvinds ofta ordet "bor” i detta dokument. "Maste” anviands
vid hanvisningar till rattsliga krav enligt MiFID-direktivet eller dess genomférandedirektiv.

(1) "Relevant person” definieras i artikel 2.3 i genomférandedirektivet till MiFID-direktivet. I riktlinjerna laggs emellertid tonvikten
pa ersittning till alla de personer som tillhandahaller investerings- och/eller sidotjanster, sarskilt de som kan ha en véisentlig
inverkan pé den tillhandahéllna tjdnsten och pa riskprofilen for affarsverksamheten och/eller som kan péverka foretagsbeteendet.
(2) Se punkt 49, s. 16 i Europeiska virdepapperstillsynskommitténs dokument Inducements: report on good and poor practices,
19 april 2010 (ref. CESR/10-295). I denna punkt ségs att enligt artikel 23 i MiFID-direktivet ar virdepappersforetag fullt och
villkorslost ansvariga for sina anknutna ombud. Darfor kan erséttning till ett anknutet ombud anses som en utbetalning inom
foretaget, som inte omfattas av reglerna for incitament.



III. Syfte

7.

Iv.

Riktlinjernas syfte dr att sidkerstdlla en konsekvent och forbattrad tillimpning av kraven i
MiFID-direktivet vad giller intressekonflikter och uppforande i samband med ersidttning. Ett
foretags ersattningspolicy och ersittningspraxis bor Overensstimma med kraven roérande
intressekonflikter i artiklarna 13.3 och 18 i MiFID-direktivet. De bor ocksd Overensstimma med
uppforandereglerna i artikel 19 i samma direktiv.

Europeiska viardepappers- och marknadsmyndigheten (Esma) har gett ut dessa riktlinjer for att
uppnd Okad konsekvens i tolkningen och 6vervakningen av efterlevnaden av MiFID-direktivets
bestammelser rérande intressekonflikter och uppférande i samband med ersittning. I riktlinjerna
laggs tonvikten pa ett antal viktiga fragor, vilket man hoppas ska leda till forbattring av befintliga
standarder. Genom att hjilpa foretag att folja bestimmelserna vill Esma dven verka for ett battre
skydd for investerare.

Efterlevnad och rapporteringskrav

Riktlinjernas status

9.

10.

Detta dokument innehéller riktlinjer som utfiardats i enlighet med artikel 16 i Esma-forordningen.
Enligt artikel 16.3 i Esma-forordningen maste behoriga myndigheter och finansmarknadsaktorer
gora allt i sin makt for att efterleva riktlinjerna.

Behoriga myndigheter som berors av riktlinjerna bor inforliva dessa i sin tillsynsverksamhet, dven i
fall dir riktlinjerna framst riktar sig till finansmarknadsaktorer.

Rapporteringskrav

11.

12,

13.

Behoriga myndigheter som berors av riktlinjerna maste underritta Esma om sin efterlevnad, eller
framtida planerade efterlevnad, av riktlinjerna. Om de inte f6ljer riktlinjerna och inte har for avsikt
att folja dem i framtiden ska de meddela sina skil for detta inom tvd manader fran det att de
oversatta versionerna har publicerats av Esma till MiFID remuneration606@esma.europa.eu. Om
inget svar har inkommit vid den utsatta tidpunkten kommer det anses att de berérda myndigheterna
inte efterlever riktlinjerna. Pa Esmas webbplats finns en mall for underrittelse.

Finansmarknadsaktorer behover inte rapportera huruvida de efterlever riktlinjerna eller €;j.

Riktlinjer for ersittningspolicy och ersittningspraxis (MiFID-direktivet)

V.1 Tillampning och utformning av ersattningspolicy och ersittningspraxis i
enlighet med MiFID-direktivets krav rorande intressekonflikter och
uppforande

Nir ett foretags ersittningspolicy och ersittningspraxis (hadanefter ersdttningsprinciper) utformas
eller ses Gver bor hiansyn tas till de risker for intressekonflikter och bristande efterlevnad av
uppforandereglerna som kan uppkomma. Ersidttningsprinciperna bor kompletteras med regler for
effektiv hantering av intressekonflikter (vilka bor omfatta undvikande av intressekonflikter som
skapas av dessa principer) och krav pa riskhantering for att sikerstélla att kundens intresse inte
paverkas negativt av ersittningsprinciperna pa kort, medelldng och 1ang sikt.
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Ersittningsprinciperna bor utformas péd si sitt att de inte skapar incitament som kan péverka
relevanta personer att frimja sitt eget eller foretagets intresse pa ett satt som kan vara skadligt for
kunden (t.ex. forsdljning av egna produkter(3) eller marknadsforing av produkter som &ar mer
lukrativa 4n andra for foretaget).

Om ersdttningen enligt ett foretags ersittningsprinciper dr direkt avhingig av forsiljning av
sirskilda finansiella instrument eller en sirskild kategori av finansiella instrument &r det troligt att
dessa foretag far svart att uppfylla MiFID-direktivets krav roérande intressekonflikter och
uppforande.

Nair ett foretag utformar sina ersittningsprinciper bor hansyn tas till alla relevanta faktorer, bland
annat, men inte enbart, den roll som relevanta personer innehar, typen av produkter som erbjuds
och distributionsmetoder (t.ex. med eller utan rddgivning, ansikte mot ansikte eller via telefon eller
e-post). Syftet med detta dr att forhindra att risker knutna till intressekonflikter och bristande
efterlevnad av uppforandereglerna paverkar kundens intressen pa ett negativt sitt och att se till att
foretaget effektivt hanterar kvarstdende risker.

Nir ett foretag utformar sina ersidttningsprinciper bor andelen fast respektive rorlig ersittning
faststallas till en niva som inte dventyrar kundens intresse. En hog andel rorlig ersattning grundad
pa kvantitativa kriterier kan gora att en relevant person ligger tonvikten pa kortsiktiga vinster
snarare dn vad som ar bast for kunden. Foretagets ersattningsprinciper bor ocksa omfatta flexibla
regler for rorlig ersittning, som ger mojlighet att i lampliga fall vilja att inte betala ut nagon rorlig
ersattning alls.

Nér en persons prestation utvirderas for faststidllande av den rorliga ersiattningen bor foretaget inte
bara ta héansyn till forsiljningsvolym, eftersom detta kan leda till intressekonflikter som ar negativa
for kunden. Nar ersittningen till anknutna ombud faststills bor foretaget ta hansyn till det anknutna
ombudets status (vanligtvis ar dessa sjdlvstindiga handelsagenter) och de nationella sirdragen.(4)
Aven i dessa fall bor foretagets ersittningspolicy och ersittningspraxis innehélla lampliga kriterier
for utvardering av relevanta personers prestation. Utviarderingen bor bygga pa kvalitativa kriterier
som uppmuntrar relevanta personer att agera for kundens basta.

I de fall ersiattningen ar helt eller delvis rorlig bor foretagets ersittningsprinciper innehélla lampliga
kriterier for hur relevanta personers intresse kan bringas i dverensstimmelse med foretagets och
kundens intresse. For detta bor foretaget anvinda sig av kvalitativa kriterier, som uppmuntrar
relevanta personer att handla for kundens basta.(5) Kvalitativa kriterier ar till exempel efterlevnad av
bestimmelser (sdrskilt uppforanderegler och hinsyn till 1ampligheten hos instrument som siljs av
relevanta personer till kunder) och interna regler, rittvis behandling av kunder samt hur néjda
kunderna r.

(3) Dvs. att foretag saljer egna finansiella instrument till sina kunder, t.ex. gemensamma dgarandelar, preferensaktier,
hybridvardepapper och skulder (antingen i foretaget sjélvt eller i ett annat foretag inom samma koncern).

(4) Sarskilda regler for ersittning till anknutna ombud kan till exempel utformas i linje med nationella genomforandeakter som foljer
av radets direktiv 86/653/EEG av den 18 december 1986 om samordning av medlemsstaternas lagar rorande sjélvstandiga
handelsagenter.

(5) I linje med princip g i kapitalkravsdirektivet som lyder "Om erséttningen &r resultatbaserad, ska dess totalbelopp baseras pa en
kombination av en resultatbedomning av individen och den berorda affarsenheten och kreditinstitutets totala resultat och nar
individuella resultat bedéms, ska savil finansiella som icke-finansiella kriterier beaktas”.
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Vid utvdrderingen av relevanta personers prestation bor foretaget ocksd ta hinsyn till deras
efterlevnad av uppforandereglerna och, mer generellt, plikten att se till kundens basta.

Ersattningsprinciperna bor godkdnnas av foretagsledningen eller, i tillampliga fall, av
tillsynsorganet, efter rddgivning frdn den som utovar regelefterlevnadsfunktionen. Principerna bor
tillampas péd ett siatt som framjar effektiv bolagsstyrning. Foretagsledningen bor ansvara for
genomforandet av principerna samt for att forhindra och hantera relevanta risker som dessa kan ge
upphov till.(¢)

Ett foretags ersattningsprinciper bor omfatta tgarder som tillater att pé ett effektivt sitt identifiera
en relevant persons underlitenhet att handla for kundens basta samt faststilla korrigerande
atgirder for dessa fall.

Relevanta personer bor fran forsta borjan fa tydlig information om de kriterier som anvinds for att
faststdlla ersdttningens omfattning samt om forfarandet for utviardering av deras prestation.
Kriterierna som foretaget anviander for att utvirdera relevanta personers prestation bor vara
tillgangliga, lattforstaeliga och finnas i skriftlig form.

Foretag bor undvika onddigt invecklade erséttningsprinciper (sdsom kombinationer av olika
principer eller system med ménga delar, vilket 6kar risken for att relevanta personer inte handlar i
kundens intresse och att befintliga kontroller blir mindre effektiva vad géller att identifiera risker for
negativ inverkan pa kunden). Detta kan leda till inkonsekvens i tillimpningen och forsvara
kannedom om och kontroll av regelverket for den som utovar regelefterlevnadsfunktionen. Bilaga I
till riktlinjerna innehéller exempel pa ersédttningsprinciper som skapar risker som kan vara
svarhanterliga pa grund av deras komplexitet samt exempel pé kraftiga incitament for forsiljning av
specifika produkter.

Foretag bor utarbeta ersittningsprinciper i skriftlig form som ses 6ver regelbundet.

Foretag bor sikerstilla att de organisatoriska dtgirder som vidtas vid lansering av nya produkter
eller tjanster tar vederborlig hdansyn till foretagets ersattningsprinciper och till de risker som dessa
produkter eller tjinster kan medfora. Ett foretag bor i synnerhet fore lanseringen av en ny produkt
genomfora en bedomning av huruvida den ersittning som ar knuten till produkten 6verensstaimmer
med foretagets ersidttningsprinciper och huruvida den medfor risker for bristande efterlevnad av
uppforanderegler eller intressekonflikter. Detta forfarande bor dokumenteras pa lampligt sitt av
foretaget.

Exempel pa god praxis:

Den rorliga delen av ersittningen berdknas och tillhandahalls utifrén ett linjért system i stéllet for
att vara beroende av att en person uppnar ett “allt-eller-inget-mal”. I vissa fall beslutar foretaget
att betala ut den rorliga ersittningen genom flera delbetalningar under en lamplig tidsrymd, i
syfte att tillata justeringar utifran langsiktiga resultat.

(®) I linje med princip c i kapitalkravsdirektivet som lyder "Ledningsorganet ska i sin tillsynsfunktion i kreditinstitutet anta och
regelbundet se 6ver allminna principer for ersattningspolitiken och ansvara for tillimpningen av dessa”.
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29,

- Ett foretag har drastiskt dndrat formen av rorlig ersittning. Den rorliga delen av ersittningen
grundas nu pa kvalitativa kriterier och aterspeglar bittre personalens benigenhet att handla i
kundens intresse.

- For att berikna den rorliga ersittningen till relevanta personer anvinds Kkriterier, inbegripet
kvalitativa sddana, som dr gemensamma for olika produkter.

- DA det giller investeringar utan nigon tidsgrins fordrojs ersittningen under ett bestamt antal ar
eller tills produkten 16ses in.

- Perioden for utbetalning av rorlig ersidttning ar densamma som investeringsperioden, eller sa
fordrojs utbetalningen for att sikerstilla att man vid forséljningen av en produkt tar hansyn till
kundens slutliga intédkter fran produkten. Vid behov kan den rorliga ersiattningen ocksa justeras.

- De anstilldas ersittning faststélls bade utifrdn antalet sdlda produkter och storleken pa kundens
vinst under en lamplig tidsperiod. I detta fall anvinds utviarderingen av finansiella uppgifter som
ett métt pa den tillhandahallna tjanstens kvalitet.

Exempel pa délig praxis:

- Ett foretag har borjat erbjuda sina radgivare extra ersiattning om de uppmuntrar kunderna att
ansoka om nya fondprodukter i vilka foretaget har ett sirskilt intresse. Detta leder ofta till att
relevanta personer tvingas rada sin kund att sdlja produkter som de annars skulle ha
rekommenderat kunden att ha kvar, s att denne kan investera i nya produkter.

- Chefer och anstillda far en stor bonus for en sirskild produkt. Detta leder till att foretaget saljer
just denna produkt oavsett dess lamplighet for kunden. Varningar frdn den person som &r
ansvarig for riskhantering ignoreras eftersom investeringsprodukterna skapar stora vinster for
foretaget. Nar farhdgorna om risker visar sig vara sanna har produkterna redan salts och bonusen
utbetalats.

- Den rorliga delen av ersidttningen grundas enbart pa forsiljningsvolym, vilket gor att relevanta
personer lagger tonvikten pa kortsiktiga vinster snarare dn pa vad som ar bast for kunden.

- Relevanta personer gor manga kop och forsiljningar av finansiella instrument i kundens portfolj
for att tjdna in extra ersittning, utan att ta hiansyn till om det ar bra for kunden. I stillet for att ta
hénsyn till om en produkt dr ldmplig for kunden lagger relevanta personer tonvikten pé
forsaljning av produkter som innebar en kortsiktig investering, for att fa ytterligare erséttning vid
aterinvestering av produkten efter att den kortfristiga perioden har 16pt ut.

V.IL Kontroll av risker i samband med erséittningspolicy och ersattningspraxis

Ett foretag bor uppritta lampliga kontroller av efterlevnaden av ersdttningsprinciperna for att
sdkerstilla att dessa far onskat resultat. Kontrollerna bor genomforas inom hela foretaget och ses
over regelbundet. De bor omfatta en utviardering av kvaliteten pa den tjanst som kunden erbjuds,
t.ex. genom kontroll av samtal vid telefonforséljning, av rddgivning och av kundportfoljer, for att
kontrollera deras lamplighet, eller regelbunden genomging av annan dokumentation gillande
kunder.



30.

31.

32.

33-

34.

35-

Om vissa ersittningsprinciper medfor risk for negativa effekter for kunden bor foretaget vidta
lampliga dtgirder for att hantera riskerna gillande intressekonflikter och bristande efterlevnad av
uppforandereglerna. Det kan goras genom oversyn av och/eller dndringar av dessa delar samt
upprittande av lampliga kontroll- och rapporteringsmekanismer och faststillande av lampliga
atgarder for att mildra riskerna.

Ett foretag bor sidkerstilla att det finns lampliga och transparenta rapporteringskanaler inom hela
foretaget eller koncernen for att snabbt kunna Aatgirda risker for bristfillig efterlevnad av
MiFID-direktivets krav rorande intressekonflikter och uppforande.

Den/de som utovar regelefterlevnadsfunktionen bor delta i utformandet av foretagets
ersattningsprinciper, innan dessa tillampas pa relevanta personer. For att kunna ut6éva kontroll 6ver
principernas utformning samt 6ver forfarandet for godkdnnande av dessa bor den/de som utévar
regelefterlevnadsfunktionen sikerstilla att foretaget uppfyller MiFID-direktivets krav gillande
intressekonflikter och uppforande. De bor ocksa ha tillgang till alla relevanta dokument. Personer
som utovar kontrollfunktioner ska vara oberoende i forhéllande till de affirsenheter de 6vervakar, ha
lamplig befogenhet och erhalla ersittning i forhallande till hur mél som &r kopplade till deras
funktion uppnas, oberoende av resultatet i de affirsomraden de kontrollerar.(7)

Ett foretags ersittningsprinciper bor ocksa ha fullt stod av foretagsledningen eller, i tillimpliga fall,
av tillsynsorganet, sa att nédvandiga atgarder kan vidtas for att sikerstilla att relevanta personer
efterlever reglerna gillande intressekonflikter och uppférande.

Om ett foretag lagger ut tillhandahallandet av investeringstjanster pa entreprenad bor man sla vakt
om kundens biasta. Om ett foretag onskar anvinda ett annat foretag for att tillhandahélla tjanster bor
det kontrolleras att det andra foretagets ersattningsprinciper ar forenliga med dessa riktlinjer.

Exempel pa god praxis:

Ett foretag anviander ett brett informationsunderlag om kvalitetsovervakning, forsaljningstrender
och orsaksanalys for att faststélla vilka omradden som ar hogriskomraden samt for att bygga upp
ett forfarande for 6vervakning av forsiljning som grundar sig pa ett risktankande, med sarskilt
fokus pa hogpresterande relevanta personer. Ett foretag sidkerstiller att resultaten av siddana
analyser dokumenteras och rapporteras till foretagsledningen, och att denna ocksé far ta del av
forslag pa korrigerande atgarder.

Ett foretag anviander verktyg for informationsinsamling for att utviardera kundernas vinster fran
investeringar inom olika tidsramar for de olika investeringstjanster som relevanta personer som
mottar rorlig ersdttning har tillhandahallit. God praxis innebar att utvirderingen av denna
information, i stillet for forsdljningsmal, ligger till grund for fastsdllandet av den rorliga
ersiattningen.

Ett foretag gor en arlig utvardering av verktygen for informationsinsamling for att se om de pa
lampligt satt ger de kvalitativa uppgifter som kravs for att faststélla den rorliga ersattningen till
relevanta personer.

(7) Se Esmas dokument Riktlinjer om vissa aspekter av kraven for funktionen for regelefterlevnad enligt MiFID (ESMA/2012/388)
och Europeiska bankmyndighetens Riktlinjer for intern styrning.
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For att bedoma om dess incitamentsystem ar lampligt kontaktar ett foretag ett antal kunder kort
efter ett kop som genomforts ansikte mot ansikte, och dar det darfor inte ar mojligt att kontrollera
inspelade telefonsamtal. Syftet ar att kontrollera om siljaren har handlat pa ett arligt, rattvist och
professionellt sitt och i enlighet med kundens basta.

De mest hogpresterande och hoégst avlonade personerna inom foretaget anses ingd i en
hogriskgrupp och kontrolleras darfor mer ingdende dn annan personal. Resultat frin tidigare
efterlevnadskontroller, klagomal eller avbruten forsiljning ses som en orsak att genomféra en
kontroll. Resultaten paverkar utformningen/6versynen av foretagets ersattningsprinciper.

Exempel pa dalig praxis:
Ett foretag anviander sig fraimst av kvantitativa kriterier for att faststélla den rorliga erséttningen.

Ett foretag underlater att 6vervaka, bedoma eller forhindra de risker som foljer av ett beslut att
faststilla all eller en viss del av den rorliga ersdttningen utifran kvantitativa uppgifter.

Foretagsledningen faststiller strategiska mal som foretaget ska uppna under ett sarskilt 4r. Malen
ar uteslutande av ekonomisk eller kommersiell natur och tar inte hansyn till eventuella skadliga
effekter for foretagets kunder. Ersidttningsprinciperna utformas i enlighet med dessa strategiska
mal och kommer darfor att handla mycket om kortsiktig ekonomisk och kommersiell vinning.

Ett foretag utformar och utviarderar sina ersittningsprinciper med omsorg, men trots detta
forekommer vissa negativa effekter for kunderna och risker som maéste identifieras och mildras.

Bilaga I till dessa riktlinjer innehéller exempel pé ersittningsprinciper som kan skapa starka
incitament att sdlja specifika produkter, vilket kan leda till att ett foretag far svart att uppfylla
bestimmelserna i MiFID-direktivet. Ett foretag bor ta hinsyn till riskerna for intressekonflikter och
bristande efterlevnad av uppforanderegler i ovanstiende exempel vid utformningen och
tillampningen av sina ersattningsprinciper.

V.II Riktlinjer for behoriga myndigheters kontroll av ersiattningspolicy och
ersattningspraxis

Om en behorig myndighet i sin 6vervakningsverksamhet finner bevis pa dalig praxis som bryter mot
de bestammelser i MiFID-direktivet som berors av dessa riktlinjer bor myndigheten Gverviaga att
vidta lampliga atgarder.

En behorig myndighet bor kontrollera hur foretag planerar att leva upp till, tillimpa och vidhalla
sina ersittningsprinciper samt vilka atgarder som ar lampliga att vidta for att sdkra kundens bésta.
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Bilaga I: Exempel pa ersittningspolicy och ersittningspraxis som kan ge upphov till
svarhanterliga konflikter

Vissa delar av ett system for ersdttning (t.ex. baslonen och prestationsinriktade tdvlingar for relevanta
personer) medfor en hogre risk for negativ inverkan pd kunden dn andra (i synnerhet de som har
utformats for att paverka relevanta personers, och sarskilt siljarnas, beteende). Foljande ar exempel pa
ersittningsprinciper med hog risk som ofta ar svarhanterliga och som gor det svart for ett foretag att
uppfylla kraven i MiFID-direktivet:

1. Incitament som kan péverka relevanta personer att forsoka sélja en viss produkt eller
produktkategori framfor andra eller att genomfora onodiga eller olampliga kop eller forsiljningar for
investeraren. Detta géller sarskilt da ett foretag lanserar en ny produkt eller marknadsfor en sarskild
produkt (t.ex. ménadens produkt eller foretagets egna produkter) och ger relevanta personer
incitament for att sélja denna. Om incitamenten ser olika ut for olika produkter finns stor risk att
relevanta personer viljer att sidlja den produkt som ger hogre ersittning, utan att ta vederborlig
hénsyn till vad som &r bast for kunden.

a. Exempel: Ett foretag anvander sig av ersittningsprinciper som &ar kopplade till forsiljning av
vissa produkter. Relevanta personer erbjuds incitament som ser olika ut beroende pa vilken
produkt eller produktkategori de siljer.

b. Exempel: Ett foretag anvinder sig av ersattningsprinciper som ar kopplade till forsiljning av
vissa produkter. Relevanta personer erbjuds samma incitament oavsett vilken produkt de
siljer. Da foretaget genomfor en marknadsforingskampanj erbjuds emellertid stérre
incitament for forsiljning av specifika produkter.

c. Exempel: Ett foretag anvinder incitament som kan péverka relevanta personer (som kanske
endast mottar ersittning i form av kommission) att sélja viardepappersfonder i stillet for
investeringsfonder, i fall dar bdda produkterna ar lika forménliga fér kunden, p& grund av att
kommissionen for forsiljning av virdepappersfonder ar betydligt storre.

2.  Olampliga krav som paverkar huruvida en bonus utbetalas &r till exempel ersittningsprinciper som
omfattar krav pa att silja ett visst antal av en viss produkt for att fa ratt till bonus. Detta leder 1att till
att kundens bista gloms bort. Villkor som maste uppfyllas innan en bonus betalas ut kan paverka
relevanta personer att sidlja olampliga produkter. Till exempel kan oldmpliga produkter
rekommenderas i en situation dar det inte 4r mojligt att f& bonus om man inte siljer ett visst antal
produkter fran olika kategorier. Ytterligare ett exempel ar da bonusbeloppet minskas pa grund av att
ett sekundirt mél inte har uppnatts.

a. Exempel: Ett foretag anstiller relevanta personer for att sdlja produkter som delas in i
tre olika kategorier beroende pa vilket slags kundbehov som produkten uppfyller. Relevanta
personer samlar pa sig ratt till bonus for varje produkt som siljs. I slutet av varje manad
utbetalas denna bara om minst 50 % av forsidljningsmalet for varje produktkategori har
uppnétts.

b. Exempel: Ett foretag siljer produkter tillsammans med ett utbud av valfria extrakomponenter.
Relevanta personer far en bonus for varje sild produkt men dven en extra summa om kunden
koper en extrakomponent. I slutet av varje ménad utbetalas emellertid bonusen bara om
extrakomponenter har salts for minst 50 % av produkterna.

11



D& det giller rorliga 16ner dar basbeloppet varierar (upp eller ned) utifrdn relevanta personers
formaga att uppna forsiljningsmal kan i sjilva verket hela 16nen bli en rorlig erséttning.

a.

Exempel: Ett foretag minskar en relevant persons baslon med en betydande summa om denne
inte uppndr vissa specifika forsaljningsmal. D4 foreligger en risk att denne siljer olampliga
produkter for att undvika detta. Relevanta personer kan ocksé ha ett starkt motiv att silja en
viss produkt om en 6kad baslon och vissa forméner utlovas.

Vissa erséttningsprinciper skapar oproportionerliga vinster for marginella forsiljningar. Det kan
vara system dar relevanta personer maste silja ett visst antal produkter innan de far ratt till en
bonus, dir bonusen blir storre ju storre risker som tas eller diar bonusen blir proportionerligt storre
over en viss grans. I vissa fall betalas bonus ut retroaktivt for samtliga forsaljningar, i stillet for bara
for de som ligger Gver en viss grians. Detta kan verka som ett kraftigt incitament for relevanta
personer att silja vissa produkter i vissa situationer.

a.

Exempel: Ett foretag tillampar detta bonussystem for alla produkter som séljs under ett helt
kvartal, enligt foljande:

e 0-80 % av malet uppnétt ingen bonus

e 80-90 % av malet uppnatt 50 euro per sald produkt
® 01-100 % av malet uppnétt 75 euro per sald produkt
e 101-120 % av maélet uppnatt 100 euro per sald produkt
e > 120 % av méalet uppnétt 125 euro per sald produkt

Exemplet kan ocksd anvindas dar en relevant person erhdller en allt storre del av
kommissionen eller intdkterna som genereras.

Exempel: Ett foretag anvinder samma skala som i exempel a, men 6kningen av bonusen per
sald produkt tillimpas retroaktivt for samtliga sidlda produkter under ett helt kvartal.
Exempelvis dndras alla uppsamlade bonusar frén 50 euro per sald produkt till 75 euro per sald
produkt d& 91 % av mélet har uppnétts. Detta skapar en serie brytpunkter, dir det bara kravs
en extra sild produkt for att bonusbeloppet ska hojas. Det innebar att bonusen véxer pa ett
oproportionerligt sitt.
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