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Atlidzibas politikas un prakses pamatnostadnes (FITD)

I. Darbibas joma

1. Sis pamatnostadnes piemérojamas:

V.III ieguldijumu sabiedribam (ka noteikts Finansu instrumentu tirgus direktivas (FITD) 4.

panta 1.punkta 1. apakSpunkta), tostarp kreditiestadem, kas sniedz ieguldijumu
pakalpojumus, PVKIU parvaldes sabiedribam un arejiem Alternativo ieguldijumu fondu
parvaldniekiem (AIFP), nodro$inot tiem ieguldijumu pakalpojumus individualu portfelu
parvaldisana vai blakusdarbibas pakalpojumus (PVKIU Direktivas 6. panta 3. punkta a) un b)
apak$punktu izpratné un Alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieku direktivas 6. panta 4.
punkta a) un b) apakspunktu izpratn€); un

VLIII kompetentajam iestadem.

2. Sis pamatnostadnes attiecinamas uz tadu ieguldijumu pakalpojumu sniegsanu, kas ir uzskaititi FITD
I pielikuma A iedala, un blakuspakalpojumiem, kas ir uzskaititi I pielikuma B iedala.

3. Sis pamatnostadnes attiecinamas uz situacijam, kad pakalpojumi tiek sniegti privatiem klientiem, un
tas biitu japiemero ari tad, kad pakalpojumi tiek sniegti profesionaliem klientiem, ciktal $is
pamatnostadnes attiecas uz pedejiem.

4.  Sis pamatnostadnes ir piemérojamas no 60. kalendaras dienas péc datuma, kad ir spéka 11. punkta
minétais pazino$anas pienakums.

II. Definicijas

5.  Ja vien nav noteikts citadi, Finansu instrumentu tirgus direktiva lietotajiem terminiem ir tada pati
nozime ka $ajas pamatnostadnés. So pamatnostadnu nolika piemérojamas $adas definicijas:

kompetenta iestade Dalibvalsts nozimeéta iestade atbilsto$i Finansu instrumentu tirgus direktivas

48. pantam, kurai javeic FITD noteiktie pienakumi.

Finans$u instrumentu Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 21. aprila Direktiva 2004/39/EK,
tirgus direktiva (FITD) kas attiecas uz finansu instrumentu tirgiem un ar ko groza Padomes Direktivas

85/611/EEK un 93/6/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2000/12/EK un atce] Padomes Direktivu 93/22/EEK.

FITD Istenosanas Komisijas 2006. gada 10. augusta Direktiva 2006/73/EK, ar ko isteno Eiropas

direktiva Parlamenta un Padomes Direktivu 2004/39/EK, kas attiecinama uz
ieguldijumu sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas nosacijumiem
un jedzienu definicijam minetas direktivas merkiem.

ESMA regula Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24.novembra Regula (ES)

Nr. 1095/2010, ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas Vertspapiru
un tirgu iestadi), grozot Lemumu Nr. 716/2009/EK un atcelot Komisijas
Lemumu 2009/77/EK.



augstaka limena vadiba

attieciga persona(s)*

atlhidziba

kvantitativie kriteriji

kvalitativie kriteriji

Persona vai personas, kuras efektivi vada ieguldijumu sabiedribu (skatit FITD
Istenosanas direktivas 2. panta 9. punktu).

Personas, kuram ir bitiska ietekme uz nodrosinato pakalpojumu un/vai
korporativo sabiedribas ricibu, tostarp personas, kas tiesi strada ar klientiem
(front-office), pardoSanas specialisti (sales), un/vai citas personas, kas ir
netieSi iesaistitas ieguldijumu un/vai blakuspakalpojumu sniegSana, kuru
atlidziba var radit nekorektu pamudinajumu rikoties pretéji labakajam klientu
interesém. Sis personas ietver personas, kuras parrauga pardo$anas
specialistus (pieméram, line managers), kas var tikt pamudinatas, lai izdaritu
spiedienu uz pardosanas specialistiem, vai finansu analitiki, kuru gatavotos
materialus var izmantot pardoSanas specialisti, rosinot klientus pienemt
lemumus par ieguldijumiem. Personas, kuras iesaistitas siidzibu izskatiSana,
pretenziju apstrade, klientu noturéSana un produktu izstrade ir citi ,attiecigo
personu” piemeéri. Attiecigas personas ir arl sabiedribas piesaistitie agenti.>

Visi maksajumu vai labumu veidi, kurus sabiedribas tiesi vai netie$i nodrosina
attiecigajam personam saistiba ar ieguldijumu un/vai blakuspakalpojumu
sniegSanu klientiem. Atlidziba var but monetara (pieméram, skaidra nauda,
akcijas, iespeju ligumi (option), attiecigo personu atstadinasanas gadijuma Sai
personai izsniegta aizdevumu dzesana, pensijas iemaksas, treso pusu atlidziba,
piemeram, diferenceta atalgojuma modeli (carried interest models), algu
pielikumi) vai nemonetara (piemeram, paaugstinasana amata, veselibas
apdrosinasana, atlaides vai ipaSie pabalsti automobila vai mobila telefona
rekinu apmaksai, papildu izdevumu konti, seminari eksotiskos galamerkos utt.)

So pamatnostadnu izpratné, galvenokart, skaitliski vai finansiali dati, kas tiek
izmantoti, lai noteiktu attiecigas personas atalgojumu (pieméram, pardoto
instrumentu vertiba, pardoSanas apjomi, pardosanas vai jaunu klientu méerku
noteikSana utt.)

So pamatnostadnu izpratné, galvenokart, citi kritériji, kas nav kvantitativie
kriteriji. Tie var tikt attiecinati ar1 uz skaitliskajiem vai finansialajiem datiem,
kas tiek izmantoti, lai novértétu attiecigas personas izpildijuma un/vai klientam
sniegta pakalpojuma kvalitati, piemeram, pelna no Kklienta ieguldijuma, loti
neliels sudzibu skaits ilga laika perioda utt.

6. Pamatnostadnes neatspogulo absoliitos pienakumus. Tadel biezZi lietoti darbibas vardi vajadzibas
izteiksmé. Darbibas vardi paveles izteiksme un fraze ,obligati” lietoti, aprakstot FITD un FITD
Istenosanas direktivas prasibas.

1 Lai gan “attiecigo personu” defingjums ir sniegts FITD Istenosanas direktivas 2. panta 3. punkta, $o pamatnostadnu galvenais
merkis ir atlidziba visam ieguldijumu un/vai blakuspakalpojumu nodro$inasana iesaistitajam personam — it ipasi tam personam,
kuras var materiali ietekmeét nodrosinato pakalpojumu un uznemejdarbibas veiksanas riska profilu, un/vai kuras var ietekmet

korporativo ricibu .

2 Skatit EVRK Ieteikumu 49. paragrafu, 16. lapu: 2010. gada 19. aprila atskaite par labu un sliktu praksi (ref. CESR/10-295). Saja
paragrafa minéts, ka “atbilsto$i FITD 23. pantam ieguldijumu sabiedriba ir pilniba atbildiga par tas piesaistitajiem agentiem uz
beznosacijumu principa. Sajos apstaklos piesaistito agentu kompensaciju iespgjams uzskatit par ieksgju sabiedribas ietvaros veiktu
maksajumu, uz kuru neattiecas stimula nosacijumi”.



III. Merkis

7.

So pamatnostadnu meérkis ir nodrosinat konsekventu un uzlabotu eso$o FITD interesu konfliktu
noversanas prasibu un prasibu pienakumiem attiecibas ar klientiem istenoSanu atlidzibas joma.
Turklat atlidzibas politikai un praksei vajadzetu nodros§inat atbilstibu interesu konfliktu noversanas
prasibam, kas noteiktas FITD 13. panta 3. punkta un 18. panta, un tam vajadzetu nodrosinat arl
atbilstibu prasibam pienakumiem attiecibas ar klientiem, kas noteiktas FITD 19. panta.

ESMA sagaida, ka $1s pamatnostadnes veicinas labaku FITD prasibu interesu konfliktu noversanai
un pienakumiem attiecibas ar klientiem interpretacijas un uzraudzibas pieeju konvergenci atlidzibas
joma, uzsverot vairakus svarigus jautajumus, un tadejadi pastiprinot esoSo standartu vertibu.
Palidzot nodrosinat, ka sabiedribas ievero Sos reglamentejosos standartus, ESMA sagaida iegulditaju
aizsardzibas atbilstosu pastiprinasanos.

IV. Atbilstiba pamatnostadném un zinoSanas pienakums

Pamatnostadnu statuss

9. Saja dokumenta ir ietvertas pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar ESMA Regulas 16. pantu.
Saskana ar ESMA Regulas 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadéem un finansu tirgus
dalibniekiem jadara viss iesp€jamais, lai §is pamatnostadnes ieverotu.

10. Kompetentajam iestadem, uz kuram attiecinamas pamatnostadnes, vajadzetu tas ieverot, piemerojot
tas sava uzraudzibas prakse, tostarp gadijumos, kad konkrétas pamatnostadnes vispirms
attiecinamas uz finans$u tirgu dalibniekiem.

ZinoSanas pienakums

11. Kompetentajam iestadeém, uz kuram attiecinamas §is pamatnostadnes, divu ménesu laika no ESMA
tulkoto versiju publice$anas datuma jazino ESMA, vai tas ievero vai plano ieverot pamatnostadnes,
pamatojot neatbilstibas iemeslus, ja tas neievero pamatnostadnes, vai neplano tas ieverot, sutot
zinojumu uz MiFID remuneration606@esma.europa.eu. Ja §1 termina laika netiek sanemta atbilde,
kompetentas iestades uzskatis par neatbilstigam. Pazinojumu paraugi ir pieejami ESMA timekla
vietne.

12. Finan$u tirgu dalibniekiem nav jazino par to, vai vini ievero §is pamatnostadnes.

V. Atlidzibas politikas un prakses pamatnostadnes (FITD)

V.1 Atlidzibas politikas un prakses vadiSana un izstrade FITD prasibu
pienakumiem attiecibas ar klientiem un interesu konfliktu novérsanas
prasibu konteksta

13. Izstradajot un parskatot atlidzibas politiku un praksi, sabiedribam janem véra riski, kas var rasties,

ja netiek ieverotas prasibas pienakumiem attiecibas ar klientiem un interesu konflikta noversanais.
Sabiedribas atlidzibas politikai un praksei vajadzetu atbilst efektivas interesu konfliktu vadibas
uzdevumiem (kuriem vajadzetu ieklaut intere$u konfliktu, kurus varétu radit $1 atlidzibas politika un
prakse, rasanas noverSanu) un riska, ka netiek ieveroti pienakumi attiecibas ar klientiem, vadibas

3 turpmak teksta abas risku grupas tiek sauktas ari par darbibas neatbilstibas risku
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

pienakumiem, lai nodrosinatu, ka atlidzibas politika un prakse, kuru sabiedriba pienemusi, nesekme
klientu interesu neieverosanu 1sa un videja termina vai ilgtermina.

Atlidzibas politikai un praksei vajadzetu but veidotai ta, lai ta neveicinatu attiecigas personas rikoties
savas interesés vai sabiedribas interesés (pieméram, gadijumi, kad sabiedriba izvieto (pardod) pasas
emitetos vertspapirus tas klientu loka (self-placement) 4, vai gadijumi, kad sabiedriba veicina tadu
produktu, kas sabiedribai nodrosina vislielakos ienemumus, pardosanu klientiem), radot iespgjamu
kaitejumu klientiem.

Turklat, ja sabiedribas atlidzibas politika un prakse atalgojumu tiesi saista ar specifisku finansu
instrumentu vai specifisku finansu instrumentu kategoriju pardoSanu, ir maz ticams, ka $adas
sabiedribas varetu demonstret atbilsttbu FITD prasibam pienakumiem attiecibas ar
uznemejdarbibas veikSanas vai interesu konflikta prasibam.

Izstradajot atlidzibas politiku un praksi, sabiedribam vajadzetu nemt vera visus atbilstoSos faktorus,
piemeéram, bet ne tikai attiecigo personu lomu, piedavata produkta veidu un izplatiSanas metodes
(piemeram, ar vai bez personiga ieteikuma sniegSanas, klatiene vai caur telekomunikacijas
lidzekliem), lai noverstu iesp€jamo pakalpojuma neatbilstibas un interesu konflikta risku negativo
ietekmi uz So sabiedribu klientu interesem, un nodrosinatu, ka sabiedriba adekvati parvalda jebkuru
saistito atlikuso risku.

Izstradajot atlidzibas politiku un praksi, sabiedribam vajadzétu nodrosinat atbilstosu fikseto un
mainigo atalgojuma dalu attiecibu, nemot vera labakas to klientu intereses: liels mainigs atalgojums,
kas balstits uz kvantitativajiem kritérijiem, var veicinat attiecigas personas velmi drizak pieversties
istermina pelnai, neka rikoties klienta labakajas intereses. Turklat atlidzibas politikai un praksei
vajadzetu but elastigai attieciba uz mainigu atalgojumu, tostarp, ja tas atbilst apstakliem, politika var
paredzet iespeju vispar nemaksat mainigu atalgojumu.

Izvertejot attiecigu personu izpildijumu (performance) mainigas atlidzibas noteikSanas nolika,
sabiedribam vajadzetu nemt vera ne tikai pardoSanas apjomus, jo tas var radit interesu konfliktu, kas
var nodarit kaitejumu klientam. Nosakot piesaistito agentu atlidzibu, sabiedribas var nemt vera
piesaistito agentu 1paSo statusu (kas parasti ir pasnodarbinatie komercagenti) un nacionalo
specifiku.5 Tomer $ados gadijumos sabiedribas atlidzibas politikai un praksei vajadzetu joprojam
noteikt piemerotos kritérijus, kas jaizmanto, lai novertétu attiecigas personas darbibas rezultatus
(performance). Sadu novértéjumu vajadzetu balstit uz tadiem kvalitativajiem kritérijiem, kas rosina
attiecigas personas rikoties labakajas klienta intereses.

Ja atalgojums ir pilniba vai dal&ji mainigs, sabiedribu atlidzibas politikai un praksei vajadzetu
noteikt piemeérotus kriterijus, kas palidz samerot attiecigo personu vai sabiedribu un to klientu
intereses. Nodro$inot $adus kritérijus, sabiedribam vajadzetu nemt vera kvalitativos kriterijus, kas
mudina attiecigas personas rikoties klienta labakajas intereses.¢ Kvalitativo kriteriju piemeri ietver

4 Sabiedribu prakse, pardodot ipasnieka finansu instrumentus — pieméram, kopigas pamatkapitala akcijas, priviligetas akcijas,
jauktos verstpapirus un paradus (vai nu pasas sabiedribas ietvaros vai cita uznemuma tas pasas grupas ietvaros) — saviem klientiem.
5 Ipasi noteikumi par piesaistito agentu atlidzibu varétu, pieméram, tikt atvasinati no 1986. gada 18. decembra PADOMES
DIREKTIVAS valsts isteno$anas aktiem par Dalibvalstu likumu pielago$anu attieciba uz pa$nodarbinatiem komercialajiem agentiem
(86/653/EEK).
6 Saskana ar KPD III G principu, kas nosaka, ka ,ja atalgojums saistits ar sniegumu, kopéja atalgojuma summa tiek balstita uz
individa snieguma novertejumu, attiecigas uznémejdarbibas vienibas un kopéjiem kreditiestades rezultatiem, un, novertejot
individa izpildyumu, vera tiek nemti gan ar finansem saistiti, gan nesaistiti kriteriji.”
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atbilstibu regulgjosam prasibam (it ipasi attieciba uz pienakumiem attiecibas ar klientiem un,
konkreéti, vai attiecigas personas vert€ja, vai klientiem pardotie instrumenti bija viniem piemeroti)
un ieksejiem procesiem, taisnigu attieksmi pret klientiem un klientu apmierinatibu.

Nosakot attiecigo personu izpildijumu, sabiedribam vajadzetu nemt vera ari vinu darbibu rezultatus
atbilstibas prasibam pienakumiem attiecibas ar klientiem zina un, visparigi, pienakumam rikoties
klienta labakajas intereses.

Atlidzibas politikas un prakses izstradi vajadzetu apstiprinat augstaka limena vadibai vai, ja
iesp€jams, uzraudzibas funkcijai, konsult€joties ar darbibas atbilstibas funkcijas veic€ju, un to
vajadzetu istenot atbilstosajam funkcijam, lai veicinatu efektivu korporativo parvaldi. Augstaka
Iimena vadibai vajadzetu uznemties atbildibu par atlidzibas politikas un prakses isteno$anu un par
jebkadu saistito risku, kurus varetu radit atlidzibas politika un prakse, noversanu.”

Turklat sabiedribu atlidzibas politikai un praksei japaredz pasakumi, kas lauj efektivi noteikt, kapéec
attieciga persona nerikojas labakajas klienta interesés un veikt korektivas darbibas.

Attiecigajam personam vajadzetu but skaidri informétam jau sakotngji par tiem kritérijiem, kas tiks
izmantoti, lai noteiktu vinu atlidzibas apjomu, ka ari1 vinu darbibas rezultatu noteik$anas solus un
laiku. Sabiedribu kriterijiem, kas tiek izmantoti attiecigo personu izpildijuma novertesanai,
vajadzetu but pieejamiem, saprotamiem un uzskaititiem.

Sabiedribam vajadzetu izvairities no nevajadzigi sareZgitas politikas un prakses atlidzibas joma
(pieméram, dazadu politiku un praksu kombinacijas, vai shémas ar daudziem aspektiem, kas
palielina risku, ka attiecigas personas netiks mudinatas rikoties labakas klienta intereses, un ka
jebkadi ieviestie kontroles procesi nebis tik efektivi, lai varétu novertét potencialo klienta interesu
neieverosanas risku). Sarezgita prakse atlidzibas joma var potenciali radit nekonsekventas pieejas un
traucét darbibas atbilstibai funkcijas veicéjam parzinat $adu praksi un atbilstosi to kontrolét. So
pamatnostadnu I pielikums satur atlidzibas politikas un prakses piemerus, kas rada riskus, kas var
but gruti parvalditi $adas prakses sarezgitibas del, un kas rada izteiktu stimulu pardot konkrétus
produktus.

Atlidzibas politika jaizstrada rakstveida, un ta ir regulari japarskata.

Sabiedribam vajadzetu nodro$inat, ka organizatoriskie pasakumi, kurus tas isteno, ievieSot jaunus
produktus vai pakalpojumus, nem vera sabiedribu atlidzibas politikas un prakses un riskus, kas var
but saistiti ar Siem produktiem vai pakalpojumiem. It ipasi pirms jaunu produktu ieviesanas,
sabiedribam vajadzetu izvertet, vai veids, ka tiks noteikta atlidziba par $1 produkta izplatiSanu, atbilst
sabiedribas atlidzibas politikai un praksei, un tadejadi nerada darbibas neatbilstibas risku (it 1pasi
intereSu konfliktu risku un risku neieverot prasibas pienakumiem attiecibas ar Kklientiem).
Sabiedribam vajadzetu So procesu atbilstosi dokumentet.

Labas prakses piemeri:

Izmaksata atlidzibas mainiga dala tiek aprekinata un pieskirta pec lineara principa, nevis péc ,visu
vai neko” merka sasniegSanas principa. Dazos gadijumos sabiedriba izlemj izmaksat mainigu

7 Saskana ar KPD III C principu, kas nosaka, ka ,,kreditiestades uzraudzibas struktiira tas uzraudzibas funkcija pienem un
periodiski parskata visparejos atalgojuma politikas principus un ir atbildiga par to istenosanu.”
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29,

atalgojumu vairakas dalas atbilstosa laika perioda, lai pielagotu to un nemtu vera ilgtermina
rezultatus.

- Sabiedriba ir fundamentali mainijusi mainiga atalgojuma komponentes. Mainiga atalgojuma
komponente turpmak tiek balstita uz kvalitativajiem kriterijiem un daudz precizak ataino
darbinieku velamo izpildijumu, rikojoties klientu labakajas intereses.

- Attiecigo personu mainiga atalgojuma aprekinasana izmantotas atsauces ir kopigas pardotajiem
produktiem un ietver kvalitativos kriterijus.

- Beztermina ieguldijjuma gadijuma, kad nav noteikts ieguldijuma periods, atlidziba tiek atlikta uz
noteiktu gadu periodu vai lidz ieguldijumu produkta pardosanai.

- Mainiga atalgojuma maksajums var tikt pielagots ieguldijuma terminam vai atlikts, lai
nodrosSinatu iespeju novertét produkta gala ienesiguma atbilstibu klienta interesem un, ja
iespejams, nemt $o apstakli vera pie mainigas atalgojuma dalas noteikSanas.

- Darbiniekiem tiek nodroSinata samaksa atbilsto§i gan pardoto produktu apjomam, gan So
produktu reali sasniegtam ienesigumam klientam atbilsto$a laika perioda. Saja gadijuma finan$u
datu novertejums tiek izmantots ka nodrosinata servisa kvalitates meérs.

Sliktas prakses piemeri:

- Sabiedriba noteikusi konsultantiem (advisers) 1pasu papildu atalgojumu, lai veicinatu tadu jaunu
fondu produktu, kuros sabiedriba ir ipa$i ieintereséta, pardosanu klientiem. Sados gadijumos
attiecigas personas (konsultanti u.c.) ir mudinatas ieteikt saviem klientiem pardot tos produktus,
kurus klienti ir iegadajusies iepriek§ un kurus cita gadijuma vini tiem ieteiktu paturéet, lai
klientiem biitu atbrivojusies lidzekli ieguldisanai jaunajos fondu produktos.

- Vaditaji un darbinieki sanem lielas piemaksas par specifiska produkta pardosanu. Rezultata
sabiedriba pardod So konkréeto produktu, neskatoties uz §1 produkta piemeérotibu uzrunatajiem
klientiem. Risku vaditaja bridinajumi netiek nemti vera, jo ieguldijumu produkti sabiedribai rada
lielu pelnu. Kad iestajas risku vaditaja minetie riski, produkti jau ir pardoti, un piemaksas jau ir
tikusas izmaksatas.

- Athdzibas mainiga dala ir balstita uz produkta pardo$anas apjomiem, un veicina attiecigas
personas velmi koncentreties uz istermina ieguvumiem (piemeram, sanemt bonusu), neka rikoties
klienta labakajas intereses.

- Attiecigas personas bieZi, bez ipasiem apsverumiem un nevertéjot finansu instrumentu atbilstibu
klientam, veic pirkSanas un pardosanas darijumus klienta individuali parvaldita portfela ietvaros,
ar merki nopelnit papildu atalgojumu. Tapat ta vieta, lai izvertetu produkta atbilstibu klienta
vajadzibam, attiecigas personas fokuséjas uz istermina ieguldijumu produktu pardosSanu, lai
nopelnitu lielaku atalgojumu, nemot vera, ka klientam naksies biezak reinvestet vina lidzeklus.

V.IL Atlidzibas politikas un prakses radito risku kontrole

Sabiedribam vajadzetu izveidot adekvatu kontroles sistemu, lai nodroSinatu, ka to atlidzibas politika
un prakse sasniedz velamo rezultatu. Kontroles sistému vajadzetu istenot visas sabiedribas ietvaros,
un ta periodiski japarskata. Sadai kontroles sistémai vajadzétu ietvert klientam piedavata
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pakalpojuma kvalitates novertéjumu, pieméram, regulara pa telefonu noslégto darijjumu uzraudziba
($adu sarunu ierakstu noklausi$anas un analize), regulara izlases karta izveleto klientiem sniegto
personigu ieteikumu un klientu laba parvaldito individualo portfelu parbaude (atbilstibas
(suitability) procesa parbaude), vai regularu citas klientu dokumentacijas izskatisanu.

Ja veids, ka tiek noteikta atlidziba, var radit potencialo vai faktiski rada kaitejumu klienta interesem,
sabiedribam vajadzetu istenot attiecigos pasakumus, lai noverstu iespejamos darbibas neatbilstibas
riskus, parskatot un/vai grozot atlidzibas noteikSanas veidu, un izveidojot piemerotu kontroles
sistému, ka arl zinoSanas mehanismus piemeérotas ricibas nodrosSinasanai, lai noverstu darbibas
neatbilstibas riskus.

Sabiedribam vajadzetu izveidot tadus atbilstosus un caurspidigus zinosanas mehanismus sabiedribas
vai grupas ieksiene, kas nodrosina, ka jautajumi, kas saistiti ar neatbilstibu FITD prasibam interesu
konfliktu noversanai un pienakumiem attiecibas ar klientiem, tiek risinati atbilstosa vadibas limeni.

Darbibas atbilstibas funkcijas veicgjam vajadzetu iesaistities atlidzibas politikas un prakses izstrades
procesa, pirms ta tiek piemerota attiecigajam personam. Lai kontroletu atlidzibas politikas un
prakses izstrades procesu, ka ari to apstiprinasanas procesu, darbibas atbilstibas funkcijas veicgjam
vajadzetu parbaudit, vai sabiedribas ievero FITD prasibas pienakumiem attiecibas ar klientiem un
intereSu konfliktu novérsanai, un tiem jabiit nodrosinatai piekluvei visiem atbilstoSajiem
dokumentiem. Personam, kuras iesaistitas kontroles funkcijas, vajadzetu but neatkarigam no to
parraudzitajam biznesa struktirvienibam, tam vajadzetu nodrosinat atbilstoSas pilnvaras, un to
atalgojums janosaka atbilstosi darbibas atbilstibas funkcijai noteikto merku sasniegSanai, neatkarigi
no to pieskatito biznesa jomu izpildijjuma.8

Sabiedribas valdei un padomei (ja tada ir izveidota) jaatbalsta atlidzibas politika un prakse, kas
nozime, ka vajadzibas gadijuma tiek veikti pasakumi, kas versti uz to, lai attiecigas personas efektivi
ievéro sabiedribas intereSu konfliktu noverSanas politikas un procediiras, ka ari citas darbibas
atbilstibas politikas un procediiras (conduct of business policies and procedures).

Ja sabiedribas sniedz ieguldijjumu pakalpojumus, izmantojot arpakalpojumus, sabiedribam jaievero
klienta labakas intereses. Ja sabiedriba plano pakalpojumu nodrosinasanai izmantot citu sabiedribu,
tai butu japarbauda, vai §is citas sabiedribas atlidzibas politika un prakse atbilst $im
pamatnostadném.

Labas prakses piemeri:

Sabiedriba izmanto plasu uznémeéjdarbibas kvalitates uzraudzibas gaita iegiito informaciju un
datus par pardosanas tendencém, tostarp galveno célonu analizi, lai noteiktu palielinata riska
jomas un atbalstitu uz risku balstitu pardoSanas uzraudzibu, 1pasu uzmanibu pieverSot tam
attiecigajam personam, kuras sasniedz loti labus rezultatus. Sabiedribai janodroSina, ka Sadu
analizu vai parbauzu rezultati tiek dokumenteti, un par tiem tiek zinots augstaka limena vadibai
lidzas ar korektivas ricibas ieteikumiem.

Sabiedriba izmanto informacijas apkoposanas rikus, lai novértétu klientiem pardotu ieguldijumu
produktu ienesigumu dazados laika posmos saistiba ar konkréetu attiecigo personu, kuras sanem

8 Skatit ESMA ,Pamatnostadnes par noteiktiem FITD darbibas atbilstibas kontroles funkciju aspektiem” [ESMA/2012/388], un EBI
Pamatnostadnes par ieks€jo parvaldibu.
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mainigu atalgojumu, sniegtiem ieguldijumu pakalpojumiem Laba prakse tiktu ieverota tad, ja,
nosakot mainigo atalgojumu, tie$i §is informacijas novert€jums, nevis sasniegtie pardosanas
merki, tiek nemts par pamatu.

Sabiedriba ik gadu noveérte, vai tas izmantotie informacijas vadibas riki adekvati izmanto (capture)
kvalitativos datus, kas nepiecieSami mainiga atalgojumu noteikSanai, kuru ta maksa attiecigajam
personam.

Lai izvertetu sabiedribas motivacijas sistémas piemerotibu, sabiedriba isteno programmu, kuras
ietvaros ta sazinas ar atlasitiem klientiem, kuriem produkts tika pardots klatienes kontakta laika,
isi pec darijuma veiksanas, jo sabiedriba nespej parbaudit talruna sarunas ierakstu, lai novertetu,
vai pardoSanas konsultants rikojies godpratigi, taisnigi un profesionali, atbilstosi klienta
labakajam interesem.

Konsultanti ar lielakiem pardoSanas un pelnas raditajiem tiek uzskatiti par potenciali augstaku
riska grupu, un tadejadi tiem tiek pieversta papildu uzraudziba. Nosakot parbaudes ievirzi, nem
informaciju par ieprieks veiktam parbaudém, siidzibam un atceltiem (storno) darijumiem. Minéto
parbauzu rezultati tiek nemti vera, parskatot atlidzibas politikas un prakses.

Sliktas prakses piemeri:

Sabiedriba galvenokart balstas uz kvantitativiem datiem, izmantojot tos ka kritériju mainiga
atalgojuma noteiksanai.

Sabiedribai neizdodas uzraudzit, novertet vai noverst riskus, kas saistiti ar mainiga atalgojuma vai
ta dalas balstiSanu uz kvantitativiem datiem.

Augstaka lIimena vadiba noteikusi daZadus strategiskos meérkus, kas sabiedribai jasasniedz
noteikta gada laika. Visi meérki versti tikai uz finansialu vai komercialu raditaju sasniegSanu,
nenemot vera iespejamo Kkait€jumu sabiedribas klientiem. Atlidzibas politika atbilst Siem
stratégiskajiem méerkiem, un tadejadi tai ir izteikts finansials un komercials istermina fokuss.

Neskatoties uz to, ka atlidzibas politikas un prakses izstrades un novertésanas laika ir veltita
uzmaniba klientu interesu ievero$anas momentiem, , dazas politikas un prakses joprojam veicina
zaudejumu nodariSanu klientam, radot tadus riskus, kas jaidentificé un jamazina.

So pamatnostadnu pielikums I ietver ilustrativus piemérus tadai atlidzibas politikai un
praksei, kas var izteikti mudinat pardot specifiskus produktus, un kuru de] sabiedribam
biitu griti demonstret atbilstibu FITD prasibam. Izstradajot un istenojot savu atalgojumu
politiku un praksi, sabiedribam biitu janem vera ar sadiem piemeriem saistitie darbibas
atbilstibas riski.

V.III. Pamatnostadnes par kompetento iestazu atlidzibas politikas un prakses

uzraudzibu un nodrosinasanu

Ja kompetentas iestades uzraudzibas gaita konstate sliktas prakses piemerus, kas saistiti ar FITD
parkapumiem saistiba ar §im vadlinijam, tam jarikojas atbilstosi.
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39. Kompetentajam iestadem vajadzetu parraudzit, ka sabiedribas plano izpildit, istenot un uzturéet
savas atlidzibas politikas un prakses, un kadas piemerotas darbibas tiek veiktas, lai nodrosinatu
klienta labako interesu ieverosanu.
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I pielikums: atlidzibas politikas un prakses piemeri, kas var radit griati novérsamus
konfliktus

Atseviski atlidzibas faktori (piemeram, baze atalgojumam, attiecigo personu konkurence noteikto darbibas
raditaju sasniegSana) ietver lielaku iespe&jamo kait€juma klientu interesem risku, neka citi (it ipasi tie
faktori, kas iespejams izstradati, lai ietekmeétu attiecigo personu ricibu, galvenokart, pardosanas plana
izpildes ietvaros). Atlidzibas politikas un prakses piemeri, kad ir liels darbibas neatbilstibas risks un kurus
ir gruti atrisinat:

1.  Mainiga atalgojuma dala, kas varetu ietekmet attiecigas personas drizak pardot, vai ,izvirzit” vienu
produktu vai produktu kategoriju, neka citu, vai izdarit nevajadzigu/nepiemeérotu pirkumu vai
pardosSanu investoram: it 1pasi situacijas, kad sabiedriba ievie$ jaunu produktu vai virza specifisku
produktu (pieméram, ménesa produktu vai pasSas sabiedribas (in-house) produktu), un stimulée
attiecigas personas pardot So specifisko produktu. Ja mainiga atalgojuma dala atskirigiem produktu
veidiem at$kiras, pastav liels risks, ka attiecigas personas dos prieksroku tada produkta pardosanai,
kas nodrosina lielaku atalgojumu, nenemot vera klienta labakas intereses.

a. Piemers: Sabiedriba sasaistijusi atlidzibas politiku un praksi ar individuala produkta
pardoSanas rezultatiem, attiecigajai personai sanemot dazadu limenu mainigo atalgojumu,
atkariba no specifiska produkta vai produktu kategorijas, ko ta pardod.

b. Piemeérs: Sabiedriba sasaistijusi atlidzibas politiku un praksi ar individuala produkta
pardosanas rezultatiem, attiecigajai personai sanemot vienada limena mainigo atalgojumu par
visiem produktu veidiem. Tomeér noteiktos, ierobezZotos laika periodos, kas saskan ar
istenotam reklamas vai marketinga aktivitatem, sabiedriba palielina mainigo atalgojumu, kas
tiek maksats par noteiktu produktu pardosanu.

c. Piemers: Mainigs atalgojums, kas varetu ietekmet attiecigas personas (kas, pieméram, var tikt
atalgotas tikai ar komisijas maksu) drizak atverta tipa ieguldijjumu fondu apliecibas neka
slegta tipa ieguldijumu fonda apliecibas — kad abi produkti var but vienadi piemeroti
klientiem, jo par atverta tipa ieguldijumu fondu pardosSanu iesp€jams sanemt ievérojami
lielaku komisijas maksu.

2.  Nepiemeérotas prasibas, kas ietekmé to, vai mainigs atalgojums tiek maksats: atlidzibas politika un
prakse ietver, pieméram, prasibu sasniegt minimalo pardoSanas apjomu visa produktu klasta, lai
nopelnitu jebkadu piemaksu, visticamak, neatbildis pienakumam rikoties klienta labakajas intereses.
Nosacijumi, kas jaizpilda priek§ mainigas atalgojuma dalas izmaksas, var mudinat attiecigas
personas veikt nepiemeérotu pardosanu. Piemeram, par produktu pardoSanu mainigo atalgojuma
dalu var sanemt tikai tad, ja tiek sasniegts minimalais pardo$anas apjoma raditajs katra no vairakam
dazadu produktu grupam; tas var sekmet to, ka klientam tiek ieteikti vinam neatbilsto$i produkti .
Cits piemers ir situacija, kad mainiga atalgojuma dala tiek samazinata , jo nav sasniegts sekundars
merkis vai slieksnis.

a. Piemers: Sabiedribas laba darbojas attiecigds personas, kuras pardod produktus, kas
piemeroti dazadam Kklientu vajadzibam, un produktu Kklasts ir iedalits tris ,,grozos”, kas balstiti
uz Kklientu vajadzibu tipiem. Attiecigas personas var uzkrat bonusa maksajumus par katru
pardoto produktu, tomer, katra menesa perioda beigas $is bonusa maksajums netiek veikts, ja
personas nav sasniegusas vismaz 50% no noteikta pardosanas mérka apjoma katra ,,groza”.
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Piemers: Sabiedriba pardod produktus ar papildu izveles ("add-on" feature) faktoru klastu
("paplasinatais" produkts). Attiecigas personas sanem bonusa maksajumus par visu
pardosanas apjomu ar papildu piemaksu, ja klients iegadajies paplasinatus produktus . Tomer
katra meénesa perioda beigas bonusa maksajums netiek veikts, ja paplasinato produktu
ipatsvars pardotaja apjoma ir zem 50%.

Mainigs atalgojums, ja pardosanas apjoma merka izpilde vai neizpilde ietekmé attiecigo personu

pamata algu (to attiecigi palielinot vai samazinot): $ados gadijumos visa attiecigas personas alga var
biitiba klat par mainigu atalgojumu.

Piemers: Sabiedriba ieverojami samazina attiecigas personas pamata algu, ja $1 persona
neizpilda noteiktos pardoSanas mérkus. Pastav risks, ka attieciga persona veiks nepiemeérotu
pardosanu, lai no $ada rezultata izvairitos. Attiecigas personas var biut izteikti motivetas
pardot klientiem produktus ar noliiku palielinat pamata algu un saistitas piemaksas.

Atlidzibas politika un prakse, kas rada neproporcionalu pelnu (return for marginal sales):

attiecigajam personam jasasniedz minimalais pardoSanas apjoms, pirms iesp€jams sanemt papildu
atalgojumu, vai §1 mainiga atalgojuma dala tiek palielinata. Tadejadi tiek palielinats risks. Cits
piemers biitu shémas, kas ietver ,paatrinatajus” ("accelerators"), kad sliek$na sasniegSana palielina
attiecigas personas "dalibu" pelpa. Dazos gadijumos piemaksas tiek veiktas retrospektivi, balstoties
uz visu pardoSanas apjomu, nevis tikai uz virs sliek$na paveikta, iespejami radot ieverojamu stimulu
attiecigajam personam specifiskos apstaklos pardot specifiskus produktus.

a.

Piemers: Sabiedriba attiecigajam personam izmaksa paatrinatu mainigu atalgojuma dalu par
katru pardoto produktu ceturksna perioda, ka noradits zemak:

e 0-80% no merka maksajumu nav

e 80-90% no merka 50€ par darjjumu
e 01-100% no mérka 75€ par darjjumu
e 101-120% no merka 100€ par darfjumu
e >120% no merka 125€ par darjjumu

Sis piemérs attiecinams arl uz gadijumiem, kad attiecigas personas sanem paaugstinatu
komisijas vai ienakumu dalu.

Piemers: Sabiedriba izveidojusi tadu pasu paatrinajuma skalu, ka noradits piemera "a", tacu
pieaugums maksajumos par darijjumiem tiek piemerots retrospektivi visiem darijjumiem Saja
ceturksni, piemeram, sasniedzot 91% no merka, bonusa maksajumi, kas 11dz $§im bridim tika
uzkrati €50 par darjjumu, tiek palielinati lidz €75 par darijumu (ar1 par darjjumiem, kas bija
lidz sliek$na sasniegSanai). Tadgjadi rodas vairaki ,gal€jas robezas” ("cliff edge") punkti, kad
viens papildu darijums, kas ir nepiecieSams, lai sasniegtu augstaku atalgojuma skalu, kliist par
iemeslu mainigas atalgojuma dalas neproporcionalam pieaugumam.
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