*
European Securities and
% esm Markets Authority
* *
x X

Gaireés
Atlyginimy nustatymo politika ir praktika (FPRD)

2013 m. birzelio 3 d. | ESMA/2013/606



*

* ‘k
*
European Securities and Data: 2013 m. birZelio 3 d.
% esma Markets Authority ESMA/2013/606
*
* % ‘A-
Turinys

Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos gairés (pagal direktyva dél finansiniy priemoniy rinky

(FPRD)

L
IT.

III.
Iv.

V.

Gairiy laikymosi ir prane§imy teikimo jsipareigojimai
Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos gairés (FPRD)
V.I  Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos valdymas ir kiirimas vadovaujantis FPRD
reikalavimais dél veiklos vykdymo ir interesy konflikty 5

3
Taikymo sritis 3
Apibréztys 3
Tikslas 5
5
5

V.II. Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos keliamos rizikos kontrolé 8

V.III Kompetentingy institucijy vykdomos atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos
priezitros ir jgyvendinimo kontrolés gairés 10

I priedas. Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos, kelian¢ios interesy konflikty, kuriuos
gali buti sunku iSspresti, pavyzdziai 11

ESMA -« CS 60747 — 103 rue de Grenelle 75345 Paris Cedex 07 « France « Tel. +33 (0) 1 58 36 43 21 « www.esma.europa.eu



+ @Sma

+

Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos gairés (pagal finansiniy
priemoniy rinky direktyva (FPRD)

I. Taikymo sritis

1. Sios gaireés taikomos:

a. investicinéms jmonéms (apibréztoms finansiniy priemoniy rinky direktyvos (FPRD) 4
straipsnio 1 dalies 1 punkte), jskaitant kredito jstaigas, kai Sios teikia investicines paslaugas,
KIPVPS valdymo jmonéms ir iSorés alternatyvaus investavimo fondy valdytojams, kai Sie
teikia investicines individualaus portfelio valdymo arba nepagrindines paslaugas (apibreéztas
KIPVPS direktyvos 6 straipsnio 3 dalies a ir b punktuose ir AIFV direktyvos 6 straipsnio 4
dalies a ir b punktuose) ir

b. kompetentingoms institucijoms.

2. Sios gairés taikomos, kai teikiamos FPRD I priedo A skirsnyje i§vardytos investicinés paslaugos ir B
skirsnyje iSvardytos pagalbinés paslaugos.

3. Siose gairése aptariami atvejai, kai paslaugos teikiamos neprofesionaliesiems klientams; $ios gairés
taip pat turéty buti taikomos (tiek, kiek ju nuostatos yra aktualios) ir tais atvejais, kai paslaugos
teikiamos profesionaliems klientams.

4. Sios gairés pradedamos taikyti praéjus 60 kalendoriniy dieny nuo 11 dalyje nurodytos datos, iki
kurios reikia pateikti prane§ima.

II. Apibreéztys

5.  Jeigu nenurodyta kitaip, Finansiniy priemoniy rinky direktyvoje vartojamos savokos Siose gairése
turi ta pacia reiksme. Siose gairése vartojamos sagvokos:

kompetentinga
institucija

Finansiniy priemoniy
rinky direktyva

FPRD jgyvendinimo
direktyva

ESMA reglamentas

Tai institucija, kurig kiekviena valstybé naré paskiria laikydamasi FPRD 48
straipsnio toje direktyvoje nurodytoms pareigoms vykdyti.

2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB
dél finansiniy priemoniy rinky, i§ dalies pakei¢ianti Tarybos direktyvas
85/611/EEB ir 93/6/EEB bei Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2000/12/EB ir panaikinanti Tarybos direktyva 93/22/EEB

2006 m. rugpjicio 10 d. Komisijos direktyva 2006/73/EB, kuria igyvendinama
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB dél investiciniy imoniy
organizaciniy reikalavimy ir veiklos salygy bei toje direktyvoje apibrézti
terminai

2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama Europos prieziuros institucija (Europos
vertybiniy popieriy ir rinky institucija) ir i§ dalies kei¢iamas Sprendimas



Vyresnioji vadovybé

Atitinkamas (-1) asmuo (-
enys)!

Atlyginimas

Kiekybiniai kriterijai

Kokybiniai kriterijai

Nr. 716/2009/EB bei panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/77/EB.

Asmuo ar asmenys, kurie veiksmingai vadovauja investicinei jmonei (zr. FPRD
igyvendinimo direktyvos 2 straipsnio 9 dalj).

Asmenys, galintys daryti reikSminga poveikj teikiamai paslaugai ir (arba)
jmonés elgsenai, jskaitant klienty aptarnavimo padaliniy darbuotojus,
pardavimo padalinio darbuotojus ir (arba) kitus darbuotojus, netiesiogiai
dalyvaujancius teikiant investicines ir (arba) pagalbines paslaugas, kuriy
atlyginimu gali buti sukurtos netinkamos paskatos veikti nepaisant jy
klientams palankiausiy interesy. Prie iy asmeny priskiriami asmenys, kurie
priziiiri pardavimo padalinio darbuotojus (pavyzdziui, tiesioginiai vadovai), ir
gali buti skatinami daryti spaudima pardavimo padalinio darbuotojams, arba
finansy analitikai, kuriy parengta informacija pardavimo padalinio darbuotojai
gali naudotis teikdami patarimus klientams dél investiciniy sprendimy. Prie
tokiy asmeny taip pat priskiriami skundy nagrinéjimo procediiroje
dalyvaujantys, pretenzijas nagrinéjantys, su klientais dirbantys, produkty
planavimo ir kiarimo procese dalyvaujantys ir kiti asmenys. Prie atitinkamy
asmeny taip pat priskiriami jmonés priklausomi agentaiz.

Visy formy mokéjimai arba iSmokos, kurias jmonés tiesiogiai arba netiesiogiai
skiria atitinkamiems asmenims uz investiciniy ir (arba) pagalbiniy paslaugy
teikima klientams. Tai gali buti finansinis atlygis (pavyzdZziui, grynieji pinigai,
akcijos, opcionai, atitinkamy asmeny skolos panaikinimas, pensijy jmokos,
treciyjy Saliy mokamas atlyginimas, pavyzdziui, pelno dalis, darbo uzmokescio
didinimas) arba nefinansinis atlygis (pavyzdziui, pareigy paaukstinimas,
sveikatos draudimas, nuolaidos arba specialios i§mokos automobiliui arba
judriojo rySio telefonui jsigyti, dosnus iSlaidy atlyginimas, seminarai
egzotiskose Salyse ir t. t.).

Siose gairése tai daugiausiai skaifiais iSreiksti arba finansiniai duomenys,
naudojami atitinkamy asmeny atlyginimui nustatyti (pavyzdziui, parduoty
priemoniy verté, pardavimo apimtys, nustatyti pardavimo arba naujy klienty
paieskos tikslai ir t. t).

Siose gairése tai visy pirma kiti, ne kiekybiniai kriterijai. Prie jy taip pat gali
buti priskirti skai¢iais iSreiksti arba finansiniai duomenys, naudojami
atitinkamo asmens darbui ir (arba) klientui teikiamoms paslaugoms jvertinti,
pavyzdziui, kliento investicijy graza, labai mazas skundy skaicius per ilgg laika
irt.t.

1 Nors savoka ,atitinkamas asmuo“ yra apibrézta FPRD jgyvendinimo direktyvos 2 straipsnio 3 dalyje, pagrindinis $iy gairiy dalykas
yra visy asmeny, dalyvaujanciy teikiant investicines ir (arba) pagalbines paslaugas, ypac tu, kurie gali daryti reikSminga poveikj
teikiamai paslaugai ir veiklos vykdymo rizikos pobudzio valdymui ir (arba) kurie gali paveikti jmonés elgseng, atlyginimas.

2 7r. CESR 49 punkta, p. 16. Paskatinimai: geros ir blogos praktikos ataskaita, 2010 m. balandZio 19 d. (Zr. CESR 10/295). Siame
punkte nurodoma, kad pagal FPRD 23 straipsnj investiciné jmoné yra visiskai ir besalygiskai atsakinga uz savo draudimo agentus.
Tokiomis aplinkybémis atlyginimas draudimo agentams gali buti laikomas mokéjimu jmonés viduje, kuriam netaikomos paskatinimo

taisyklés.
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Siose gairése iSdéstytos nuostatos néra grieztai privalomos. Dél to daznai vartojamas Zodis ,turéty®.
ZodZai ,privalo®, ,reikalaujama“ yra vartojami, kai aptariami FPRD arba FPRD jgyvendinimo
direktyvos reikalavimai.

Tikslas

Siy gairiy tikslas — uZtikrinti nuosekly ir kokybiskesnj FPRD direktyvos reikalavimy, taikomy
interesy konfliktams ir veiklos vykdymui, jgyvendinima atlyginimy nustatymo srityje. Viena vertus,
atlygio politika ir praktika turéty uztikrinti, kad buty laikomasi FPRD reikalavimy dél interesy
konflikty, iSdéstyty 13 straipsnio 3 dalyje ir 18 straipsnyje; antra vertus, $i politika ir praktika taip
pat turéty uztikrinti, kad buty laikomasi FPRD 19 straipsnyje nustatyty veiklos vykdymo taisykliy.

Siomis gairémis ESMA tikisi skatinti didesne konvergencija isaiskinimy ir prieziiiros metodikos
srityje, darnesnj FPRD reikalavimy dél interesy konflikty ir veiklos vykdymo atlyginimy nustatymo
srityje aiS$kinimg ir ty reikalavimy laikymosi priezitira. Padédama uztikrinti, kad jmonés laikytysi
nustatyty reikalavimy, ESMA tikisi atitinkamai sustiprinti investuotojy apsaugag.

Gairiy laikymosi ir pranesimuy teikimo jsipareigojimai

Gairiy statusas

0.

10.

Siame dokumente i$déstytos pagal ESMA reglamento 16 straipsnj parengtos gairés. Pagal ESMA
reglamento 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir finansy rinky dalyviai privalo déti
visas pastangas laikytis $iy gairiy.

Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis jtraukdamos jas i savo
priezitiros praktika, jskaitant atvejus, kai konkreéios gairés yra visy pirma skirtos finansy rinky
dalyviams.

Pranesimy teikimo retkalavimai

11.

12.

13.

Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turi ESMA pranesti, ar laikosi arba
ketina laikytis gairiy reikalavimy ir nurodyti priezastis, jei gairiy laikytis neketinama. Pranesimas
turi buti atsiystas per du ménesius nuo ESMA gairiy vertimo paskelbimo dienos adresu
MiFID remuneration606@esma.europa.eu. Jei per §j laikotarpj ESMA negauna pranes$imo, bus
laikoma, kad kompetentingos institucijos nesilaiko gairiy. Pranesimy Sablona galima rasti ESMA
interneto svetainéje.

Finansy rinky dalyviai neprivalo pranesti, ar laikosi $iy gairiy reikalavimy.
Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos gairés (FPRD)

V.1 Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos valdymas ir kiirimas
vadovaujantis FPRD reikalavimais dél veiklos vykdymo ir interesy konflikty

Kurdamos arba perzitirédamos atlyginimy nustatymo politika ir praktika jmonés turéty atsizvelgti i
galin¢ig kilti rizika, susijusia su veiklos vykdymu ir interesy konfliktais. Igyvendinant jmonés
atlyginimy nustatymo politika ir praktika turéty buti laikomasi reikalavimy uztikrinti veiksminga
interesy konflikty valdyma (be kity dalyky turéty buti stengiamasi i§vengti ta atlyginimy nustatymo
politika ir praktika keliamy interesy konflikty) ir veiklos vykdymo rizikos valdymo reikalavimy,
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siekiant uztikrinti, kad jmonés pasirinkta atlyginimy nustatymo politika ir praktika trumpuoju,
vidutiniu ir ilguoju laikotarpiais nekenkty klienty interesams.

14. Atlyginimy nustatymo politika ir praktika turéty buti parengta taip, kad ja atitinkami asmenys
nebuty skatinami teikti pirmenybe savo paciy arba jmonés interesams (pavyzdziui, savo finansiniy
priemoniy platinimo atvejus arba tuo atveju, kai jmoné skatina jai pelningesniy produkty
pardavimg), kai tai gali pakenkti klientams.

15. Be to, jei pagal jmoniy atlyginimy nustatymo politikg ir praktika atlyginimas yra tiesiogiai siejamas
su konkrediy finansiniy priemoniy arba konkrecios kategorijos finansiniy priemoniy pardavimu,
vargu, ar Siuo atveju imonés galés jrodyti, kad laikosi FPRD reikalavimy dél veiklos vykdymo arba
interesy konflikty.

16. Kurdamos atlyginimy nustatymo politikg ir praktika jmonés turéty atsizvelgti j visus reikiamus
veiksnius, jskaitant atitinkamy asmeny vykdoma veikla, sitlomy produkty pobidj, platinimo
metodus (pvz., ar klientui teikiamos konsultacijos, ar vykdomas tiesioginis pardavimas ar
naudojamos telekomunikacijy priemonés). Tai atlikti butina siekiant iSvengti veiklos vykdymo ar
interesy konflikty rizikos, kuri kyla, kai daromas neigiamas poveikis klienty interesams, ir uztikrinti,
kad jmoné tinkamai valdyty visa su tuo susijusia likusig rizika.

17.  Kurdamos atlyginimy nustatymo politika ir praktika jmonés turéty uztikrinti fiksuoty ir kintanciy
atlyginimo daliy santykj, kuris padéty labiausiai atsizvelgti j klienty interesus: itin nepastovus ir nuo
kiekybiniy kriteriju priklausantis atlyginimas gali skatinti atitinkamus asmenis daugiausia démesio
sutelkti j trumpalaikius laiméjimus, o ne i klientui palankiausius rezultatus. [diegta atlyginimy
nustatymo politika ir praktika turéty suteikti galimybe laikytis lankséios kintamy atlyginimy
politikos, o prireikus, turéty buiti numatyta galimybé visai nemokéti kintamo atlyginimo.

18. Norédamos apskaiciuoti kintama atlyginima ir tuo tikslu vertindamos darbo rezultatus jmonés
turéty atsizvelgti ne tik ] pardavimo apimtis, nes tai gali sukelti interesy konflikty, kurie galiausiai
gali pakenkti klientui. Apskaiciuodamos savo priklausomy agenty atlyginima jmonés gali atsizvelgti j
specialy priklausomy agenty statusa (paprastai tai savarankiskai dirbantys priklausomi agentai) ir j
atitinkamus tos Salies ypatumus4. Taciau tokiais atvejais jmonés jgyvendindamos atlyginimy
nustatymo politikg ir praktikg vis tiek turéty nustatyti reikiamus kriterijus, kurie buty taikomi
atitinkamy asmeny darbo rezultatams vertinti. Toks vertinimas turéty buti atliekamas remiantis
kokybiniais kriterijais, skatinant atitinkamus asmenis siekti klientui palankiausiy rezultaty.

19. Jeigu visas atlyginimas arba jo dalis yra kintami, jgyvendinant jmonés atlyginimy nustatymo politika
ir praktika turéty buti taikomi reikiami kriterijai, kuriais biity vadovaujamasi siekiant suderinti
atitinkamy asmeny ar jmoniy interesus ir jy klienty interesus. Tai darydamos jmonés turéty
apsvarstyti galimybe taikyti kokybinius kriterijus, kuriuos taikant atitinkami asmenys bity

3 Imoniy praktika, kai jmonés savo klientams parduoda savo (pac¢ios jmonés arba kitos tai paciai grupei priklausanéios jmonés)
finansines priemones, pavyzdziui, paprastasias, privilegijuotasias akcijas, misrias kapitalo priemones (IATE) ir skolos vertybinius
popierius .

4 Pavyzdziui, specialios priklausomy agenty atlyginimy taisyklés gali buiti rengiamos pagal nacionalinius teisés aktus, kuriais
igyvendinama 1986 m. gruodzio 18 d. Tarybos direktyva dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su savarankiskai dirbanciais prekybos
agentais, derinimo (86/653/EEB).
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skatinami siekti klientui palankiausiy rezultatys. Kokybiniy kriterijy pavyzdziai: atitiktis
norminiams reikalavimams (atitiktis veiklos vykdymo taisykléems ir ypac¢ atitinkamy asmeny
klientams parduodamy priemoniy tinkamumo tikrinimas) ir atitiktis vidaus proceduroms,
saziningas klienty aptarnavimas ir klienty poreikiy uztikrinimas.

Vertindamos atitinkamy asmeny darbo rezultatus jmonés taip pat turéty atsizvelgti i savo veiklos
rezultatus ir jvertinti, kaip laikomasi veiklos vykdymo taisykliy ir kaip apskritai vykdoma pareiga
veikti atsizvelgiant j geriausius klienty interesus.

Laikantis veiksmingo jmonés valdymo principy atlyginimy nustatymo politika ir praktika turéty
tvirtinti vyresnioji vadovybé arba, jei yra galimybé, priezitiros funkcijas atliekantis (-ys)
darbuotojas (-ai), atsizvelgdamas (-i) i atitikties uztikrinimo funkcijas atliekancéio (-iy) darbuotojo (-
u) konsultacijas. O jas jgyvendinti turéty atitinkamas funkcijas vykdantys darbuotojai uztikrinantys
efektyvy bendrovés valdyma. Vyresnioji vadovybé turéty buti atsakinga uz atlyginimy nustatymo
politikos ir praktikos jgyvendinima, taip pat uz visos rizikos, kurig gali kelti atlyginimy nustatymo
politika ir praktika, prevencija ir kontrole®.

Be to, jmonés atlyginimy nustatymo politikoje ir praktikoje turéty biiti numatytos ir taikomos
priemoneés, kurios padéty veiksmingai nustatyti atvejus, kai atitinkamas asmuo nesilaiko reikalavimo
siekti klientui palankiausiy rezultaty, ir imtis taisomyjy veiksmuy.

Atitinkami asmenys nuo pat pradziy turéty buti aiskiai informuoti apie tai, kokie kriterijai bus
taikomi juy atlyginimo dydziui nustatyti, taip pat apie tai, kaip ir kada bus atliekama jy darbo
rezultaty perzitra. Imoniy taikomi kriterijai atitinkamy asmeny darbo rezultatams vertinti turéty
biiti prienami, suprantami ir jforminti rastu.

Imonés turéty vengti nepagristai sudétingos politikos ir praktikos (pavyzdZziui, jungti jvairia politika
ir praktika, kurti daugialypes schemas, dél kuriy didéty rizika, kad atitinkami asmenys neteks
paskaty veikti atsizvelgiant i geriausius klienty interesus, ir kad jdiegtos kontrolés priemonés nebus
veiksmingos nustatant Zalos klientui rizika). Dél to taikomi metodai gali buti nepakankamai
nuoseklis, o atitikties uztikrinimo funkcijas atliekantis (-ys) darbuotojas (-ai) gali nepakankamai
juos imanyti arba kontroliuoti. Siy gairiy I priede pateikiami pavyzdziai parodo tuos atvejus, kai
atlyginimy nustatymo politika ir praktika gali kelti rizika, kurig gali buti sunku valdyti dél jos
sudétingumo ir kai esama stipriy paskaty pardavinéti konkrecius produktus.

Imonés savo atlyginimy nustatymo politikg turéty jforminti rastu ir ja reguliariai perziareéti.

Imonés turéty uztikrinti, kad taikydamos savo pasirinktas organizacines priemones, skirtas naujiems
produktams arba paslaugoms diegti, jos deramai atsizvelgty i savo atlyginimy nustatymo politika ir
praktika bei rizika, kuria gali kelti tie produktai arba paslaugos. Visy pirma, prie§ jdiegdama nauja
produkta jmoné turéty jvertinti, ar atlyginimy nustatymo aspektai, susije su to produkto platinimu,
atitinka jmonés atlyginimy nustatymo politika ir praktika, taigi nekelia veiklos vykdymo ar interesy
konflikty rizikos. Imonés §j procesa turéty deramai registruoti uzpildydamos dokumentus.

5 Pagal CRD III G principa: "kai atlyginimas susietas su veiklos rezultatais, visa atlyginimo suma yra pagrista bendru atskiro asmens
bei atitinkamo verslo padalinio veiklos rezultaty ir bendry jstaigos rezultaty vertinimu, o vertinant atskiro asmens veiklos rezultatus
atsizvelgiama i finansinius ir nefinansinius kriterijus*.

6 Pagal CRD III C principa: ,jstaigos valdymo organas, atlikdamas prieziuros funkcija, tvirtina ir periodiskai perziuri bendruosius
atlyginimy politikos principus ir atsako uz tos politikos jgyvendinima".
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Geros praktikos pavyzdziai:

Kintama atlyginimo dalis apskai¢iuojama ir skiriama tiesiogiai ir nepriklauso nuo to, ar jvykdytas
tikslas pagal principa ,viskas arba nieko“. Kai kuriais atvejais jmoné nusprendzia kintama
atlyginimo dalj mokéti dalimis tam tikrg laikotarpj, norédama ta atlygimo dalj pakoreguoti pagal
ilgalaikius rezultatus ir taip j tuos rezultatus atsizvelgti.

Imoné i$ esmés pakeité kintamo atlyginimo sudedamasias dalis. Kintamaja atlyginimo dalj dabar
lemia kokybiniai kriterijai, ji geriau atspindi principa darbuotojy pareiga veikti atsizvelgiant i
geriausius klienty interesus.

Atitinkamy asmeny kintamam atlyginimui apskaic¢iuoti naudojami kriterijai nepriklauso nuo
parduodamy produkty, o be kity kriterijy, tam naudojami ir kokybiniai kriterijai.

Kai investicija yra neribota, nenustatytas jos terminas, atlyginimo mokéjimas atidedamas
nustatytam mety skaiciui, arba iki tol, kol produktas bus realizuotas.

Kintamo atlyginimo mokéjimas gali buiti derinamas su investicijos terminu arba atidétas, siekiant
uztikrinti, kad parduodant produkta i§ tiesy bus atsizvelgta i galutine produkto graza klientui;
prireikus galutinis kintamo atlyginimo dydis koreguojamas.

Darbuotojams mokama ir uz parduoty produkty kiekij, ir uz veiksmingg $iy produkty graza
Klientams per tam tikra laikotarpj. Siuo atveju suteikty paslaugy kokybé nustatoma jvertinant
finansinius duomenis.

Blogos praktikos pavyzdziai:

Imoné pradéjo savo konsultantams sitlyti papildoma atlyginima, kad $ie skatinty klientus kreiptis
dél naujy fondo produkty, su kuriais yra susije konkretiis jmonés interesai. Tokiais atvejais daznai
atitinkamas asmuo gali savo Kklientams sitlyti parduoti produktus, kuriuos kitu atveju
rekomenduoty pasilikti, kad klientai galéty investuoti j tokius naujus produktus.

Vadovai ir darbuotojai gauna dideles su konkrec¢iu produktu susijusias premijas. Todél jmoné
parduoda konkrety produkta nepaisydama, ar jis tinka klientams. Rizikos vadybininko jspéjimy
nepaisoma, nes investiciniai produktai duoda jmonei didele graza. Kai nustatyta rizika
pasitvirtina, produktai jau buna parduoti, o premijos — iSmokétos.

Kintama bendro atlyginimo dalis priklauso tik nuo pardavimo apimties ir skatina atitinkamus
asmenis daugiausia démesio sutelkti j trumpalaikius pasiekimus, o ne j klientams palankiausius
rezultatus.

Atitinkami asmenys daznai perka ir parduoda kliento portfelio finansines priemones norédami
daugiau uzdirbti ir nepaisydami, ar tokia veikla tinkama Kklientui. Taip pat, uzuot atsizvelge i
produkto tinkamuma klientui, atitinkami asmenys labiausiai stengiasi parduoti ta produkta, kurio
investicinis terminas yra trumpas, kad gauty atlygj ta pati produkta netrukus perinvestuodami.

V.II1. Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos keliamos rizikos kontrolé

Imonés turéty jdiegti reikiamas savo politikos ir praktikos laikymosi kontrolés priemones, kad
uztikrinty, jog jos duoda planuotus rezultatus. Kontrolés priemonés turéty biiti jgyvendinamos



visoje imonéje ir reguliariai perziurimos. ] Sias kontrolés priemones reikéty jtraukti klientui teikiamy
paslaugy kokybés vertinima, pavyzdziui, sekti skambudius, kai pardavimai vykdomi telefonu,
atrankiniu biidu tikrinti teikiamy konsultacijy ir klienty portfeliy tinkamuma, reguliariai perzvelgti
kitus klienty dokumentus.

30. Jeigu dél tam tikry atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos ypatumy esama galimos arba realios
rizikos, kad Kklientui gali buti padaryta Zala, jmonés turéty imtis reikiamy priemoniy veiklos
vykdymo ir interesy konflikty rizikai valdyti — perziureti ir (arba) pakoreguoti tuos ypatumus, jdiegti
atitinkamas kontrolés ir ataskaity teikimo mechanizmus, arba imtis reikiamy priemoniy, kad
sumazinty veiklos vykdymo arba interesy konflikty rizika.

31. Imonés turéty uztikrinti, kad buty sukurta tinkama ir skaidri ataskaity teikimo tvarka, kuri galioty
visoje imonéje arba grupéje ir padéty identifikuoti problemas, susijusias su FPRD reikalavimy dél
interesy konflikty ir veiklos vykdymo nesilaikymo rizika.

32. Pries atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos nuostaty taikyma atitinkamiems asmenims, i
atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos kiirimo procesa turéty buti jtrauktas atitikties
uztikrinimo funkcijas vykdantis darbuotojas. Kad galéty kontroliuoti atlyginimy nustatymo politikos
ir praktikos kiarimo ir tvirtinimo procesg, atitikties uZtikrinimo funkcijas atliekantis (-ys)
darbuotojas(-ai) turéty tikrinti, ar jmoné laikosi FPRD nustatyty reikalavimy dél veiklos vykdymo ir
interesy konflikty, ir turéty galéti susipazinti su visais atitinkamais dokumentais. Kontrolés
funkcijas vykdantys asmenys turéty biiti nepriklausomi nuo verslo padaliniy, kuriuos jie prizitri, jie
turéty turéti reikiamus jgaliojimus, o ju atlyginimas uz darba turéty biti siejamas su tiksly, kurie
nustatyti apibréziant jy funkcijas, vykdymu, neatsizvelgiant i veiklos sri¢iy, kurias jie kontroliuoja,
rezultatus?;

33. Imonés atlyginimy nustatymo politika ir praktika turéty visapusi$kai palaikyti vyresnioji vadovybé
arba, jei reikia, priezitros funkcijas atliekantis (-ys) darbuotojas (-ai). Taip buty jgyvendinamos
reikiamos priemonés, kad atitinkami asmenys veiksmingai laikytysi interesy konflikty sprendimo ir
veiklos vykdymo politikos ir procediiry.

34. Kai jmoné perka investicines paslaugas i$ treciyjy Saliy, ji turéty atsizvelgti | geriausius klienty
interesus. Kai jmoné ketina paslaugas teikti per kita jmone, ji turéty patikrinti, ar tos jmonés
atlyginimy nustatymo politika ir praktika yra grindZiami $ias gaires atitinkandiais principais.

35. Geros praktikos pavyzdziai:

- Norédama nustatyti padidintos rizikos sritis ir pardavimy stebésenos srityje laikytis rizika pagrjsto
poZiiirio, imoné naudoja daug jvairios informacijos apie verslo kokybés stebésena ir pardavimo
budus, jskaitant tendencijy ir priezas¢iy analize, ypa¢ daug démesio skirdama itin gery darbo
rezultaty pasiekusiems atitinkamiems asmenims. Jmoné uztikrina, kad tokios analizés rezultatai
bity jforminami dokumentais ir apie juos buty informuota vyresnioji vadovybé, o kartu bity
pateikti pasiiilymai dél taisomyjy veiksmy.

- Klienty gautai investicinei grazai per tam tikra laikotarpj jvertinti jmoné naudojasi informacijos
rinkimo priemonémis, atsizvelgiama | atitinkamy asmeny, kuriems mokamas kintamas

7 Zr. ESMA gaires dél tam tikry FPRD atitikties uZtikrinimo funkcijai nustatyty reikalavimy [ESMA/2012/388], ir EBA gaires dél
vidaus valdymo.



36.

37

38.

atlyginimas, suteiktas investicines paslaugas. Pagal geros praktikos principa kintama atlyginima
reikéty apskaiciuoti vertinant biitent $ia informacija, o ne tai, ar buvo pasiektas pardavimo tikslas.

Imoné kasmet vertina, ar jos naudojamos informacijos valdymo priemonés yra pakankamos
kokybiniams duomenims, pagal kuriuos apskai¢iuojamas atitinkamiems asmenims mokamas
kintamas atlyginimas, surinkti.

Kad jvertinty, ar jos skatinimo schemos yra tinkamos, jmoné vykdo programa, pagal kuria
netrukus po to, kai jvykdomas tiesioginis pardavimas, kurio nebuvo galima stebéti pasitelktus
pardavimo telefonu pokalbio jrasa, susisiekia su kai kuriais klientais, kad patikrinty, ar pardavimo
vadybininkas buvo nuosirdus, saziningas ir profesionalus bei veiké atsizvelgdamas j geriausius
kliento interesus.

Didziausia atlyginima gaunantys ir geriausius darbo rezultatus pasieke asmenys priskiriami
didesnés rizikos sri¢iai, todél tikrinami itin atidziai; atitikéiai tikrinti naudojama jvairi
informacija: ankstesni atitikties rezultatai, skundai, duomenys apie paslaugy atsisakymg. Kuriant
ir (arba) perzitrint atlyginimy politika ir praktika atsizvelgiama i gautus rezultatus.

Blogos praktikos pavyzdziai:

Imonés daugiausia naudoja kiekybinius duomenis kaip kriterijus kintamam atlyginimui
apskaiciuoti.

Imoné nestebi, nevertina rizikos, kuri kyla, kai visas kintamas atlyginimas arba jo dalis
apskai¢iuojami remiantis kiekybiniais duomenimis, ir nesiima tokios rizikos prevencijos.

Vyresnioji vadovybé yra nustaciusi jvairius ijmonés strateginius tikslus, kuriuos reikia pasiekti tam
tikrais metais. Visi tikslai grindZiami vien finansiniais arba komerciniais aspektais, neatsizvelgiant
i tai, kad jais galima pakenkti jmonés klientams. Atlyginimy nustatymo politikoje bus laikomasi
$iy strateginiy tiksly, todél joje daugiausia démesio bus skiriama trumpalaikiams finansiniams ir
komerciniams tikslams.

Nepaisant to, kad rengiant ir vertinant atlyginimy nustatymo politikg ir praktika tam tikry
priemoniy buvo imtasi, kai kurie politikos ir praktikos aspektai vis tiek yra nenaudingi klientams
ir kelia rizika, kuria butina nustatyti ir mazinti.

Siy gairiy I priede pateikti pavyzdziai, kai atlyginimy nustatymo politika ir praktika sukuriamos
stiprios paskatos pardavinéti konkrecéius produktus ir dél to tokioms jmonéms buty sunku jrodyti,
kad jos laikosi FPRD reikalavimy. Imonés, kurdamos savo atlyginimy nustatymo politika ir praktika,
turéty atsizvelgti | su minétais pavyzdziais susijusia veiklos vykdymo ir interesy konflikty rizika.

V.III Kompetentingy institucijy vykdomos atlyginimu nustatymo politikos ir

praktikos prieziiiros ir jgyvendinimo kontrolés gairés

Jei kompetentingos institucijos vykdydamos prieZzitira nustato, kad Siy gairiy taikymo srityse
laikomasi blogos praktikos, kuria pazeidziama FPRD, jos turéty apsvarstyti, kokiy priemoniy reikéty
imtis.
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39. Kompetentingos institucijos turety tikrinti, kaip jmonés ketina laikytis savo atlyginimy nustatymo
politikos ir praktikos nuostaty, kaip planuoja jas jgyvendinti ir taikyti bei kaip imamasi reikiamy
priemoniy geriausiems klienty interesams apsaugoti.

I priedas. Atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos, keliancios interesy konflikty,
kuriuos gali bati sunku isspresti, pavyzdziai

Vieni atlyginimy nustatymo ypatumai (pavyzdZiui, mokéjimo pagrindas, atitinkamy asmeny
konkurencijos pagal jy darbo rezultatus vykdymas) kelia didesne galimos Zalos klientams rizika negu kiti
(ypac tokie, kurie galéjo buti sumanyti siekiant paveikti atitinkamy asmeny, ypac pardavimo vadybininky,
elgseng). Toliau pateikiami didelés rizikos atlyginimy nustatymo politikos ir praktikos, kurig dazniausiai
btna sunku valdyti ir kurios laikantis jmonei buty sunku jrodyti, kad ji laikosi FPRD reikalavimy,
pavyzdziai:

1. Paskatos, dél kuriy atitinkami asmenys gali stengtis aktyviau parduoti arba primygtinai sitlyti kurj
nors produktg ar produkty kategorija arba vykdyti investuotojui nereikalingus ir (arba) netinkamus
isigijimus ar pirkimus: ypa¢ tokiais atvejais, kai jmoné pradeda siulyti nauja arba reklamuoti
konkrety produkta (pavyzdziui, ménesio produkta arba jmonés iSleistus produktus) ir skatina
atitinkamus asmenis t3 produkta parduoti. Jeigu jvairiems produktams taikomos skirtingos
paskatos, kyla didelé rizika, kad atitinkami asmenys mieliau pardavinés ta produktg, uz kurj gaus
didesnj atlyginima, o ne kurj nors kita, deramai neatsizvelgdami j tai, kas buity geriausia klientui.

a. Pavyzdys: jmonés atlyginimy nustatymo politika ir praktika yra susieta su konkretaus
produkto pardavimais, o atitinkamas asmuo gauna skirtingo lygio paskatas, priklausancias
nuo konkretaus jo parduodamo produkto arba produkty kategorijos.

b. Pavyzdys: jmonés atlyginimy nustatymo politika ir praktika yra susieta su konkretaus
produkto pardavimais, o atitinkamas asmuo gauna vienodas paskatas uz jvairius produktus.
Taciau tam tikrais atvejais, kai vykdomos pardavimo skatinimo arba rinkodaros akcijos imoné
padidina uZ tam tikrus produktus skiriamas paskatas.

c. Pavyzdys: paskatos, kurios gali daryti jtaka atitinkamiems asmenims (pavyzdZiui,
gaunantiems atlyginima tik komisinio atlyginimo forma) parduoti atviro tipo investicinj fonda
(angl. unit trust), o ne uzdaro investicinio fondo (angl. investment trust) priemones (kai abu
produktai klientui yra vienodai tinkami), nes uZ atviro tipo investicinio fondo priemoniy
pardavimg gauna gerokai didesnj komisinj atlyginima.

2.  Netinkami reikalavimai, kurie lemia, ar paskatos bus mokamos: atlyginimy nustatymo politika ir
praktika, kurioje, pavyzdZiui, numatytas reikalavimas jvykdyti minimaly buting jvairiy produkty
pardavimy kiekj tam, kad premija apskritai buty mokama, o tai yra nesuderinama su pareiga veikti
atsizvelgiant i geriausius kliento interesus. Salygos, kurias reikia jvykdyti pries paskatos sumokéjima,
gali paskatinti atitinkamus asmenis pardavimus vykdyti netinkamai. PavyzdZiui, kai uz pardavimus
neskiriama jokia premija, jei neparduodamas nustatytas biitiniausias keleto jvairiy produkty kiekis.
Tai gali nulemti, ar bus rekomenduojama jsigyti tinkamus produktus. Kitas pavyzdys, kai premija
arba paskata yra mazinama dél to, kad nepasiektas antrinis tikslas arba riba.

a. Pavyzdys: jmonéje dirba atitinkami asmenys, kurie prekiauja jvairiais skirtingy klienty

poreikius atitinkanciais produktais, $ie produktai suskirstyti i tris grupes pagal klienty
poreikius. Atitinkamiems asmenims paskatos mokamos uZ kiekviena parduota produkta,
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taciau kiekvieno ménesio pabaigoje nemokama jokia paskata, jei kiekvienoje produkty grupéje
pardavimo tikslas nejvykdytas bent 50 proc.

b. Pavyzdys: jmoné parduoda produktus, turinéiy jvairiy papildomy funkcijy. Atitinkamam
asmeniui paskata mokama uz visus pardavimus, o jei klientas jsigyja papildoma funkcija —
sumokamas papildomas atlygis. Taciau kiekvieno ménesio pabaigoje nemokama jokia paskata,
jei atitinkami asmenys nejvykdé produkty su papildomomis funkcijos pardavimo tikslo bent
50 proc.

Kintamas darbo uzmokestis, pagal kurio mokéjimo tvarka atitinkamy asmeny bazinis atlyginimas
kinta (didéja arba mazéja) pagal pardavimo tiksly jgyvendinima: tokiais atvejais visas atitinkamo
asmens darbo uzmokestis i$ esmés yra kintamas atlyginimas.

a. Pavyzdys: imoné labai sumazina atitinkamo asmens bazinj darbo uzmokesti, jeigu jis nejvykdo
konkreciy pardavimo tiksly. Taigi esama rizikos, kad norédamas to iSvengti tas asmuo
pardavimus vykdys netinkamai. Atitinkami asmenys, norédami gauti didesnj bazinj darbo
uzmokest] ir su juo susijusias iSmokas, taip pat gali biiti itin motyvuoti parduoti produktus.

Atlyginimy nustatymo politika ir praktika, kuria uz ribinius pardavimus suteikiama neproporcinga
graza: rizika padidéja, kai atitinkami asmenys turi pasiekti maziausig reikalaujama pardavimy lygj
tam, kad gauty paskatas arba kad jiems skiriama paskata bty didesné. Kitas pavyzdys biity
schemos, pagal kurias numatytas spartesnis atlyginimo didinimas, kai virSijus nustatytg zZemiausia
riba didéja santykiné uzdirbamos premijos dalis. Kai kuriais atvejais paskatos yra mokamos atgaline
data, atsizvelgiant i visus pardavimus, ne tik j tuos, kuriais vir§yta nustatyta Zemiausia riba, todél
atitinkami asmenys tam tikromis aplinkybémis gali buti ypa¢ motyvuoti parduoti tam tikrus
produktus.

a. Pavyzdys: imoné atitinkamiems asmenims uz kiekviena per ketvirtj parduota produkta taiko
spartesnio atlyginimo didinimo tvarka:

e Jvykdyta 0-80 % tikslo nemokama nieko

e [Ivykdyta 80-90 % tikslo 50 € uz pardavimo sandorj
e Ivykdyta 91-100% tikslo 75 € uz pardavimo sandorj
e Jvykdyta 101-120 % tikslo 100 € uz pardavimo sandorj
o Jvykdyta > 120 % tikslo 125 € uz pardavimo sandorj

Sis pavyzdys taip pat galioja, kai atitinkamas asmuo gauna atitinkamai didesnj komisinj atlygj
arba uzdirba atitinkamai didesnes pajamas.

b. Pavyzdys: jmoné taiko tokig pacia spartesnio atlyginimo didinimo tvarkg kaip ir di pavyzdyje
nurodyta jmoné, taciau mokéjimai uZz pardavimo sandorj skai¢iuojami atgaline data,
atsizvelgiant i visus pardavimus per ketvirtj, pavyzdziui, kai tikslas jvykdomas daugiau kaip
91 proc., iki tos dienos sukaupta paskata (50 EUR uz pardavimo sandorj) padidinama iki
75 EUR uz pardavimo sandorj. Taip susiklosto rizikingos aplinkybés, kai jvykdzius viena
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papildoma pardavima pasiekiamas aukstesnis lygis ir neproporcingai padidéja mokama
paskata.
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