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Iranymutatasok a javadalmazasi politikakroél és gyakorlatokrol
(MiFID)

I.

-

Hataly
Az iranymutatasok a kévetkezdkre alkalmazandok:

a. a (pénziigyi eszkozok piacair6l sz6lo iranyelv [MiFID-iranyelv] 4. cikke (1) bekezdésének 1.
pontjaban meghatarozott) befektetési vallalkozasok, beleértve a hitelintézeteket, amennyiben
befektetési szolgaltatasokat nyajtanak, az AEKBV-kezel§ tarsasagokat és a Kkiilsé
alternativbefektetésialap-kezel6ket (ABAK-o0k), amennyiben azok befektetési szolgaltatasként
(az AEKBV-iranyelv 6. cikke (3) bekezdésének a) és b) pontja vagy az ABAK-iranyelv 6. cikke
(4) bekezdésének a) és b) pontja értelmében vett) egyéni portfolidkezelési vagy nem
alaptevékenységhez tartozo6 szolgaltatasokat nytjtanak, és

b. azilletékes hat6sagok.

2. Az iranymutatisok a MiFID-irdnyelv I. mellékletének A. szakaszadban felsorolt befektetési
szolgéltatdsok nyujtasiaval és az ugyanezen melléklet B. szakaszaban felsorolt kiegészit6
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben alkalmazandok.

3. Az iranymutatasok a lakossagi {ligyfelek szadmara nyajtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
alkalmazandobak, de — amennyiben relevinsak — az irAnymutatasokat a szakmai iigyfelek részére
torténd szolgaltatasok nytjtasa soran is alkalmazni kell.

4. Az irAnymutatisok a beszamolasi kovetelményekre vonatkozoan a 11. bekezdésben meghatarozott
id6ponttol szamitott 60. naptari naptol alkalmazandok.

II. Fogalommeghatarozasok

5. Az iranymutatasok - eltéré rendelkezés hidnyaban - a pénziigyi eszk6zok piacairo6l sz6l6 iranyelvben
hasznalt kifejezéseket azonos tartalommal értelmezik. Az irdnymutatasokban a kovetkezd
fogalommeghatarozasok alkalmazandok:

illetékes hatbsag Valamely tagéllam altal a pénziigyi eszkozok piacairdl szold iranyelv 48. cikke

alapjan a MiFID-iranyelvben meghatarozott feladatok ellatasa céljabol kijelolt
hatésag.

a pénziigyi eszkozok Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004. aprilis 21-i 2004/39/EK iranyelve a

piacairél szolé iranyelv pénziigyi eszkozok piacairdl, a 85/611/EGK és a 93/6/EGK tanacsi iranyelv és a

2000/12/EK eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasarol, valamint a
93/22/EGK tanicsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

MiFID végrehajtdsi A Bizottsag 2006. augusztus 10-i 2006/73/EK iranyelve a 2004/39/EK europai
iranyelv parlamenti és tandcsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti

kovetelményei és miikodési feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban
meghatarozott kifejezések tekintetében torténé végrehajtasarol.



ESMA-rendelet

felsé vezetés

érintett személy(ek):

javadalmazas

mennyiségi kritériumok

Az Eur6pai Parlament és a Tanics 2010. november 24-i 1095/2010/EU
rendelete az eurdpai feliigyeleti hatésag (Eurdpai Ertékpapir-piaci Hat6sag)
létrehozasarol, a 716/2009/EK hatarozat moédositasarél és a 2009/77/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl.

A befektetési vallalkozas tényleges iranyitasat gyakorl6 személy vagy személyek
(14sd a MiFID végrehajtési iranyelv 2. cikkének 9. pontjat).

Olyan személyek, akik lényeges hatéissal lehetnek a nyujtott szolgaltatasra
és/vagy a vallalkozas szervezeti magatartdsara, ideértve az iigyfelekkel
kozvetleniil érintkezd iigyfélszolgalati munkatarsakat, az értékesitési
személyzetet és/vagy a befektetési és/vagy kiegészit6 szolgaltatasok
nyajtasdban kozvetetten részt vevé egyéb olyan munkatarsakat, akiknek a
javadalmazasa nem helyénvalé moédon arra 6sztonozheti Gket, hogy az tigyfelek
legjobb érdekével ellentétes modon jarjanak el. Ide tartoznak az értékesitGket
feliigyel6 személyek (mint példaul a kozvetlen felettesek), akiket arra
0sztonozhetnek, hogy nyomast gyakoroljanak az értékesitési személyzetre, vagy
a pénziigyi elemzd6k, mivel az altaluk készitett szakirodalmat az értékesitési
személyzet felhasznalhatja arra, hogy az {igyfeleket befektetési dontések
meghozatalara késztesse. Az ,érintett személyekre” tovabbi példaként
emlithet6k a panaszkezelésben, a kovetelések feldolgozdsaban, az ligyfelek
megtartasaban és a terméktervezésben és -fejlesztésben részt vevd személyek. A
vallalkozas ligynokei is az érintett személyek kozé tartoznak.2

A befektetési és/vagy kiegészit szolgaltatasok tligyfeleknek torténd nydjtasaban
kozvetleniil vagy kozvetetten részt vev6 érintett személyek szamara a
vallalkozasok altal teljesitett minden Kkifizetés vagy juttatas. Ez lehet pénziigyi
(példaul készpénz, részvények, opcidk, az érintett személyeknek nyujtott
kolesonok torlése elbocsataskor, nyugdij-hozzajarulasok, harmadik felek altal
fizetett dijak, pl. nyereségrészesedési modellek révén, vagy fizetésemelés) vagy
nem pénzigyli (példaul elGléptetés, egészség-biztositas, gépjarmiivel vagy
mobiltelefonnal kapcsolatos kedvezmények vagy kiilonleges juttatasok,
nagyvonali koltségszamlak, egzotikus helyszineken tartott szeminariumok stb.)
jelleg.

Az irdnymutatisok alkalmazéasaban elsGsorban olyan szamszerd vagy pénziigyi
adatok, amelyeket az érintett személy javadalmazisanak megallapitasara
hasznalnak fel (pl. az eladott eszkozok értéke, értékesitési volumenek, az
értékesitések vagy az 1j ligyfelek tekintetében meghatarozott célszamok stb.).

1 Noha az ,érintett személy” fogalmat a MiFID végrehajtési iranyelv 2. cikkének 3. pontja meghatarozza, ezen iranymutatasok
kozéppontjaban a befektetési és/vagy kiegészit§ szolgaltatasok nytjtasaban részt vevs Osszes személynek és kiillonosen azoknak a
javadalmazasa all, akik 1ényeges hatdssal lehetnek a nytjtott szolgaltatasokra és az iizletviteli kockazati profilra, és/vagy akik
befolyasolhatjak a szervezeti magatartast.

2 Lasd: Osztonzések: jelentés a helyes és a helytelen gyakorlatokrél (Inducements: report on good and poor practices), 49. bekezdés,
16. 0.; CESR, 2010. aprilis 19. (hiv.: CESR/10-295). Ez a bekezdés kimondja, hogy ,,a MiFID 23. cikke alapjan a befektetési
vallalkozasok teljes és feltétlen felelGsséggel tartoznak az tigynokokért. Ilyen koriilmények kozott az tigynok dijazasa a vallalkozason
beliili belsé kifizetésnek tekinthetd, amely nem tartozik az 6sztonzésre vonatkozo szabalyok hatalya ala.”



mindségi kritériumok

I11.

Iv.

Az iranymutatasok alkalmazisiban elsGsorban a mennyiségi kritériumokon
kiviili kritériumok. Ez jelenthet olyan szdmszerti vagy pénziigyi adatokat is,
amelyeket az érintett személy altal nyujtott teljesitmény és/vagy az iigyfél
szamara nyujtott szolgaltatds mindségének értékelésére hasznalnak fel, pl. az
iigyfél befektetésének hozama, nagy id6tavon nagyon alacsony szdmu panasz
stb.

Az iranymutatdsok nem abszolat kotelezettségeket tiikroznek. Ez az oka a ,kell” szé gyakori
hasznalatdnak. Mindamellett az irAnymutatasok a MiFID-iranyelvben és a MiFID végrehajtasi
iranyelvben foglalt kovetelmények leirasakor rendszerint a ,koteles” vagy ,kotelez6” szot hasznaljak.

Cél

Az irdnymutatasok célja, hogy a javadalmazas teriiletén biztositsik a MiFID-iranyelv meglévé
Osszeférhetetlenségi és iizletviteli szabalyainak kovetkezetes és jobb végrehajtasat. A javadalmazasi
politikdknak és gyakorlatoknak egyrészt biztositaniuk kell a MiFID-iranyelv 13. cikkének (3)
bekezdésében és 18. cikkében meghatarozott Osszeférhetetlenségi kovetelményeknek vald
megfelelést, masrészt pedig a MiFID-irdnyelv 19. cikkében meghatirozott iizletvitelre vonatkozo
magatartasi szabalyoknak val6 megfelelést.

Az ESMA vérakozéasai szerint ezek az irdnymutatasok néhany fontos kérdés kiemelése révén
elémozditjak a nagyobb fokt konvergenciat az Osszeférhetetlenségre és az iizletvitelre vonatkozo
MiFID-kovetelmények értelmezése és az azokkal kapcsolatos feliigyeleti megkozelitések terén, és
ezaltal emelni fogjdk a méar meglév6 standardok értékét. Az ESMA célja, hogy el8segitse a
véllalkozasok szabalyozasi standardoknak val6 megfelelését, és arra szamit, hogy ez a befektet6k
védelmének megerdsodését vonja maga utan.

Megfelelési és beszamolasi kotelezettségek

Az iranymutatas jogdallasa

9.

10.

Ez a dokumentum az ESMA-rendelet 16. cikke alapjan kiadott irAnymutatisokat tartalmazza. Az
ESMA-rendelet 16. cikkének (3) bekezdése szerint az illetékes hatosagoknak és a pénziigyi piaci
szerepl6knek minden er6feszitést meg kell tenniiik azért, hogy megfeleljenek az iranymutatasoknak.

Az iranymutatasok hatalya ala esé illetékes hatosagoknak gy kell betartaniuk az irAnymutatasok
rendelkezéseit, hogy beépitik azokat sajat feliigyeleti gyakorlataikba, ideértve azokat az eseteket is,
amikor az adott irdinymutatasok elsGsorban a pénziigyi piaci szerepl6kre vonatkoznak.

Beszamolasi kévetelmények

11.

Az irdnymutatasok hatéalya ala tartozé illetékes hatosagok a leforditott valtozatok ESMA Altali
kozzétételének napjatdl szamitott két honapon beliil kotelesek értesiteni az ESMA-t a
MiFID remuneration606@esma.europa.eu e-mail cimen arrdl, hogy megfelelnek-e, illetve meg
kivannak-e felelni ezen iranymutatiasok rendelkezéseinek, és ha nem felelnek meg, vagy nem
kivannak megfelelni, valaszukat indokolni kotelesek. Amennyiben a fenti hatarid6ig nem érkezik
véalasz, gy tekintendd, hogy az illetékes hatésdg nem felel meg az irdnymutatisoknak. Az
értesitésekhez hasznilando sablon az ESMA weboldaldn talalhato.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

A pénziigyi piaci szerepl6k nem kotelesek beszamolni arrél, hogy megfelelnek-e az irdnymutatisok
rendelkezéseinek.

Iranymutatasok a javadalmazasi politikakrol és gyakorlatokroél (MiFID-
iranyelv)

V.L A javadalmazasi politikak és gyakorlatok iranyitasa és kialakitasa a MiFID-
iranyelv tizletviteli és Osszeférhetetlenségi kovetelményeivel osszefiiggésben

A javadalmazési politikdk és gyakorlatok kialakitasakor és feliilvizsgalatakor a vallalkozasoknak
figyelembe kell venniiik az esetleges iizletviteli és Osszeférhetetlenségi kockazatokat. Annak
biztositasa érdekében, hogy a vallalkozas altal rovid, kozép- és hosszi tavon elfogadott javadalmazasi
politikdk és gyakorlatok ne sértsék az ligyfelek érdekeit, a vallalkozis javadalmazasi politikait és
gyakorlatait Osszhangba kell hozni az Osszeférhetetlenségek hatékony kezelésére vonatkozo
feladatokkal (amelyeknek magukban kell foglalniuk a szoban forgd javadalmazasi politikdk és
gyakorlatok altal teremtett Osszeférhetetlenségek elkeriilését), valamint az {izletviteli kockazatok
kezelésére vonatkozo kotelezettségekkel.

A javadalmazasi politikdkat és gyakorlatokat gy kell kialakitani, hogy ne j6jjenek létre olyan
0sztonzdk, amelyek arra indithatjdk az érintett személyeket, hogy sajat érdekeiket, vagy — az
iigyfelekre nézve potencialisan hatranyos moédon — a vallalkozas érdekeit részesitsék elényben
(példaul a sajat kihelyezés3 esetében, vagy amennyiben a vallalkozas a szamara vonzobb termékek
értékesitését mozditja eld).

Amennyiben a vallalkozisok javadalmazasi politikai és gyakorlatai a javadalmazast meghatarozott
pénziigyi eszk6zok vagy pénziigyi eszk6zok meghatarozott kategoriainak értékesitésével kapcesoljak
kozvetleniil 6ssze, nem valészind, hogy ezek a vallalkozasok ebben a helyzetben meg tudnak felelni a
MiFID-iranyelv tizletviteli vagy 6sszeférhetetlenségi kovetelményeinek.

Azért, hogy a lehetséges iizletviteli és Osszeférhetetlenségi kockazatok ne érintsék hatranyosan az
iigyfelek érdekeit, illetve hogy a vallalkozas megfelelGen kezeljen barmilyen fennmaradé jarulékos
kockazatot, a vallalkozasnak a javadalmazasi politikdk és gyakorlatok kialakitasakor az Osszes
vonatkoz6 tényezét figyelembe kell vennie, ideértve tobbek kozott, de nem kizardlag, az érintett
személyek altal betoltott poziciot, a felkinalt termékek tipusat és a forgalmazasi mddszereket (pl.
tanacsadéassal kisért vagy tandcsadas nélkiili, személyes vagy tavkozlési eszkoz segitségével
bonyolitott).

A javadalmazasi politikak és gyakorlatok kialakitasakor a vallalkozasoknak iigyfeleik érdekeit szem
el6tt tartva biztositaniuk kell, hogy a javadalmazas alapbér és teljesitmény javadalmazas elemei
megfelel6 aranyban alljanak egyméassal: a magas — mennyiségi kritériumokon alapul6 — teljesitmény
javadalmazas esetén el6fordulhat, hogy az érintett személy az tigyfelek legjobb érdeke helyett inkabb
a rovid tavi hasznokat helyezi el6térbe. Ezenkiviil az alkalmazott javadalmazasi politikdknak és
gyakorlatoknak lehet6vé kell tenniiik a teljesitmény javadalmazasra vonatkoz6 rugalmas politika

3 A vallalkozasoknak az a gyakorlata, amelynek keretében sajat (vagy magahoz a vallalkozashoz, vagy az azonos csoportba tartozd
masik jogalanyhoz tartozd) pénziigyi eszkozoket — példaul torzsrészvényeket, elsGbbségi részvényeket, hibrid értékpapirokat és
hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirokat — értékesitenek sajat tigyfeleiknek.



miikodtetését, adott esetben annak a lehetdségével, hogy egyaltalan ne fizessenek teljesitmény
javadalmazast.

18. A teljesitmény javadalmazids meghatarozasa céljabol torténé teljesitményértékeléskor a
vallalkozasoknak nem csak az értékesitési volumeneket kell figyelembe venniiik, mert ez
Osszeférhetetlenséget teremthet, amely végiil az tigyfél karara valhat. Az ligynokok javadalmazasanak
meghatarozasakor a véllalkozasok figyelembe vehetik az iigynokok kiilonleges jogallasat (rendszerint
onfoglalkoztat6 kereskedelmi ligynokok) és a nemzeti sajatossagokat.4 A vallalkozasok javadalmazasi
politikiinak és gyakorlatainak azonban ilyen esetben is meg kell hatarozniuk az érintett személyek
teljesitményének értékelésére hasznalandé megfelel6 kritériumokat. Ennek az értékelésnek olyan
mingségi kritériumokon kell alapulnia, amelyek arra 6sztonzik az érintett személyeket, hogy az
iigyfelek legjobb érdekében jarjanak el.

19. Amennyiben a javadalmazis részben vagy teljes mértékben teljesitmény javadalmazas, a
vallalkozasok javadalmazasi politikdinak és gyakorlatainak megfelel6 kritériumokat kell
meghatarozniuk, amelyek révén 6sszhangba hozzak az érintett személyek vagy a vallalkozas, illetve
az tgyfelek érdekeit. Ennek soran a vallalkozasoknak olyan mindségi kritériumokat Kkell
mérlegelniiik, amelyek arra 0sztonzik az érintett személyeket, hogy az ligyfél legjobb érdekében
jarjanak el.5 A mindségi kritériumokra példaként hozhat6 fel a szabalyozasi kovetelményeknek valo
megfelelés (kiillonosen az iizletviteli szabalyoknak valé megfelelés, kivaltképp az érintett személyek
altal az iigyfeleknek eladott eszk6zok alkalmassiganak feliilvizsgalata) és a belsé eljarasok betartésa,
az ligyfelekkel szembeni tisztességes banasmad és az iigyfelek elégedettsége.

20. Az ‘érintett személyek teljesitményének meghatarozasakor a vallalkozasoknak figyelembe Kkell
venniiik az érintett személy altal kifejtett tevékenységek eredményeit is, az iizletviteli szabalyoknak
valbd megfelelés, és altalaban az ligyfelek legjobb érdekeinek szolgalatara vonatkozo kotelezettségnek
val6 megfelelés szempontjabol.

21. A javadalmazasi politikdk és gyakorlatok kialakitasat a fels6 vezetésnek vagy adott esetben a
megfelelési funkci6é tanacsanak kikérése utan a feliigyeleti funkciénak kell jovahagynia, és azt az
eredményes vallalatiranyitas el6mozditasa érdekében a vonatkoz6 funkcioknak végre kell hajtaniuk.
A javadalmazési politikdk és gyakorlatok végrehajtasaért, valamint a javadalmazasi politikak és
gyakorlatok altal esetlegesen elGidézett kockazatok megelGzéséért és kezeléséért a fels6 vezetésnek

kell felelnie.®

22. Tovabba a vallalkozasok javadalmazisi politikdinak és gyakorlatainak keretében olyan
intézkedéseket kell elfogadni és fenntartani, amelyek lehet6vé teszik annak hatékony megéallapitasat,
ha az érintett személy nem az iigyfél legjobb érdekében jar el, és biztositjak a korrekcids intézkedések
meghozatalat.

4 Az ligynokok javadalmazasara vonatkozd konkrét szabélyok levezethet6k példaul a tagallamok 6nall6 véallalkozoként miikods
kereskedelmi tigynokokre vonatkozo jogszabalyainak 6sszehangolasarol sz616, 1986. december 18-i 86/653/EGK tanécsi iranyelv
nemezeti végrehajtasi aktusaibol.

5 Osszhangban a CRD III g) pontban megfogalmazott elvével, amely szerint ,amennyiben a javadalmazast a teljesitményhez kétik, a
Javadalmazas teljes Osszege az egyén és az érintett szervezeti egység teljesitményének egyiittes értékelésén, valamint a hitelintézet
altalanos eredményességén alapul, az egyéni teljesitmény értékelése soran pedig pénziigyi és nem pénziigyi kritériumokat is
figyelembe vesznek”.

6 A CRD III ¢) pontban megfogalmazott elvével 6sszhangban, amely szerint ,a hitelintézet iranyito testiilete feliigyeleti feladatai
ellatasa keretében elfogadja és rendszeres id6kozonként feliilvizsgalja a javadalmazasi politika altalanos elveit és felel6s annak
végrehajtasaért”.



23.

24.

25.

26.

27.

Az érintett személyeket kezdettdl fogva vilagosan tajékoztatni kell azokrol a kritériumokrol,
amelyeket javadalmazisuk meghatarozaséra fel fognak hasznalni, valamint a teljesitményértékelések

1épéseirdl és idozitésérdl. A vallalkozasok altal az érintett személyek teljesitményének értékelésére
hasznalt kritériumoknak hozzaférhet6nek és érthetének kell lenniiik, tovabba azokat rogziteni kell.

A vallalkozasoknak keriilniiik kell a sziikségteleniil bonyolult politikdk és gyakorlatok 1étrehozasat
(igy példaul a kiilonboz6 politikak és gyakorlatok kombinalasat vagy a tobb szemponti rendszereket,
amelyek novelik annak a kockazatat, hogy az érintett személyek magatartasat ne az ligyfelek legjobb
érdekének szolgalata vezérelje, és hogy a fennall6 kontrollintézkedések ne legyenek eléggé
hatékonyak az tligyfélt ér6 hatrany kockizatanak megallapitdsa tekintetében). Ez potencialisan
kovetkezetlen megkozelitésekhez vezethet, és gatolhatja a politikaknak a megfelelési funkci6 altali
megfelel6 ismeretét és ellendrzését. Az irdnymutatasok I. fiiggeléke szemléltet§ példakat mutat be az
olyan javadalmazasi politikdkra és gyakorlatokra nézve, amelyek osszetettségiikb6l adéddan nehezen
kezelhet6 kockazatokat teremtenek, és erételjesen 6sztonzik meghatarozott termékek eladsat.

A vallalkozasoknak irasba foglalt javadalmazasi politikdkkal kell rendelkezniiik, amelyeket
rendszeres id6kozonként feliil kell vizsgalni.

A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy az 10j termékek vagy szolgaltatasok bevezetése
tekintetében altaluk elfogadott szervezeti intézkedések megfelelGen figyelembe vegyék javadalmazasi
politikdikat és gyakorlataikat, valamint azokat a kockazatokat, amelyek e termékek vagy
szolgaltatdsok kapcsan felmeriilhetnek. Ennek részeként egy 10j termék bevezetése el6tt a
vallalkozasoknak értékelniiik kell, hogy az adott termék forgalmazasaval Osszefiiggé javadalmazasi
elemek megfelelnek-e a vallalkozas javadalmazasi politikdinak és gyakorlatainak, és igy nem
hordoznak-e magukban iizletviteli és Osszeférhetetlenségi kockazatot. Ezt a folyamatot a
vallalkozasoknak megfelel6en dokumentalniuk kell.

Példak a helyes gyakorlatra:

A Kkifizetett javadalmazas teljesitmény részét linearisan szamitjak ki és itélik oda, nem pedig egy
~mindent vagy semmit” jellegli célszam elérésétol teszik fligg6vé. A véllalkozas egyes esetekben
gy dont, hogy a teljesitmény javadalmazast egy megfelel6 idészak soran tobb részletben fizeti ki,
hogy a hosszt tavi eredményeket is figyelembe vegye, és azok alapjan korrekciot végezzen.

A vallalkozas alapvet6en megvaltoztatta a teljesitmény javadalmazas alkotbelemeit. A
javadalmazas teljesitménytdl fiiggd alkotoeleme mostantél mindségi kritériumokon alapul, és
szorosabban tiikr6zi az alkalmazottaktél megkivint magatartast, vagyis az ligyfelek legjobb
érdekének szolgalatat.

Az érintett személyek teljesitmény javadalmazasanak kiszdmitisa soran hasznalt referencidk az
értékesitett termékek teljes korére nézve kozosek, és mindségi kritériumokat foglalnak magukban.

Nyilt végli befektetés esetén, amelynek nincs rogzitett futamideje, a javadalmazast meghatarozott
szamu évre vagy a termék visszavaltasaig elhalasztjak.

A teljesitmény javadalmazas kifizetését hozzaigazithatjdk a befektetés futamidejéhez, vagy
elhalaszthatjak annak biztositasa érdekében, hogy az eladott termék val6ban figyelembe vegye a
termék tigyfélnél jelentkez6 végs6 hozamét, és adott esetben a megitélt valtozd javadalmazast
korrigaljak.



28.

29.

30.

— Az alkalmazottak fizetése egyarant fiigg az értékesitett termékek volumenétdl és e termékeknek a

megfelel§ id6tav soran az iligyfélnél jelentkez6 tényleges hozamatdl. Ebben az esetben a pénziigyi
adatok értékelését hasznaljak a nytjtott szolgaltatas minGgségének mércéjeként.

Példak a helytelen gyakorlatra:

— A vallalkozas tovabbi kiilon javadalmazast kezd kinalni a tanacsaddknak azért, hogy olyan Gj

alapokhoz kapcsolddd termékek igénylésére biztassak az iigyfeleket, amelyekhez a vallalkozasnak
kiilonleges érdeke fliz6dik. Ez gyakran azzal jar, hogy ahhoz, hogy az iigyfél be tudjon fektetni
ezekbe az 4j termékekbe, az érdekelt személynek azt kell javasolnia, hogy az iigyfél adjon el

bizonyos termékeket, amelyeknek maskiilonben a megtartasat ajanlana.

— A vezet6k és az alkalmazottak nagy bonuszt kapnak egy meghatarozott termékhez kapcsolododan.

Ennek kovetkeztében a vallalkozas ezt a meghatarozott terméket értékesiti, fiiggetleniil annak a
megcélzott ligyfelek szamara valo alkalmassagatol. A kockazatkezel§ figyelmeztetéseit figyelmen
kiviil hagyjak, mert a befektetési termékek nagy hozamot eredményeznek a vallalkozas szaméra.
Mire az azonositott kockazatok materializalédnak, a termékeket mar eladtak, a bonuszokat pedig
mar kifizették.

A teljes javadalmazas teljesitményhez kotott eleme csak az eladott volumeneken alapul, és az
érintett személy az iigyfelek legjobb érdeke helyett inkabb a révid tava hasznokat helyezi elGtérbe.

Annak érdekében, hogy tovabbi javadalmazashoz jussanak, az érintett személyek az iigyfél
portfolidjan beliil gyakran vasarolnak és adnak el anélkiil, hogy megvizsgalnidk, hogy ez a
tevékenység alkalmas-e az ligyfél szaméara. Hasonloképpen, az érintett személyek ahelyett, hogy
mérlegelnék valamely termék {igyfél szimara valé alkalmassigat, inkabb a rovid befektetési
futamidejl termékek értékesitésére 6sszpontositanak, hogy a rovid futamidé lejartakor keressenek
a termék Gjboli befektetésén.

V.IIL. A javadalmazasi politikak és gyakorlatok altal potencialisan eléidézett
kockazatok ellendrzése

A villalkozasoknak megfelel6 kontrollintézkedéseket kell életbe léptetniiik a javadalmazasi
politikdknak és gyakorlatoknak valé megfelelés céljabdl, biztositva ezzel, hogy azok a kivant
eredményhez vezessenek. A kontrollintézkedéseket az egész vallalkozasnil végre kell hajtani, és
azokat rendszeres id6kozonként feliil kell vizsgalni . Ezeknek a kontrollintézkedéseknek magukban
kell foglalniuk az ligyfél részére nyajtott szolgaltatas mindségének értékelését — példaul a telefonos
értékesités esetében a hivasok nyomon kovetését, a tanacsadas és a biztositott ligyfélportfoliok
mintavételezését azok alkalmassaganak ellenérzése céljabol, vagy az iigyfelek egyéb
dokumentumainak rendszeres vizsgélatat.

Amennyiben a javadalmazasi politikdk és gyakorlatok meghatarozott elemei miatt az iigyfeleket
hatrany éri vagy érheti, a vallalkozasoknak megfelel6 1épéseket kell tenniiik a lehetséges iizletviteli és
Osszeférhetetlenségi kockazatoknak e meghatarozott elemek feliilvizsgalata és/vagy modositasa
révén tortén6 kezelése érdekében, és megfelel§ kontrollintézkedéseket és jelentéstételi
mechanizmusokat kell kialakitaniuk, hogy meg lehessen hozni a lehetséges iizletviteli és
Osszeférhetetlenségi kockazatok mérséklésére szolgalé megfeleld intézkedéseket.



31.

32.

33-

34.

35-

A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a vallalkozas vagy csoport egészében megfelel§ és
atlathat6 jelentési tutvonalak 4alljanak rendelkezésre, amelyek segitenek a MiFID-iranyelv
Osszeférhetetlenségi és iizletviteli kovetelményeinek val6 meg nem felelés kockazatat hordozo
problémak jelzésében.

A megfelelési funkciét be kell vonni a javadalmazasi politikdk és gyakorlatok kialakitasanak
folyamataba, miel6tt azokat az érintett személyek tekintetében alkalmaznak. A javadalmazasi
politikdk és gyakorlatok kialakitasanak, valamint az ezekre vonatkoz6 jovahagyasi folyamatnak az
ellenérzése érdekében a megfelelési funkcionak meg kell gy6z6dnie arrol, hogy a vallalkozasok
megfelelnek a MiFID-iranyelv iizletviteli és Osszeférhetetlenségi kévetelményeinek. A megfelelési
funkcionak hozza kell férnie az Osszes ide vonatkoz6 dokumentumhoz. Az ellendrzési feladatokat
ellaté személyeknek fliggetlennek kell lennilik az altaluk feliigyelt iizleti egységektdl, megfelel§
jogkorrel kell rendelkezniiik, és a feladatkoreikhez kapcsolodo célkitlizések elérésével Gsszhangban
kell dijazasban részesiilniiik, fiiggetleniil az altaluk ellendrzott tizleti teriiletek teljesitményétol.”

A vallalkozas javadalmazasi politikdinak és gyakorlatainak a felsé vezetés vagy adott esetben a
feliigyeleti funkei6 teljes kordi tAmogatasat is élvezniiik kell, hogy meg lehessen tenni a sziikséges
lépéseket annak biztositasa érdekében, hogy az érintett személyek ténylegesen megfeleljenek az
osszeférhetetlenségi és lizletviteli politikdknak és eljarasoknak.

A befektetési szolgéltatas kiszervezésekor a vallalkozidsoknak az tigyfelek legjobb érdekeit kell szem
el6tt tartaniuk. Amennyiben egy vallalkozas egy masik vallalkozast kivan igénybe venni a
szolgaltatasok nyajtasahoz, ellenériznie kell, hogy a mésik vallalkozas javadalmazasi politikainak és
gyakorlatainak megkozelitése 6sszhangban van-e ezen irdnymutatasokkal.

Példak a helyes gyakorlatra:

A vallalkozas az informaciok széles korét hasznalja az lizleti minéség nyomon kévetésére és az
értékesitési szerkezetre vonatkozoban, beleértve a trendek és a kivaltdé okok elemzését, hogy
azonositsa a fokozottan kockazatos teriileteket, és tdmogassa az értékesités nyomon kovetésének
kockazatalapti megkozelitését, kiillonos hangsulyt helyezve a nagy teljesitményt nydjtoé érintett
személyekre. A vallalkozas gondoskodik arrél, hogy az ilyen elemzések eredményeit
dokumentaljak és jelentsék a fels6 vezetésnek, a korrekcidés intézkedésekre vonatkozd
javaslatokkal egyiitt.

A vallalkozas informéciogytijt6 eszkozoket hasznal, hogy kiilonféle id6tavokon értékelje a valtozd
javadalmazasban részesiil6 érintett személyek altal nyudjtott befektetési szolgéltatasok keretében az
iigyfelek altal kapott befektetési hozamokat. A helyes gyakorlat tgy allapithaté meg, ha a
teljesitmény javadalmazas nytjtasiban nem valamilyen értékesitési célszdm, hanem inkabb ennek
az informacionak az értékelése jatszik tényezdként szerepet.

A vallalkozas évente értékeli, hogy az altala hasznalt informéaci6kezelési eszkozok megfelelGen
gyljtik-e az érintett személyek szdméara kifizetett teljesitmény javadalmazis megallapitasahoz
sziikséges kvalitativ adatokat.

7 Lasd a megfelelési funkciora vonatkozé MiFID-kévetelmények bizonyos szempontjairdl sz616 ESMA-iranymutatisokat (ESMA
/2012/388) és a bels6 iranyitasrol sz616 EBH-iranymutatasokat.
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37-
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— Annak értékelése érdekében, hogy 0szténz6 rendszerei megfelelGek-e, a vallalkozas egy olyan
programot indit el, amelynek keretében a személyes értékesitési folyamattal jard eladas
lebonyolitdsa utan nem sokkal felveszik a kapcsolatot az iigyfelek egy mintavétel soran kivalasztott
csoportjaval — amennyiben a vallalkozas nem tudja nyomon kovetni a rogzitett, értékesitési céla
telefonbeszélgetéseket — annak tesztelése érdekében, hogy az értékesité6 az iigyfél legjobb
érdekével 6sszhangban, becsiiletesen, tisztességesen és szakszertien jart-e el.

— Alegjobban keres6 és a legjobb teljesitményt nyjtoé alkalmazottakat nagyobb kockazatot hordozo
alkalmazottakként tartjak szamon, és emiatt rajuk az ellendrzés soran kiilon figyelmet forditanak;
a megfelelés kozvetlen ellendrzése céljabol olyan informacidékat hasznalnak fel, mint példaul a
korabbi megfelelési eredmények, panaszok és torlési adatok. Az eredmények hatassal vannak a
javadalmazasi politikak és gyakorlatok kialakitasara/feliilvizsgalatara.

Példak a helytelen gyakorlatra:

A véllalkozas a teljesitmény javadalmazas értékelésének kritériumaként f6ként mennyiségi
adatokra tAmaszkodik.

— A véllalkozds nem koveti nyomon, nem értékeli, illetve nem akadélyozza meg azokat a
kockéazatokat, amelyekkel a teljesitmény javadalmazés egy részének vagy egészének a mennyiségi
adatokra val alapozasa jar.

— A fels6 vezetés kiilonféle stratégiai célokat szabott meg, amelyeket a vallalkozadsnak egy bizonyos
évben el kell érnie. A jelek szerint valamennyi cél kizarolag pénziigyi és kereskedelmi
szempontokra 6sszpontosul, anélkiil, hogy figyelembe venné a vallalkozas ligyfeleit érd potencialis
hatranyokat. A javadalmazisi politika ezekhez a stratégiai célokhoz fog igazodni, és emiatt
hatarozottan a rovid tav pénziigyi és kereskedelmi célokat fogja el6térbe helyezni.

— A javadalmazasi politikdk és gyakorlatok kialakitasa és értékelése soran tantsitott gondossag
ellenére egyes politikak és gyakorlatok mégis ahhoz vezetnek, hogy az tigyfél kart szenved, olyan
kockazatokat idézve el§, amelyeket azonositani és mérsékelni kell.

Az iranymutatasok I. fliggeléke szemléltet6 példakat tartalmaz olyan javadalmazasi politikdkra és
gyakorlatokra, amelyek bizonyos termékek értékesitésére 0sztonoznek, és amelyek miatt ezért a
véllalkozasok nehezen tudnanak megfelelni a MiFID-irdnyelvben meghatarozott kovetelményeknek.
A véllalkozasoknak javadalmazasi politikdik és gyakorlataik kialakitasakor és végrehajtasakor
figyelembe kell venniiik az ilyen példakkal jaro tizletviteli és 0sszeférhetetlenségi kockazatokat.

V.III. Iranymutatas a javadalmazasi politikak és gyakorlatok illetékes hatésagok
altali feliigyeletérdl és végrehajtasarol

Amennyiben az illetékes hatosagok feliigyeleti tevékenységiik soran bizonyitékot talalnak arra, hogy
ezekkel az iranymutatiasokkal kapcsolatban a MiFID-iranyelvet sért6 helytelen gyakorlatokat
alkalmaznak a vallalkozasok, mérlegelniiik kell a meghozand6 megfelel§ intézkedést.

Az illetékes hatésdgoknak meg kell vizsgalniuk, hogy a véallalkozdsok hogyan tervezik betartani,

végrehajtani és fenntartani javadalmazasi politikaikat és gyakorlataikat, és hogyan hoznak megfeleld
intézkedést e tekintetben az iigyfél legjobb érdekének szolgalatéra.
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I. fiiggelék: Szemléltets példak nehezen kezelhet6 problémakat el6idéz6 javadalmazasi
politikakra és gyakorlatokra

Bizonyos javadalmazasi elemek (példaul a fizetés alapja, teljesitményen alapul6 versenyek szervezése az
érintett személyek szdmara) az iigyfeleknek okozott lehetséges kar szempontjabol kockazatosabbak, mint
maés elemek (kiilonosen azok, amelyek olyan 6sszetevéket tartalmaznak, amelyek befolyasolni hivatottak az
érintett személyek, kiilonosen az értékesit6k magatartasat). A nagy kockazatt javadalmazasi politikakra és
gyakorlatokra, amelyek altalanosan nehezen kezelhetdk, és amelyek esetében a vallalkozasnak nehéz
igazolni a MiFID-iranyelvnek valo megfelelést, a kovetkez6 példak hozhatok fel:

1. Olyan 06sztonz6k, amelyek arra késztethetik az érintett személyeket, hogy valamely termék vagy
termékcsoport helyett egy masik terméket vagy termékcsoportot értékesitsenek vagy ,eréltessenek”,
és sziikségtelen/nem alkalmas beszerzéseket vagy eladasokat bonyolitsanak le a befektet szamara:
ide tartoznak kiilonosen az olyan helyzetek, amikor a vallalkozas egy Gj terméket vezet be vagy egy
meghatarozott terméket ,erlltet” (pl. a hénap termékét vagy ,hazon belilli termékeket”), és
Osztonzékkel jutalmazza az érintett személyeket, ha ezt a meghatarozott terméket értékesitik.
Amennyiben az 6sztonzé a kiilonb6z6 terméktipusok esetében eltérd, nagy a kockazata annak, hogy
az érintett személyek az egyéb termékekkel szemben annak a terméknek az értékesitését részesitik
el6nyben, amely magasabb javadalmazast eredményez, anélkiil, hogy megfeleléen mérlegelnék az
iigyfél legjobb érdekét.

a. Példa: A vallalkozas egyéni termékértékesitésekhez kotott javadalmazasi politikakkal és
gyakorlatokkal rendelkezik, amelyek keretében az érintett személy kiilonb6z6 mértéki
osztonzoket kap az altala értékesitett meghatarozott terméktél vagy termékesoporttol fiiggéen.

b. Példa: A vallalkozas az egyéni termékértékesitésekhez kotott javadalmazasi politikdkkal és
gyakorlatokkal rendelkezik, amelyek keretében az érintett személy valamely termékvalaszték
egészében azonos mértékd 0Osztonz6t kap. Bizonyos korlatozott id@szakokban azonban,
amelyek promoéciés vagy marketingtevékenységekkel esnek egybe, a vallalkozis bizonyos
termékek esetében megemeli a kifizetett 6szt6nz6 mértékét.

c. Példa: Olyan 0sztonzok, amelyek arra késztethetik az érintett személyeket (akiknek a
javadalmazasa allhat példaul kizarélag jutalékokbdl), hogy a részvényalapok helyett
befektetési egységhez kotott alapokat értékesitsenek — noha a két termék egyforman alkalmas
lenne az ligyfél szamara —, mivel az utobbiak értékesitése 1ényegesen magasabb jutalékkal jar.

2. Az 0sztonzék fizetését befolyasold nem megfelel6 kovetelmények: az olyan javadalmazasi politikak és
gyakorlatok, amelyek magukban foglaljak példaul azt a kovetelményt, hogy egy bizonyos
termékvalaszték egészét tekintve el kell érni valamilyen minimalis értékesitési szintet ahhoz, hogy
egyaltalan barmennyi bénuszt kifizessenek, valdszintileg nem egyeztethet6k Gssze az tigyfél legjobb
érdekének szolgalatara vonatkozd kotelezettséggel. Az olyan feltételek szabasa, amelyeknek
teljesiilnitik kell az 6sztonzé kifizetéséhez, nem helyénvald értékesitésre késztetheti az érintett
személyeket. Ha példaul az értékesitések utan csak akkor jar bénusz, ha a minimaélis célszamot tobb
kiilonb6z6 terméktipus tekintetében egyarant elérték, ez hatéassal lehet arra, hogy megfelel§
termékeket ajanlanak-e vagy sem. Tovabbi példa erre, ha a bonusz vagy az 6sztonzék kifizetését azért
csokkentik, mert valamilyen masodlagos célértéket vagy kiiszobértéket nem sikeriilt elérni.

a. Példa: A vallalkozasnal az érintett személyek az iigyfelek kiilonboz6 igényeit kielégitd
termékeket értékesitenek, és a termékvalasztékot az iigyféligény tipusa alapjan harom
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»csomagra” bontjak. Az érintett személyeknek kifizetend6 0sztonzé minden egyes értékesitett
termékkel tovabb halmozodik, az egyes havi idGszakok végén azonban egyéaltalan nem fizetnek
0sztonz6t, ha a személyek nem érték el az egyes ,csomagokra” meghatirozott értékesitési
célérték legalabb 50%-at.

b. Példa: A vallalkozas olyan termékeket értékesit, amelyekhez opcionalis kiegészit6 elemek
valaszthatok. Az érintett személy minden értékesités utan 6sztonz6 kifizetésben részesiil, és ha
az iigyfél valamilyen kiegészit6 elemet is megvasarol, azért tovabbi kifizetés jar. Az egyes havi
id6szakok végén azonban egyaltalin nem fizetnek 0sztonz6t, ha a kiegészit6 elemmel
értékesitett termékek penetracios rataja nem éri el az 50%-ot.

Valtoz6 0Osszegli munkabér, amely esetében az érintett személyek alapbére az értékesitési
célszamokhoz viszonyitott teljesitmény alapjan valtozik (csokken vagy nd): ilyen esetekben az
érintett személy teljes fizetése ténylegesen valtoz6 javadalmazassa valhat.

a. Példa: A vallalkozas lényegesen csokkenti az érintett személy alapbérét, ha az nem ér el
meghatarozott értékesitési célértékeket. Emiatt fennall annak a kockazata, hogy az érintett
személy e kovetkezmény elkeriilése érdekében nem megfelel§ értékesitéseket fog
lebonyolitani. Ugyanigy, az érintett személyeket az alapbér és a kapcsolodé juttatasok
emelésének kilatasa is er6teljesen 6sztonozheti az értékesitésre.

Olyan javadalmazasi politikdk és gyakorlatok, amelyek keretében egyetlen tovabbi értékesités
aranytalanul nagy hozamot eredményez: fokozott kockazattal jar, amennyiben az érintett személynek
valamilyen miniméalis értékesitési szintet kell elérnie ahhoz, hogy 0sztonzé kifizetésben
részesiilhessen vagy noveljék az Osztonzéket. Masik példaként emlithet6k az olyan rendszerek,
amelyek ,gyorsitokat” foglalnak magukban, tehat valamilyen kiiszob atlépése noveli a kapott bonusz
aranyat. Egyes esetekben az 0sztonzdk visszamendlegesen fizetend6k az Osszes értékesités alapjan,
nem pedig csak a valamilyen kiiszobérték feletti értékesitések utan, ami jelentGsen 6sztonozheti az
érintett személyeket arra, hogy meghatarozott koriilmények kozott meghatarozott termékeket
értékesitsenek.

a. Példa: Egy vallalkozas egy negyedéves idészak soran eladott egyes termékek utan gyorsitott
0sztonzo kifizetéseket teljesit az érintett személyeknek, az alabbiak szerint:

e acélérték 0-80%-a nincs kifizetés

e acélérték 80—90%-a értékesitésenként 50 EUR
e acélérték 91-100%-a értékesitésenként 75 EUR
o acélérték 101—-120%-a értékesitésenként 100 EUR
e acélérték 120%-a felett értékesitésenként 125 EUR

Ez a példa arra az esetre is vonatkozik, amikor az érintett személy nagyobb részesedést kap a
megtermelt jutalékbol vagy bevételbdl.

b. Példa: A vallalkozds ugyanolyan gyorsitott skalat hasznal, mint a di. példaban szerepld
vallalkozas, de az értékesitésenkénti kifizetés novekedését visszamendlegesen alkalmazzak a
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negyedévben lebonyolitott 6sszes értékesitésre, pl. a célérték 91%-anak atlépésekor az addig
értékesitésenként 50 EUR dijjal halmoz6do 6sztonzé kifizetéseket értékesitésenként 75 EUR-
ra emelik. Ez egy kiélezett rendszert hoz létre, amelyben a magasabb célsav eléréséhez
sziikséges egyetlen tovabbi értékesités az 0sztonz6 aranytalan névekedéséhez vezet.
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