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Ohjeet palkka- ja palkkiopolitiikasta ja -kiaytannoistid (MiFID)

I.

Soveltamisala

Nama ohjeet koskevat

a.

(rahoitusvilineiden markkinoista annetun direktiivin, jidljempana “MiFID-direktiivi”,
4 artiklan 1 kohdan 1alakohdan maéiritelmdn mukaisia) sijoituspalveluyrityksid, mukaan
luettuina luottolaitokset sijoituspalveluja tarjotessaan ja yhteissijoitusyritysten rahastoyhtiot
sekd ulkopuoliset vaihtoehtoiset sijoitusrahastojen hoitajat yksilolliseen sijoitussalkkujen
hoitoon kuuluvia (UCITS-direktiivin 6 artiklan 3 kohdan a alakohdassa sekd AIFMD-

direktiivin 6 artiklan 4 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja) sijoituspalveluja tai
liitdnnaispalveluja tarjotessaan; ja

b. toimivaltaisia viranomaisia.

2. Ohjeita sovelletaan MiFID-direktiivin liitteessé I olevassa A osassa lueteltujen sijoituspalvelujen seka
sen liitteessa I olevassa B osassa lueteltujen oheispalvelujen tarjoamiseen.

3.  Ohjeet koskevat tilanteita, joissa palveluja tarjotaan yksityisasiakkaille, mutta niité olisi sovellettava
soveltuvin osin my0s tarjottaessa palveluja ammattimaisille asiakkaille.

4.  Ohjeet tulevat voimaan 60 kalenteripdivin kuluttua siitd, kun jiljempéand 11 kohdassa mainittu
ilmoituksen antamisen mairaaika on paattynyt.

II. Maaritelmat

5.  Ellei toisin ilmoiteta,

MiFID-direktiivissda kiytetyilld termeilld on sama merkitys ndissd ohjeissa.

Niissid ohjeissa sovelletaan seuraavia maaritelmia:

toimivaltainen
viranomainen

Rahoitusvdlineiden
markkinoista annettu
direktiivi (MiFID)

MiFID-direktiivin

tdytdantoonpanodirektiivi

ESMAn
perustamisasetus

Viranomainen, jonka jasenvaltio on nimennyt MiFID-direktiivin 48 artiklan
mukaisesti hoitamaan MiFID-direktiivista johtuvia tehtavia.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/39/EY, annettu 21 pdivini
huhtikuuta 2004, rahoitusvilineiden markkinoista sekd neuvoston direktiivien
85/611/ETY ja 93/6/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2000/12/EY muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 93/22/ETY kumoamisesta

Komission direktiivi 2006/73/EY, annettu 10 pdivina elokuuta 2006,
Euroopan parlamentin  ja neuvoston direktiivin 2004/39/EY
taytdntoonpanosta sijoituspalveluyritysten toiminnan jarjestdmistd koskevien
vaatimusten, toiminnan harjoittamisen edellytysten ja kyseisessa direktiivissa
madriteltyjen kasitteiden osalta

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o01095/2010, annettu
24 paivind marraskuuta 2010, Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomainen) perustamisesta seka paatoksen
N:0716/2009/EY muuttamisesta ja komission padtoksen 2009/77/EY



ylin johto

relevantit henkilot:

palkkaus

maddrdllinen kriteert

laadullinen kriteeri

kumoamisesta

Yksi tai useampi henkilo, joka johtaa tosiasiallisesti sijoituspalveluyrityksen
liiketoimintaa (ks. MiFID-direktiivin taytdntoonpanodirektiivin 2 artiklan
ensimmaisen kohdan 9 alakohta).

Henkilot, joilla voi olla merkittdva vaikutus tarjottuun palveluun tai yrityksen
menettelytapaan, mukaan luettuina asiakaspalveluhenkil6st66n,
myyntihenkilosto6én tai muuhun henkilost6on kuuluvat henkil6t, jotka ovat
suoraan osallisena sijoituspalvelujen tai oheispalvelujen tarjoamisessa ja joiden
palkkaukseen voi sisdltyd epdasianmukaisia kannustimia toimia vastoin
asiakkaan etua. Tahdn kuuluvat myos myyntihenkilostod valvovat henkil6t
(kuten linjajohtajat), joilla voi olla kannustimia painostaa myyntihenkil6stod,
sekd rahoitusanalyytikot, joiden ldhdeaineistoa myyntihenkil6sto voi kayttaa
houkutellakseen asiakkaita tekemé&dn sijoituspadtoksid. Muita “relevantteja
henkil6itd” ovat esimerkiksi valitusten ja vaatimusten Kkéisittelyyn, vanhojen
asiakkaiden siilyttdmiseen ja tuotteiden suunnitteluun ja kehittidmiseen
osallistuvat henkil6t. My6s yrityksen sidonnaisasiamiehet ovat relevantteja
henkil6ita.2

Kaikenlaiset palkkiot tai etuudet, joita yritys antaa suoraan tai vilillisesti
relevantille henkil6lle korvauksena sijoituspalvelujen ja/tai oheispalvelujen
tarjoamisesta asiakkaille. Ne voivat olla joko rahallisia (kédteinen, osakkeet,
optiot, relevantille henkildlle annetun lainan peruutus irtisanottaessa, eldke-
etuudet, kolmansilta osapuolilta esimerkiksi voitonjakomallien kautta saadut
palkkiot, palkankorotukset) tai muita kuin rahallisia (uralla eteneminen,
sairausvakuutus, autoon tai matkapuhelimiin liittyvat alennukset tai
erityisetuudet, suuret edustustilit, seminaarit eksoottisissa kohteissa jne.).

Naiissd ohjeissa madrillisilla kriteereilld tarkoitetaan ldhinnd numeerisia tai
taloudellisia tietoja, joita Kkdytetddn maédritettdessd relevantin henkilon
palkkausta (esimerkiksi myytyjen vilineiden arvo, myyntimaarat ja myyntia tai
uusia asiakkaita koskevien tavoitteiden asettaminen).

Naiissi ohjeissa laadullisilla kriteereilld tarkoitetaan lahinna muita kriteereja
kuin maaréllisid kriteereja. Niilld voidaan viitata myos niihin numeerisiin tai
taloudellisiin tietoihin, joita kiytetdan arvioitaessa relevantin henkilon
suorituksen ja/tai asiakkaille tarjottujen palvelujen laatua, kuten asiakkaan
sijoituksen tuotto ja valitusten hyvin vahdinen maara pitkalla aikavalilla.

t Vaikka “relevantti henkil6” on méaaritetty MiFID-direktiivin tdytdntoonpanodirektiivin 2 artiklan ensimmaéisen kohdan

3 alakohdassa, ndma ohjeet koskevat kaikkien sijoituspalvelujen ja/tai oheispalvelujen tarjoamiseen osallistuvien henkil6iden
palkkausta ja erityisesti niiden henkil6iden palkkausta, joilla voi olla merkittava vaikutus tarjottavaan palveluun ja menettelytapaan
liittyvaén riskiprofiiliin ja jotka voivat vaikuttaa yrityksen kayttaytymiseen.

2 Ks. kannustimiin liittyvistd hyvista ja huonoista kaytdnnoistd 19.4.2010 annettu Euroopan arvopaperimarkkinavalvojien komitean
raportti "Inducements: report on good and poor practices” (CESR/10-295), 49 kohta, s. 16. Kohdassa todetaan, ettd "MiFID-
direktiivin 23 artiklan nojalla sijoituspalveluyritykselld on tdysiméardinen ja ehdoton vastuu sidonnaisasiamiehistdan. Tassa
tilanteessa sidonnaisasiamiehelle maksettava palkkio voidaan katsoa yrityksen sisdiseksi maksuksi, joka ei kuulu kannustimia
koskevien sdantojen soveltamisalaan.”
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Nami ohjeet eivit ole ehdottomia velvollisuuksia. Tastd syystd niissd kdytetddn usein verbin
ehtomuotoa (kuten ”pitdisi”). Kaskymuotoa (kuten “on tehtdva”) kdytetddn kuitenkin puhuttaessa
MiFID-direktiivin tai MiFID-direktiivin taytdntoonpanodirektiivissa asetetuista vaatimuksista.

Tarkoitus

Ohjeiden tarkoituksena on varmistaa MiFID-direktiivin voimassa olevien eturistiriitoja koskevien
vaatimusten ja menettelytapavelvoitteiden johdonmukainen ja parempi taytdntoonpano. Yhtaalta
palkka- ja palkkiopolitiikalla ja -kaytdnnoilla olisi varmistettava MiFID-direktiivin 13 artiklan
3 kohdassa ja 18 artiklassa asetettujen eturistiriitoja koskevien vaatimusten ja toisaalta myés MiFID-
direktiivin 19 artiklassa asetettujen menettelytapasdintojen noudattaminen.

ESMA odottaa ndiden ohjeiden lisddvin MiFID-direktiivin mukaisten eturistiriitoja koskevien
vaatimusten ja menettelytapavelvoitteiden tulkinnan ja valvontakdytantdjen yhdenmukaisuutta
palkkauksen alalla, silld ohjeissa korostetaan muutamia merkittavia kysymyksia ja vahvistetaan néin
olemassa olevien normien arvoa. ESMA odottaa myds sijoittajien suojan vahvistuvan, kun autetaan
varmistamaan, etta yritykset noudattavat sidntelynormeja.

Noudattamista ja ilmoittamista koskevat velvollisuudet

Ohjeiden asema

9.

10.

Tamai asiakirja sisidltdd Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) perustamisasetuksen
16 artiklan nojalla annetut ohjeet. ESMAn perustamisasetuksen 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti
toimivaltaisten viranomaisten ja finanssimarkkinoiden toimijoiden on kaikin tavoin pyrittava
noudattamaan ohjeita.

Toimivaltaisten viranomaisten, joita ohjeet koskevat, olisi noudatettava niitd sisallyttamalld ne
valvontakaytantoihinsd myos silloin, kun asiakirjaan sisdltyvit yksittdiset ohjeet on suunnattu
ensisijassa finanssimarkkinoiden toimijoille.

Ilmoittamista koskevat vaatimukset

11.

12.

13.

Toimivaltaisten viranomaisten, joita ohjeet koskevat, on ilmoitettava ESMAlle osoitteeseen
MiFID remuneration606@esma.europa.eu, noudattavatko ne tai aikovatko ne noudattaa ohjeita, ja
perusteltava mahdollinen noudattamatta jattiminen kahden kuukauden kuluessa ESMAn ohjeiden
kddnnosten julkaisemisesta. Jos vastausta ei anneta médrdaikaan mennessd, katsotaan
toimivaltaisen viranomaisen jittavin noudattamatta ohjeita. Ilmoittamisen mallilomake on
saatavilla ESMAn verkkosivuilla.

Finanssimarkkinoiden toimijoilta ei vaadita ilmoitusta siitd, noudattavatko ne ohjeita.

Ohjeet palkka- ja palkkiopolitiikasta ja -kaytannosta (MiFID)

V.1 Palkka- ja palkkiopolitiikan ja -kiytiantojen hallinnointi ja suunnittelu MiFID-
direktiivin mukaiset menettelytapavelvoitteet ja eturistiriitoja koskevat

vaatimukset huomioon ottaen

Palkka- ja palkkiopolitiikkaa ja -kaytant6ja suunnitellessaan tai tarkistaessaan yrityksen pitdisi ottaa
huomioon mahdolliset menettelytapoihin ja eturistiriitoihin liittyvat riskit. Yrityksen palkka- ja
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palkkiopolitiikka ja -kdytdnnot pitdisi sovittaa yhteen eturistiriitojen tehokasta hallintaa (johon
pitdisi kuulua palkka- ja palkkiopolitiikasta ja -kdytannoista johtuvien eturistiriitojen valttdminen)
sekd menettelytapoihin liittyvien riskien hallintaa koskevien velvoitteiden kanssa, jotta
varmistetaan, etteivit yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikka ja -kdytdnnot vaaranna asiakkaiden etua
lyhyella, keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla.

14. Palkka- ja palkkiopolitiikka ja -kdytdnnot olisi suunniteltava siten, ettei luoda sellaisia kannustimia,
jotka saattaisivat saada relevantit henkil6t ajamaan omaa etuaan tai yrityksen etua (esimerkiksi kun
kyseessa on yrityksen omien rahoitusvilineiden myyntis tai kun yritys markkinoi sille tuottavampien
tuotteiden myyntia) asiakkaidensa kustannuksella.

15. Lisaksi jos yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikassa ja -kdytdnnoissa palkkauksella on suora yhteys
tiettyjen rahoitusvilineiden tai tietyn rahoitusvilineluokan myyntiin, on epidtodennikoisti, etta
yritys  voisi  tdssd  tilanteessa  osoittaa noudattavansa  MiFID-direktiivin = mukaisia
menettelypatavelvoitteita tai eturistiriitoja koskevia vaatimuksia.

16. Palkka- ja palkkiopolitiikkaa ja -kaytantoja suunnitellessaan yrityksen pitéisi ottaa huomioon kaikki
olennaiset tekijat, mukaan luettuina muttei yksinomaan relevanttien henkil6iden asema, tarjottujen
tuotteiden tyyppi ja myyntimenetelma (kuten annetaanko neuvontaa vai ei tai tapahtuuko myynti
kasvotusten vai televiestintdvidlineiden kautta), jotta mahdollisia menettelytapoihin ja
eturistiriitoihin liittyvid riskejd voidaan ehkaistd niin, etteivit ne aiheuta haittaa asiakkaiden edulle,
ja jotta varmistetaan, ettd yritys pystyy hallitsemaan mahdollisen jaannosriskin asianmukaisesti.

17. Palkka- ja palkkiopolitiikkaa ja -kdytdnt6ja suunnitellessaan yrityksen pitdisi varmistaa, ettd
palkkauksen kiintedn ja muuttuvan osan vilinen suhde on asianmukainen niin, ettd siind otetaan
huomioon asiakkaiden etu. Jos palkkaus voi vaihdella suuresti méarillisten kriteerien perusteella,
saattavat relevantit henkilot keskittya lyhyen aikavilin ansioiden tavoitteluun asiakkaan edun sijaan.
Lisdksi kaytossa olevien palkka- ja palkkiopolitiikan ja -kdytdntojen pitdisi olla sellaisia, ettd
palkkauksen muuttuvaan osaan sovellettavat kiytdnnot ovat joustavia ja ettd tarvittaessa on
mahdollista olla maksamatta muuttuvaa osaa lainkaan.

18. Arvioidessaan suoritusta palkkauksen muuttuvan osan maarittimisté varten yrityksen ei pitiisi ottaa
huomioon ainoastaan myyntimaaria, silld tima voi aiheuttaa eturistiriitoja, jotka voivat lopulta olla
epiedullisia asiakkaille. Sidonnaisasiamiehille maksettavaa palkkiota méarittdessadn yritys voi ottaa
huomioon sidonnaisasiamiesten erityisen aseman (yleensd itsendisid kauppaedustajia) ja
asiaankuuluvat kansalliset erityispiirteet.4 Télloin yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikassa ja
-kaytdnnoissa pitdisi kuitenkin maaritelld asianmukaiset kriteerit, joita kaytetddn relevanttien
henkildiden suorituksen arviointiin. Arvioinnin pitdisi perustua sellaisiin laadullisiin kriteereihin,
jotka kannustavat relevantteja henkil6itd toimimaan asiakkaan edun mukaisesti.

19. Jos palkkaukseen sisiltyy muuttuva osa tai siina ei ole lainkaan kiinteda osaa, yrityksen palkka- ja
palkkiopolitiikassa ja -kidytdnnoGissa pitdisi maéadritelld asianmukaiset kriteerit, joita kaytetdan
sovittamaan relevanttien henkiloiden ja asiakkaiden edut yhteen. Tallgin yrityksen pitdisi kayttaa

3 Yritysten kiytanto myyda omille asiakkailleen yrityksen (joko sen itsensi tai samaan ryhméén kuuluvan toisen yrityksen) omia
rahoitusvilineitd, kuten yleisid kantaosakkeita, etuosakkeita tai omasta padomasta ja vieraasta padomasta muodostuvia hybridi-
instrumentteja.

4 Sidonnaisasiamiehille maksettavaa palkkausta koskevia yksityiskohtaisia sdantdja voitaisiin johtaa esimerkiksi jasenvaltioiden
itseniisia kauppaedustajia koskevan lainsdadannon yhteensovittamisesta 18. joulukuuta 1986 annetun neuvoston direktiivin
86/653/ETY kansallisista taytintoonpanosaadoksista.
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sellaisia laadullisia kriteereja, joilla kannustetaan relevantteja henkil6itd toimimaan asiakkaan edun
mukaisesti.5 Téllaisia laadullisia kriteereja ovat esimerkiksi lainsddddnnon vaatimusten (etenkin
menettelytapasddnnot ja relevanttien henkildiden asiakkaille myymien rahoitusvilineiden
soveltuvuuden arviointi) ja sisdisten menettelyjen noudattaminen, asiakkaiden oikeudenmukainen
kohtelu ja asiakkaiden tyytyvaisyys.

Relevanttien henkiloiden suoritusta arvioidessaan yrityksen pitdisi ottaa huomioon myo6s heiddn
toimintansa tulokset menettelytapasdintéjen noudattamisen sekid yleisesti asiakkaiden edusta
huolehtimisen velvollisuuden kannalta.

Ylimmaén johdon tai valvontatoiminnon pitdisi hyviaksya suunnitellut palkka- ja palkkiopolitiikka ja
-kaytdnnot sddnnosten noudattamista valvovaa toimintoa kuultuaan, ja niiden taytantoonpano
pitdisi antaa asianmukaisen toiminnon tehtdvdksi yrityksen tehokkaan hallinto- ja
ohjausjarjestelmén edistdmiseksi. Ylimmaéan johdon pitiisi olla vastuussa palkka- ja palkkiopolitiikan
ja -kdytdntGjen tdytantoonpanosta sekd huolehtia palkka- ja palkkiopolitiikan ja -kaytantGjen
mahdollisesti aiheuttamista olennaisista riskeista.6

Lisdksi yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikkaan ja -kdytdnt6ihin pitdisi sisdltyd pysyvasti
toimenpiteitd, joiden avulla voitaisiin tehokkaasti havaita, jos relevantti henkilo ei toimi asiakkaan
edun mukaisesti, ja toteuttaa korjaavia toimenpiteita.

Relevanteille henkiloille pitdisi ilmoittaa selvésti heti alussa kriteerit, joita kdytetddn heididn
palkkauksensa méaarittimisessd, sekid suorituksen arvioinnin vaiheet ja ajankohdat. Relevanttien
henkiléiden suorituksen arvioinnissa kaytettyjen kriteerien pitdisi olla tutustuttavissa ja
ymmarrettavissa ja niista tulisi pitaa kirjaa.

Yrityksen pitdisi vilttda tarpeettoman monimutkaisia politiikkoja ja kaytdnt6ja (kuten erilaisten
politiikkojen ja kaytdnt6jen yhdistimistd tai monitahoisia jarjestelmid, jotka lisdavat sitd vaaraa,
ettei relevanttien henkil6iden kiayttaytyminen perustu asiakkaiden etuun eikd kiytossd olevilla
valvontamenetelmilld tunnisteta yhtd tehokkaasti asiakkaalle aiheutuvan haitan riskid). Tdma
saattaa johtaa epdjohdonmukaisiin toimintamalleihin ja estdd siddnnosten noudattamista valvovan
toiminnon mahdollisuuksia saada asianmukaista tietoa politiikoista ja valvoa niitd. Ndiden ohjeiden
liitteessd I on havainnollistavia esimerkkeja palkka- ja palkkiopolitiikoista ja -kaytdnnoista, jotka
lisddavat sellaisia riskeja, joita voi olla hankala hallita niiden monitahoisuuden vuoksi, ja jotka
antavat vahvoja kannustimia tiettyjen tuotteiden myyntiin.

Yrityksen pitdisi laatia palkka- ja palkkiopolitiikkansa kirjallisesti ja tarkistaa sitda saannollisesti.

Yrityksen pitdisi varmistaa, ettd organisaatioon liittyvissa toimenpiteissa otetaan uusien tuotteiden
tai palvelujen kiyttoonoton osalta asianmukaisesti huomioon yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikka
ja -kaytannot sekd kyseisistd tuotteista tai palveluista mahdollisesti aiheutuvat riskit. Erityisesti
ennen uuden tuotteen kiyttGonottoa yrityksen pitdisi arvioida, vastaavatko kyseisen tuotteen
myyntiin liittyvat palkkaukseen vaikuttavat ominaisuudet yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikkaa ja

5 Vastaa vakavaraisuusdirektiivissi sadadettya periaatetta G, jonka mukaan “jos kyseessd on suoritusperusteinen palkka tai palkkio,
sen kokonaismddrd perustuu kokonaisarvioon asianomaisen henkilon ja asianomaisen liiketoimintayksikon suorituksesta ja
luottolaitoksen kokonaistuloksesta, ja kun arvioidaan yksittdista suoritusta, otetaan huomioon taloudelliset ja muut perusteet”.

6 Vastaa vakavaraisuusdirektiivissa sdadettya periaatetta C, jonka mukaan “luottolaitoksen hallintoelin valvontatehtdvdansd
perusteella hyvdksyy ja sadnnollisesti arvioi palkka- ja palkkiopolititkan yleiset periaatteet ja vastaa sen tdytdntéonpanosta”.
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28.

-kaytant6ja, niin ettei niistd aiheudu menettelytapaan ja eturistiriitoihin liittyvia riskeja. Yritysten
pitdisi dokumentoida tima menettely asianmukaisesti.

Esimerkkeja hyvistd kiaytannoista:

- Palkkauksen muuttuva osa lasketaan ja myonnetaan lineaarisella asteikolla mieluummin kuin etta
se riippuisi tietyn “kaikki tai ei mitddn” -tyyppisen tavoitteen saavuttamisesta. Toisinaan yritys voi
paattdd maksaa palkkauksen muuttuvan osan useissa erissi asianmukaisella aikavalilla
tasatakseen sitd pitkdn aikavilin tulosten mukaan ja ottaakseen pitkdn aikavilin tulokset
huomioon.

- Yritys on muuttanut perustavalla tavalla palkkauksen muuttuvia osia. Palkkauksen muuttuva osa
perustuu nyt laadullisiin kriteereihin ja vastaa paremmin tyontekijoilta toivottua tapaa toimia
asiakkaiden edun mukaisesti.

- Relevanttien henkiléiden palkkauksen muuttuvan osan laskennassa kaytetyt vertailutiedot ovat
yhteisid kaikille myydyille tuotteille ja niihin sisdltyy laadullisia kriteereja.

- Kun kyseessia on toistaiseksi voimassa oleva sijoitus, jonka erddntymispdivdd ei ole madritetty,
muuttuvan osan maksua pitédisi lykéta tietylld vuosimaaralla tai sithen kunnes tuote lunastetaan.

- Palkkauksen muuttuvan osan maksaminen voidaan sovittaa sijoitusaikaan tai sitd voidaan lykata
sen varmistamiseksi, ettd myydyssd tuotteessa otetaan tosiasiassa huomioon asiakkaan siitd
saama lopullinen tuotto ja ettd palkkauksen muuttuva osa myonnetdan timéan perusteella, mikali
mahdollista.

- Tyontekijoille maksetaan sekda myytyjen tuotteiden méaaran etti naisté tuotteista asiakkaille tietylla
aikavililld koituvan tosiasiallisen tuoton perusteella. Tallin taloudellisten tietojen arviointia
kiytetdan tarjotun palvelun laadun mittaamisen vélineena.

Esimerkkeja huonoista kdaytannoista:

- Yritys on alkanut tarjota neuvojakohtaisen ylimaardisen palkkion, jotta asiakkaita kannustettaisiin
hakemaan uusia rahastotuotteita, joista yritys saa erityistd etua. Tahan liittyy usein se, ettd
relevantin  henkilon on ehdotettava asiakkaalleen sellaisten tuotteiden myymistd, jotka
suositeltaisiin muutoin pitimain, jotta asiakas voisi sijoittaa ndihin uusiin tuotteisiin.

- Johtajat ja tyOntekijit saavat tiettyyn tuotteeseen liittyvin suuren bonuksen. Tamén tuloksena
yritys myy tata tiettya tuotetta riippumatta siiti, soveltuuko se asiakkaalle. Riskinhallintajohtajan
varoituksista ei piitata, koska yritys saa sijoitustuotteesta suuret tulot. Jos pelatyt riskit toteutuvat,
tuotteet on jo myyty ja bonukset maksettu.

- Kokonaispalkkauksen muuttuva osa perustuu vain myyntiméiriin ja lisid ndin relevantin
henkilon keskittymisti lyhyen aikavilin ansioiden tavoitteluun eika asiakkaan etuun.

- Relevantti henkil6 myy ja ostaa tiheddn tahtiin asiakkaan salkkuun kuuluvia rahoitusvélineiti
ansaitakseen lisdd palkkaa ottamatta huomioon tillaisen toiminnan soveltuvuutta asiakkaalle.
Samoin sen sijaan, ettd relevantti henkilo ottaisi huomioon tuotteen soveltuvuuden asiakkaalle,



29.

30.

31.

32.

33-

34.

35-

hin keskittyy sellaisten tuotteiden myyntiin, joiden sijoitusaika on lyhyt, ansaitakseen lisdpalkkaa
tuotteen uudelleen sijoittamisesta lyhyen ajan kuluttua.

V.IIL. Palkka- ja palkkiopolitiikasta ja -kiaytinnoista aiheutuvien riskien hallinta

Yrityksen pitdisi valvoa palkka- ja palkkiopolitiikan ja -kdytdnt6jen noudattamista asianmukaisesti
sen varmistamiseksi, etti niiden tulokset vastaavat odotuksia. Valvonta olisi toteutettava koko
yrityksessd, ja sitd olisi tarkistettava sdannollisesti. Tdllaiseen valvontaan pitaisi sisdltya asiakkaalle
tarjotun palvelun laadun arviointi — esimerkiksi puhelinmyynnin valvonta, annettuja neuvoja ja
asiakkaiden salkkuja koskevat “pistokokeet” soveltuvuuden tarkistamiseksi tai muiden asiakkaisiin
liittyvien asiakirjojen sddnnéllinen lapikaynti.

Jos palkka- ja palkkiopolitiikan ja -kaytdntojen tietyt ominaisuudet voivat aiheuttaa mahdollista tai
tosiasiallista haittaa asiakkaille, yrityksen pitdisi toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet mahdollisten
menettelytapaan ja eturistiriitoihin liittyvien riskien hallitsemiseksi tarkistamalla ja/tai muuttamalla
nditd tiettyjid ominaisuuksia ja perustaa asianmukainen valvonta- ja raportointijarjestelma
asianmukaisten toimien toteuttamiseksi vdhentddkseen mahdollisia menettelytapaan ja
eturistiriitoihin liittyvia riskeja.

Yrityksen pitdisi varmistaa, ettd silld on kiytossddn asianmukaiset ja avoimet raportointiketjut koko
yrityksessa tai ryhmaéssé, jotta ylemmat portaat saavat tietoa asioista, joihin liittyy MiFID-direktiivin
mukaisten eturistiriitoja koskevien vaatimusten ja menettelytapavelvoitteiden noudattamatta
jattdmisen riski.

Saannosten noudattamista valvova toiminto pitdisi ottaa mukaan palkka- ja palkkiopolitiikan ja
-kaytdntGjen suunnitteluun ennen niiden soveltamista relevantteihin henkil6ihin. Valvoakseen
palkka- ja palkkiopolitiikan ja -kéytdntéjen suunnittelua ja hyviaksymistda sdannosten noudattamista
valvovan toiminnon pitdisi varmistaa, ettd yritys noudattaa MiFID-direktiivin mukaisia
menettelytapavelvoitteita ja eturistiriitoja koskevia vaatimuksia, ja silla olisi oltava kaikki oleelliset
asiakirjat kaytossddn. Valvontatehtdvida hoitavien henkil6iden pitdisi olla riippumattomia
valvomistaan liiketoimintayksikoistd, heilla pitaisi olla asianmukaista valtaa ja heidéan tyostdaan olisi
maksettava korvaus sen mukaan, miten he saavuttavat omiin tehtaviinsa liittyvét tavoitteet, heiddn
valvomiensa liiketoiminta-alojen tuloksista riippumatta.”

Yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikalle ja -kidytdnnoéille pitdisi saada myos ylimmén johdon tai
valvontatoiminnon tédydellinen tuki, niin ettd tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa sen
varmistamiseksi, ettd relevantit henkilot noudattavat tosiasiallisesti eturistiriitoihin ja
menettelytapoihin liittyvia toimintaohjeita ja menettelyja.

Kun sijoituspalvelujen tarjoaminen ulkoistetaan, yrityksen olisi otettava huomioon asiakkaan etu.
Jos yritys haluaa kiyttda toista yritystd palvelujen tarjoamiseen, sen pitdisi tarkistaa, ettd kyseisen

toisen yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikat ja -kdytanno6t ovat ndiden ohjeiden mukaisia.

Esimerkkeja hyvistd kiytannoista:

7 Ks. ESMAn "Ohjeet compliance-toimintoa koskevista MiFIDin vaatimuksista tietyiltd osin” [ESMA/2012/388] ja Euroopan
pankkiviranomaisen ohjeet sisdisen hallinnon jarjestamisesta.
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Yritys kdyttdd paljon erilaista liiketoiminnan laadun valvontaa ja myyntitapoja koskevaa tietoa,
trendi- ja perussyyanalyysit mukaan luettuina, tunnistaakseen aloja, joilla on kohonnut riski, ja
tukeakseen riskildhtoistd 1ahestymistapaa myynnin valvonnassa keskittymalla erityisesti erittdin
suurta tulosta tekeviin relevantteihin henkil6ihin. Yritys varmistaa, ettd tillaisten analyysien
tulokset dokumentoidaan ja ettd niistd raportoidaan ylimmaélle johdolle ehdottaen samalla
korjaavia toimenpiteita.

Yritys kayttda tiedonkeruuvilineitd arvioidakseen asiakkaiden sijoituksilleen saamaa tuottoa eri
aikavileilld sellaisten relevanttien henkiloiden tarjoamista sijoituspalveluista, joiden palkkaus on
muuttuva. Hyvan kaytdnnon mukaista olisi sisdllyttda tédllaisen tiedon arviointi yhdeksi
muuttuvan palkkauksen tekijaksi myyntitavoitteiden sijaan.

Yritys arvioi vuosittain, saadaanko sen kiyttamilld tiedonhallinnan vilineillda asianmukaisesti
tarvittavat kvalitatiiviset tiedot relevanteille henkil6ille maksettavan palkkauksen muuttuvan osan
maarittimiseksi.

Arvioidakseen, ovatko sen kannustinjirjestelmat asianmukaisia, yritys kdynnistdad ohjelman, jossa
otetaan yhteyttd tiettyyn mé&drdadn asiakkaita pian kasvotusten hoidetun myyntitapahtuman
jilkeen, jos se ei pysty valvomaan nauhoitettuja myyntipuheluita, testatakseen, onko
myyntityontekija toiminut vilpittomaisti, oikeudenmukaisesti ja ammattimaisesti asiakkaan edun
mukaisesti.

Eniten ansaitsevien ja suurinta tulosta tekevien henkil6iden tunnustetaan voivan olla suurempi
riski, joten heitd valvotaan tarkemmin ja esimerkiksi sddnnosten noudattamista koskevien
aiempien tarkastusten tulosten, valitusten tai peruutusten kaltaisia tietoja kdytetddn sdannosten
noudattamisen suoraan tarkastukseen. Tulokset vaikuttavat palkka- ja palkkiopolitiikan ja
-kdytdntojen suunnitteluun tai tarkistamiseen.

Esimerkkeja huonoista kaytannoista:

Yritys kayttdd péddasiassa kvantitatiivisia tietoja kriteerind palkkauksen muuttuvaa osaa
madarittiessain.

Yritys ei valvo, arvioi tai ennaltaehkiise riskeji, joita kvantitatiivisten tietojen kaytté palkkauksen
muuttuvan osan yksinomaisena tai osittaisena perustana aiheuttaa.

Ylin johto on asettanut yritykselle useita strategisia tavoitteita, jotka on saavutettava tiettyna
vuonna. Kaikki tavoitteet nayttavat keskittyvan yksin taloudellisiin tai kaupallisiin ndkoékohtiin,
eikd huomioon oteta yrityksen asiakkaille mahdollisesti aiheutuvaa haittaa. Palkka- ja
palkkiopolitiikka noudattelee niité strategisia tavoitteita, joten sen painopiste on vahvasti lyhyen
aikavilin taloudellisissa ja kaupallisissa tuloksissa.

Huolimatta siitd, ettd palkka- ja palkkiopolitilkka ja -kdytdnnot on suunniteltu ja arvioitu
huolellisesti, jotkin politiikat ja kaytdnnot saattavat kuitenkin aiheuttaa haittaa asiakkaalle ja
synnyttaa riskeja, jotka on tunnistettava ja joita on lievennettava.

Niiden ohjeiden liitteessa I on havainnollistavia esimerkkeja sellaisista palkka- ja palkkiopolitiikasta
ja -kaytdnnoistd, joista aiheutuu vahvoja kannustimia myyda tiettyd tuotetta ja joiden vuoksi
yritysten olisi ndin ollen vaikeaa osoittaa tayttavinsid MiFID-direktiivin mukaiset vaatimukset.
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Yritysten pitdisi ottaa niihin esimerkkeihin sisiltyvdat menettelytapoihin ja eturistiriitoihin liittyvat
riskit huomioon suunnitellessaan palkka- ja palkkiopolitiikkaa ja -kdytdnt6ja ja pannessaan niita
taytantoon.

V.III Ohje toimivaltaisten viranomaisten suorittamasta palkka- ja
palkkiopolitiikan ja -kaytantojen seki sidnnosten noudattamisen
valvonnasta

Jos toimivaltaiset viranomaiset 16ytavat valvontatehtdviddnsi hoitaessaan nayttod naihin ohjeisiin
liittyvistd ~MiFID-direktiivin  vastaisista huonoista Kkiytinnoistd, niiden pitdisi harkita
asianmukaisten toimenpiteiden toteuttamista.

Toimivaltaisten viranomaisten pitdisi tarkistaa, miten yritykset suunnittelevat tayttdvinsi ja

toteuttavansa palkka- ja palkkiopolitiikkansa ja -kidytdntonsd ja pitdvansa niita ylld sekd miten
asianmukaisia toimia toteutetaan asiakkaan edun varmistamiseksi tassa yhteydessa.

11



Liite I: Havainnollistavia esimerkkeja palkka- ja palkkiopolitiikasta ja -kiytinnoisti, joista
aiheutuu mahdollisesti vaikeasti hallittavia ristiriitoja

relevanttien henkil6iden, etenkin myyntihenkil6ston, kiyttaytymiseen). Esimerkkeji sellaisista palkka- ja
palkkiopolitiikoista ja -kadytdnndistd, joihin siséltyy suuria riskeja, joita on yleensa hankala hallita ja joiden
suhteen yrityksen olisi vaikeaa osoittaa noudattavansa MiFID-direktiivin vaatimuksia:

1. Kannustinpalkkiot, joiden vuoksi relevantit henkil6t saattavat myyda tai markkinoida yhti tuotetta
tai tuoteryhmaa toisen sijaan tai tehda tarpeettomia tai sopimattomia ostoja tai myynteja sijoittajan
puolesta — erityisesti tilanteet, joissa yritys ottaa kayttoon uuden tuotteen tai markkinoi tiettya
tuotetta (esimerkiksi "kuukauden tuote” tai “talon omat tuotteet”) ja jotka kannustavat relevantteja
henkil6itd myymaan kyseista tuotetta. Jos kannustinpalkkio on eri erityyppisille tuotteille, on suuri
riski, ettd relevantit henkil6t myyvit mieluummin tuotetta, josta he saavat suuremman palkkion,
ottamatta asianmukaisesti asiakkaan etua huomioon.

a. Esimerkki: Yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikka ja -kdytdnnot liittyvat yksittdisten tuotteiden
myyntiin ja relevantti henkil6 saa erisuuruisia kannustinpalkkioita sen mukaan, miti tuotetta
tai tuoteryhmaa hian myy.

b. Esimerkki: Yrityksen palkka- ja palkkiopolitiikka ja -kaytannét liittyvit yksittdisten tuotteiden
myyntiin ja relevantti henkilo saa samansuuruisen kannustinpalkkion kaikista tuotteista.
Tiettyind aikoina yritys kuitenkin nostaa mainos- tai markkinointikampanjan yhteydessa
jonkin tuotteen myynnista maksettavaa kannustinpalkkiota.

c. Esimerkki: Kannustinpalkkiot, joiden vuoksi relevantit henkil6t (joiden palkkaus saattaa
koostua esimerkiksi vain myyntipalkkioista) myyvat tietyntyyppisen sijoitusrahaston osuuksia
mieluummin kuin toisentyyppisen sijoitusrahaston osuuksia — vaikka molemmat tuotteet
voivat soveltua asiakkaille yhtilailla — koska ensin mainitun sijoitusrahaston osuuksien
myynnistd saa huomattavasti suuremman myyntipalkkion.

2.  Epidasianmukaiset vaatimukset, jotka vaikuttavat siithen, maksetaanko kannustinpalkkiota: Sellaiset
palkka- ja palkkiopolitiikka ja -kadytdnnot, joihin sisdltyy vaatimus vaikkapa tietyn
vihimmaiismyyntimaiaran saavuttamisesta tietyssd tuotevalikoimassa, jotta bonusta ylipaataan
maksetaan, eiviat todenndkoisesti tdyta velvollisuutta toimia asiakkaan edun mukaisesti.
Kannustinpalkkion maksamiseksi edellytettavit ehdot voivat saada relevantit henkil6t harjoittamaan
epdasianmukaista myyntid. Esimerkiksi jos myynnistd ei saa bonusta, ellei vihimmaistavoitetta
saavuteta jokaisessa erilaisessa tuotetyypissd, tdmid voi vaikuttaa siihen, suositellaanko sopivia
tuotteita. Toinen esimerkki on tilanne, jossa ansaittuun bonukseen tai kannustinpalkkioon tehddan
viahennyksii, jos toissijaista tavoitetta tai kynnysarvoa ei ole saavutettu.

a. Esimerkki: Yrityksen relevantit henkil6t myyvit erilaisia tuotteita, jotka tdyttavit erilaisten
asiakkaiden tarpeita, ja tuotevalikoima on jaettu kolmeen “koriin” asiakkaiden tarpeiden
perusteella. Relevantti henkilo voi kartuttaa kannustinpalkkioita kullakin myydylla tuotteella,
mutta kuukausittaisen jakson jalkeen kannustinpalkkiota ei makseta, ellei hdn ole saavuttanut
vahintdan 50:t4 prosenttia kunkin "korin” myyntitavoitteesta.
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Esimerkki: Yritys myy tuotteita, joihin liittyy erilaisia vapaaehtoisia lisiominaisuuksia.
Relevantti henkilo saa kannustinpalkkioita kaikesta myynnista seka lisdpalkkion, jos asiakas
ostaa lisiominaisuuden. Kuukausittaisen jakson paittyessa kannustinpalkkiota ei kuitenkaan
makseta, ellei relevantti henkilo ole saavuttanut lisiominaisuuksien kynnysarvoa eli ellei
vahintdan 50:td prosenttia tuotteista ole myyty lisiominaisuudella.

Muuttuva palkka, jossa jarjestelyt vaikuttavat relevantin henkilon peruspalkkaan (korotus tai

alennus) myyntitavoitteisiin verratun suorituksen perusteella. Tall6in relevantin henkilon koko
palkka saattaa olla tosiasiassa muuttuva.

Esimerkki: Yritys alentaa relevantin henkilon peruspalkkaa merkittavésti, jos hian ei saavuta
tiettyja myyntitavoitteita. Téll6in on riski, ettd kyseinen henkilé harjoittaa epaasianmukaista
myyntid vélttddkseen palkanalennuksen. Relevantti henkilo voi samoin olla erityisen
motivoitunut myymaén, jos luvassa on peruspalkan korotus ja siihen liittyvia etuuksia.

Palkka- ja palkkiopolitiikka ja -kdytdnnot, joissa vahamerkityksestd myynnistd aiheutuu

suhteettoman suuri tuotto: Riski kasvaa, jos relevantin henkilon on saavutettava tietty
vahimmaismyynti ennen kannustinpalkkion maksamista tai korottamista. Toisena esimerkkini
voidaan mainita jarjestelmait, joissa korotustahti “kiihtyy” ja kynnysarvon ylittdminen lisdd ansaitun
bonuksen osuutta. Joissakin tapauksissa kannustinpalkkiot maksetaan taannehtivasti kaiken
myynnin perusteella eikd pelkidstddn kynnysarvon ylittdvin myynnin perusteella, mikid voi olla
relevanteille henkil6ille huomattavan suuri kannustin myyda tiettyja tuotteita tietyissd olosuhteissa.

a.

Esimerkki: Yritys korottaa relevanteille henkilGille jokaisesta neljinnesvuosikaudella
myydysta tuotteesta maksettavaa kannustinpalkkiota kiihtyvaan tahtiin seuraavasti:

e 0-80 prosenttia tavoitteesta ei palkkiota

¢ 80-90 prosenttia tavoitteesta 50 euroa per myyntitapahtuma
e 01-100 prosenttia tavoitteesta 75 euroa per myyntitapahtuma
e 101-120 prosenttia tavoitteesta 100 euroa per myyntitapahtuma
e > 120 prosenttia tavoitteesta 125 euroa per myyntitapahtuma

Tamd esimerkki sopii my0s siihen, kun relevantti henkilo saa kasvavan osuuden
myyntipalkkiosta tai syntyvista tuotosta.

Esimerkki: Yritys kiyttda samaa korotustaulukkoa kuin yritys edelld olevassa esimerkissi a,
mutta myyntitapahtumakohtaista palkkionkorotusta sovelletaan taannehtivasti koko
neljannesvuosikauden myyntiin. Toisin sanoen ylitettdessd 91 prosenttia tavoitteesta siihen
mennessd  kertyneet kannustinpalkkiot, joiden suuruus on ollut 50euroa per
myyntitapahtuma, nostetaan kaikki 75 euroon per myyntitapahtuma. Nidin muodostuu sarja
kynnyksii, jossa yksi ainoa myyntitapahtuma, jolla saavutetaan korkeampi tavoite, aiheuttaa
suhteettoman suuren korotuksen kannustinpalkkioon.
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