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Tasustamispoliitika ja -tavade suunised (finantsinstrumentide
turgude direktiiv)

I.

Reguleerimisala

Kiaesolevaid suuniseid kohaldatakse jargmiste ithingute ja asutuste suhtes:

a. investeerimisiihingud (nagu on miiratletud finantsinstrumentide turgude direktiivi (edaspidi
,MiFID”) artikli4 16ike1 punktis1), sealhulgas investeerimisteenuseid osutavad
krediidiasutused ning vairtpaberiportfelli valitsemisega seotud investeerimisteenuseid voi
korvalteenuseid (eurofondide direktiivi artikli 6 16ike 3 punktide a ja b ning alternatiivsete
investeerimisfondide valitsejaid kisitleva direktiivi artikli 6 16ike 4 punktidea ja b
tahenduses) osutavate eurofondide valitsejad ja alternatiivsete investeerimisfondide valitsejad
ning

b. pédevad asutused.

2.  Kaesolevaid suuniseid kohaldatakse seoses MiFID-i Ilisa A jaos loetletud investeerimisteenuste ja
B jaos loetletud korvalteenuste osutamisega.

3.  Kiesolevates suunistes kisitletakse olukordi, kus teenuseid osutatakse mittekutselistele klientidele,
ent kui asjakohane, tuleks suuniseid kohaldada ka juhtudel, mil teenuseid osutatakse kutselistele
Klientidele.

4. Kaesolevaid suuniseid kohaldatakse alates 60. kalendripdevast padrast punktis 11 nimetatud
aruandlusnoéude kuupéeva.

II. Moisted

5. Kui ei ole méairatletud teisiti, on kdesolevates suunistes kasutatud terminitel sama tihendus kui
finantsinstrumentide turgude direktiivis. Kdesolevates suunistes kohaldatakse jargmisi méisteid:

pddev asutus Asutus, mille lilkmesriik on miiranud finantsinstrumentide turgude direktiivi

artikli 48 alusel selle direktiiviga ette ndhtud kohustuste taitmiseks.

finantsinstrumentide Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2004/39/EU, 21. aprill 2004,

turgude direktiiv finantsinstrumentide turgude kohta, millega muudetakse néukogu direktiive

(MiFID) 85/611/EMU ja 93/6/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi

2000/12/EU ja tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 93/22/EMU.

MiFID-rakendusdirektiiv Komisjoni direktiiv 2006/73/EU, 10. august 2006, millega rakendatakse

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2004/39/EU  seoses
investeerimisiihingute suhtes kohaldatavate organisatsiooniliste nouete ja
tegutsemistingimustega ning nimetatud direktiivi jaoks maaratletud

moistetega.
ESMA mddrus Euroopa Parlamendi ja néukogu mairus (EL) nr 1095/2010, 24. november
2010, millega  asutatakse @~ Euroopa  Jarelevalveasutus  (Euroopa

Vairtpaberiturujirelevalve), muudetakse otsust nr716/2009/EU  ning



tippjuhtkond

tegevisikud!

tootasu

kvantitatiivsed
kriteeriumid

kvalitatiivsed
kriteertumid

tunnistatakse kehtetuks komisjoni otsus 2009/77/EU.

Isik voi isikud, kes tegelikult juhib voi juhivad investeerimisiihingu aritegevust
(vt MiFID-rakendusdirektiivi artikli 2 16ige 9).

Isikud, kes voivad oluliselt m&jutada {ihingu osutatavaid teenuseid ja/vo6i tema
kditumist, sealhulgas klientidega suhtlevad eesruumitodtajad, miiligipersonal
ja/voi teised investeerimis- ja/v6i korvalteenuste osutamisega otseselt seotud
tootajad, kelle tootasu voib luua sobimatuid stiimuleid tegutseda vastuolus oma
klientide parimate huvidega. Nende hulka kuuluvad miiligiosakonna iile
jarelevalvet teostavad isikud (niiteks vahetud iilemused), kes voivad olla
motiveeritud avaldama miiligipersonalile survet, v6i finantsanaliititikud, kelle
koostatud materjale miiligipersonal voib kasutada, et m6jutada kliente tegema
investeerimisotsuseid. Tegevisikud on niiteks ka kaebuste kisitlemise, nouete
menetlemise, klientide siilitamise ning toodete kavandamise ja arendamisega
seotud isikud. Tegevisikute hulka kuuluvad ka iithinguga seotud vahendajad.2

Mis tahes vormis maksed voi hiivitised, mida ithingud otseselt v6i kaudselt
pakuvad tegevisikutele klientidele osutatavate investeerimis- ja/voi
korvalteenuste osutamise eest. T66tasu voib olla kas rahaline (niiteks sularaha,
aktsiad, optsioonid, téotajatele antud laenude tiihistamine nende t66lt
lahkumisel, pensionikindlustusmaksed, kolmandate isikute makstav tasu
naiteks teenitud intressi mudelite kaudu, palgakasv) voi mitterahaline (nditeks
edutamine, tervisekindlustus, allahindlused vo6i erihiivitised auto voi
mobiiltelefoni eest, ulatuslikud esinduskulud, seminarid eksootilistes kohtades
jne).

Kdesolevates suunistes peamiselt arv- v6i finantsandmed, mille jargi
madratakse tegevisiku to6tasu (nt miitidud instrumentide vaartus, miiiigimaht,
miiiigi v6i uute klientidega seotud eesmirkide kehtestamine jne).

Kéesolevates suunistes peamiselt muud kriteeriumid peale kvantitatiivsete
kriteeriumide. See vo6ib viidata ka arv- voi finantsandmetele, mille jargi
hinnatakse tegevisiku tulemusi ja/voi kliendile osutatava teenuse kvaliteeti,
niditeks kliendi investeeringutelt saadav tulu, viga vidike kaebuste arv pika
ajavahemiku jooksul jne.

6.  Suunistes ei kajastata valtimatuid kohustusi. Sel pohjusel kasutatakse sageli sona ,,peaks”. Samas aga
kasutatakse MiFID-i v6i MiFID-rakendusdirektiivi nduete kirjeldamisel sonu ,,peab” v6i ,on vaja”.

1 Kuigi moiste ,tegevisik” on madratletud MiFID-rakendusdirektiivi artikli 2 16ikes 3, keskendutakse kiesolevates suunistes koikide
investeerimis- ja/voi korvalteenuste osutamisega seotud isikute ja eelkdige nende isikute to6tasule, kes vGivad oluliselt mojutada
osutatavaid teenuseid ja dritegevuse riskiprofiili ja/voi kes voivad méjutada iihingu kditumist.

2Vt Euroopa Vaartpaberiturujarelevalve Komitee 19. aprilli 2010. aasta dokumendi ,,Inducements: report on good and poor
practices” (CESR/10-295) punkt 49, lk 16. Nimetatud punktis on sitestatud: ,MiFID-direktiivi artikli 23 alusel vastutab
investeerimisiihing tdielikult ja tingimusteta oma seotud vahendajate eest. Sellistel asjaoludel voib seotud vahendaja hiivitamist
kisitada tihingusisese maksena, mis ei jaa stiimuleid kisitlevate eeskirjade reguleerimisalasse”.



III. Eesmark

7.

Kiesolevate suuniste eesmirk on tagada MiFID-is sitestatud huvide konflikti ning aritegevuse
nduete jirjepidev ja tShusam rakendamine tasustamise valdkonnas. Uhelt poolt tuleks
tasustamispoliitika ja -tavadega tagada MiFID-i artikli 13 16ikes 3 ja artiklis 18 kehtestatud huvide
konfliktiga seotud nduete tditmine, teiselt poolt peaksid need tagama ka selliste aritegevuse
eeskirjade jargimise, mis on siatestatud MiFID-i artiklis 19.

Euroopa Viairtpaberiturujiarelevalve (ESMA) loodab, et kdesolevate suunistega 1ahendatakse MiFID-
is sisalduvate tasustamise valdkonnas huvide konflikti ja dritegevuse nouete tolgendamise ja nende
jarelevalve kisitlusviise, rohutades mitut olulist teemat ja suurendades sellega kehtivate normide
vaartust. Aidates tagada ettevGtjate vastavust reguleerivatele normidele, eeldab ESMA, et sellega
kaasneb investorite kaitse tugevnemine.

IV. Jérgimis- ja aruandluskohustus

Suuniste staatus

10.

Kidesolev dokument sisaldab ESMA maéiruse artikli 16 kohaselt vilja antud suuniseid. Kooskolas
ESMA maaéruse artikli 16 16ikega 3 peavad paddevad asutused ja finantsturu osalised rakendama kéiki
vajalikke meetmeid, mis on vajalikud suuniste jargimiseks ..

Padevad asutused, kelle suhtes suuniseid kohaldatakse, peaksid suuniseid jargima, vottes need iile
oma jarelevalvetavadesse, ka siis, kui teatud suunised on suunatud peamiselt finantsturu osalistele.

Aruandlusnouded

11.

12,

13.

14.

Padevad asutused, kelle suhtes kdesolevaid suuniseid kohaldatakse, peavad kahe kuu jooksul ESMA
tolgete avaldamisest teatama ESMA-le e-posti aadressil MiFID remuneration606@esma.europa.eu,
kas nad jargivad suuniseid v6i kavatsevad hakata neid jargima, koos mittejirgimise pohjustega
juhul, kui nad neid ei jargi voi ei kavatse hakata neid jargima. Kui teadet tdhtaja jooksul ei saabu,
eeldatakse, et paddevad asutused ei jargi suuniseid. Teate vorm on avaldatud ESMA veebilehel.

Finantsturu osalised ei pea teatama, kas nad jargivad kidesolevaid suuniseid v6i mitte.

Tasustamispoliitika ja -tavade suunised (finantsinstrumentide turgude
direktiiv)

V.1 Tasustamispoliitika ja -tavade juhtimine ja kavandamine MiFID-is
sisalduvate iritegevuse ja huvide konflikti nouete kontekstis

Tasustamispoliitika ja -tavade kavandamisel v6i ldbivaatamisel peaksid investeerimisiihingud
kaaluma #ritegevuse ja huvide konflikti voimalikke riske. Uhingu tasustamispoliitika ja -tavad
peaksid olema kooskolas tohusate huvikonflikti haldamise kohustustega (mis peaksid hélmama
asjaomaste tasustamispoliitika ja -tavadega tekitatud huvide konflikti valtimist) ja dritegevusega
seotud riskide juhtimise kohustustega, tagamaks, et iithingu vastuvoetud tasustamispoliitika ja -tavad
ei kahjusta klientide huve liihikeses, keskpikas ega pikas perspektiivis.

Tasustamispoliitika ja -tavad tuleks kavandada nii, et need ei stimuleeriks tegevisikuid ldhtuma oma
huvidest ega iihingu huvidest (nditeks iihingu enda viljastatud finantsinstrumentide miilimise
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

korral3 v6i kui {ihing soodustab talle tulusamate toodete miiiimist), potentsiaalselt kahjustades
sellega kliente.

Peale selle ei ole toendoline, et kui ihingute tasustamispoliitikas ja -tavades on t66tasu otseselt
seotud kindlate finantsinstrumentide v6i kindlat liiki finantsinstrumentide miiiimisega, suudaksid
ithingud sellises olukorras téendada MiFID-i direktiivi dritegevust v6i huvide konflikti kisitlevate
nouete taitmist.

Tasustamispoliitikat ja -tavasid kavandades peaksid iihingud kaaluma koéiki asjakohaseid tegureid,
naiteks, kuid mitte ainult, tegevisikute rolli, pakutavate toodete liiki ja levitamise meetodeid (st kas
nendega kaasneb noustamine v6i mitte, kas miilik toimub vahetult voi sidevahendite kaudu), et
valtida olukordi, kus voimalikud aritegevuse ja huvide konfliktiga seotud riskid kahjustaksid nende
klientide huve, ning tagada, et ithing suudab koiki seotud jaakriske piisavalt hallata.

Tasustamispoliitika ja -tavade kavandamisel peaksid {ihingud tagama, et toGtasu pohi- ja
muutuvkomponentide suhe sobib klientide huvide arvestamiseks: suur kvantitatiivsetel
kriteeriumidel pohinev muutuvtasu v6ib soodustada tegevisiku suuremat keskendumist pigem
lilhiajalisele tulule kui Kkliendi parimatele huvidele. Peale selle peaksid kehtestatud
tasustamispoliitika ja -tavad voimaldama paindliku muutuvtasude poliitika kasutamist, mis vajaduse
korral sisaldab voimalust muutuvtasu mitte maksta.

Tulemuse hindamisel seoses muutuvtasu maéaidramisega  peaksid iihingud arvestama ka muid
tegureid peale miitigimahu, sest see voib tekitada huvide konflikti, mis voib 16ppkokkuvéttes klienti
kahjustada. Seotud valitsejate t66tasu kindlaksméaaramisel voivad iihingud arvestada seotud valitseja
eristaatust (tavaliselt on nad fiiiisilisest isikust ettevotjana tegutsevad kaubandusagendid) ja vastavat
riigisisest eripidra.4 Sellisel juhul tuleks iihingute tasustamispoliitikas ja -tavades siiski médiratleda
sobivad tegevisikute tulemuste hindamise kriteeriumid. Hinnang peaks tuginema kvalitatiivsetele
kriteeriumidele, mis julgustavad tegevisikuid tegutsema kliendi parimates huvides.

Kui t66tasu on tervikuna voi osaliselt muutuvtasu, tuleks ithingute tasustamispoliitikas ja -tavades
maidratleda sobivad kriteeriumid, mida tuleb kasutada tegevisikute voi tihingute huvide ja klientide
huvide kooskélastamiseks. Sealjuures peaksid iihingud kaaluma selliseid kvalitatiivseid kriteeriume,
mis julgustavad tegevisikuid toimima kliendi parimates huvides.5 Sellised kvalitatiivsed kriteeriumid
on nditeks reguleerivate nouete (eelkbige dritegevuse eeskirjade ja eriti tegevisiku poolt klientidele
miiidud instrumentide sobivuse ldbivaatamise) ja sisemenetluste jiargimine, klientide oGiglane
kohtlemine ja klientide rahulolu.

Tegevisikute tootulemuste méaaramisel peaksid tihingud arvestama ka nende tegevuse tulemusi
seoses dritegevuse eeskirjade jargimisega ja tildisemalt seoses kohustusega tegutseda oma klientide
parimates huvides.

3 Olukord, kus iihingud miitivad oma klientidele neile endale kuuluvaid finantsinstrumente, néiteks lihtaktsiaid, eelisaktsiaid,
hiibriidvaartpabereid ja volakirju (kas iihingus endas v6i muus samasse kontserni kuuluvas iiksuses).

4 Seotud vahendajaid kisitlevad erieeskirjad voivad tugineda niiteks riigisisestele digusaktidele, millega rakendatakse noukogu

18. detsembri 1986. aasta direktiivi fiilisilisest isikust ettevotjatena tegutsevate kaubandusagentide tegevust kisitlevate liikmesriikide
digusaktide iihtlustamise kohta (86,/653/EMU).

5 Kooskalas kapitalinouete direktiivi (CRD III) pShimottega G, milles on sitestatud jargmine: ,kui tasustamine on seotud
tootulemustega, pohineb kogusumma tiksikisiku ja asjaomase driiiksuse ning kogu krediidiasutuse tootulemuste hindamisel,
kusjuures tikstkisiku tootulemuste hindamisel voetakse arvesse finants- ja muid kriteeriume”.



21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Tasustamispoliitika ja -tavade kavandamise peaksid heaks kiitma tippjuhid voi vajaduse korral
jarelevalvefunktsiooni tditjad, tuginedes vastavuskontrolli funktsiooni tiitjate nduannetele, ning
seda peaksid rakendama asjakohaste funktsioonide tiitjad, et soodustada iihingu tohusat juhtimist.
Tasustamispoliitika ja -tavade rakendamise ning kéikide nendega kaasneda voivate asjakohaste
riskide ennetamise ja maandamise eest peaks vastutama tippjuhtkond.6

Peale selle tuleks iihingute tasustamispoliitika ja -tavade raames vastu votta ja sdilitada meetmed,
mis voimaldavad t6husalt kindlaks teha olukorrad, kus tegevisik ei toimi kliendi parimates huvides,
ning votta kasutusele parandusmeetmed.

Tegevisikutele tuleks kohe alguses selgesti teatada nende to6tasu madramise kriteeriumid ja nende
tootulemuste ldbivaatamise etapid ning aeg. Kriteeriumid, mida {ihingud kasutavad tegevisikute
tootulemuste hindamiseks, peaksid olema kittesaadavad, arusaadavad ja dokumenteeritud.

Uhingud peaksid viltima liiga keerukate pohimdtete ja tavade kehtestamist (nditeks erinevate
pohimétete ja tavade kombineerimist v6i mitmetahulisi kavasid, mis suurendavad riski, et
tegevisikute kditumine ei pruugi ldhtuda klientide parimatest huvidest ja mis tahes kehtestatud
kontrollimeetmed ei ole tohusad klientide kahjustamise riski kindlakstegemiseks). Selle tagajarjel
voivad lahenemisviisid olla jarjekindlusetud ning vastavuskontrolli funktsiooni tiitjatel ei pruugi olla
tasustamispoliitikast tépset iilevaadet ega kontrolli selle iile. Kdesolevate suuniste I lisas on esitatud
illustreerivad niited tasustamispoliitikast ja -tavadest, mis tekitavad riske, mida voib nende
keerukuse t6ttu olla raske hallata, ning suure stiimuli miiiia kindlaid tooteid.

Uhingutel peaks olema kirjalik tasustamispoliitika, mis tuleks korrapéraselt l:ibi vaadata.

Uhingud peaksid tagama, et organisatsioonimeetmetes, mille nad votavad seoses uute toodete voi
teenuste turuletoomisega, arvestatakse nouetekohaselt nende tasustamispoliitikat ja -tavasid ning
riske, mis voivad selliste toodete ja teenustega kaasneda. Eelkoige peaksid ithingud enne uue toote
turuletoomist hindama, kas toote turustamisega seotud tasustamiselemendid on kooskélas iihingu
tasustamispoliitika ja -tavadega ega tekita seega #ritegevuse ja huvide konflikti riske. Uhingud
peaksid selle menetluse néuetekohaselt dokumenteerima.

Hea tava naited:

Makstava to6tasu muutuvosa arvutatakse ja maaratakse lineaarselt, mitte soltuvalt nn koik-voi-
mitte-midagi-eesmiargi saavutamisest. Monel juhul otsustavad ithingud maksta muutuvtasu
sobiva ajavahemiku jooksul mitmes osas, et arvestada pikaajalisi t66tulemusi ja teha neile
vastavaid kohandusi.

Uhing on muutuvtasu komponente pohjalikult muutnud. Té6tasu muutuvkomponent pdhineb
niiiid kvalitatiivsetel kriteeriumidel ja kajastab tidpsemalt to6tajate soovitud kditumist, st kliendi
parimates huvides toimimist.

Tegevisikute muutuvtasu arvutamise alusandmed on koikide miilidavate toodete 1oikes
ithesugused ja sisaldavad kvalitatiivseid kriteeriume.

6 Kooskolas kapitalinduete direktiivi (CRD III) pohimottega C, milles on sétestatud jargmine: ,krediidiasutuse juhtimisorgan kui
Jjarelevalvefunktsiooni tditja votab vastu tasustamispoliitika iildised pohimotted ja vaatab need korrapdraselt ldbi ning vastutab
tasustamispoliitika rakendamise eest”.



28.

29,

30.

31.

Investeerimistdhtajata avatud investeeringute korral liikatakse t60tasu maksmine edasi mitme
aasta vorra voi kuni toote eest tasumiseni.

Muutuvtasu maksmise voib viia vastavusse investeerimistdhtajaga voi edasi liikata tagamaks, et
miitidava toote korral tdepoolest arvestatakse 16plikku tulu, mida klient tootelt saab, ja vajaduse
korral tehakse kohandusi muutuvtasu maaramisel.

Tootajatele tehtavad maksed s6ltuvad nii miiiidud toodete mahust kui ka tegelikust tulust, mida
tooted kliendile sobiva ajavahemiku jooksul toovad. Sellisel juhul kasutatakse osutatud teenuse
kvaliteedi m66tmiseks finantsandmete hindamist.

Halva tava naited:

Uhing on hakanud pakkuma néustajatele spetsiaalset lisatasu, et julgustada kliente valima uusi
fonditooteid, milles iithingul on erihuvi. Seejuures peab tegevisik sageli soovitama klientidele
uutesse toodetesse investeerimiseks miitia tooteid, mida ta vastasel korral soovitaks neil siilitada.

Juhid ja toGtajad saavad suuri konkreetse tootega seotud preemiaid. Selle tulemusel miiiib ithing
seda kindlat toodet soltumata sellest, kas see toode sobib konkreetsetele klientidele. Riskijuhi
hoiatusi eiratakse, sest investeerimistooted toovad iihingule suurt tulu. Tuvastatud riskide
realiseerumise ajaks on tooted miiiidud ja lisatasud vilja makstud.

Kogu tootasu muutuvkomponent pohineb iiksnes miiligimahul ja sunnib tegevisikut rohkem
keskenduma pigem liihiajalisele tulule kui kliendi parimatele huvidele.

Tegevisikud  tegelevad tdiendava todtasu  saamiseks kliendi portfelli kuuluvate
finantsinstrumentide sageda ostmise ja miiiimisega, kaalumata sellise tegevuse sobivust kliendi
jaoks. Samuti ei arvesta tegevisikud, kas toode sobib kliendile, vaid keskenduvad liihikese
investeerimistdhtajaga toodete miilimisele, et saada tasu toote lithikese aja jooksul toimuvalt
reinvesteerimiselt.

V.IIL. Tasustamispoliitika ja —tavade riskide ohjamine

Kavandatud tulemuste tagamiseks peaksid {ihingud kehtestama oma tasustamispoliitika ja -tavade
jargimiseks piisavad ohjemeetmed. Neid peaks rakendama kogu iihingus ja need tuleks
korrapiraselt 1dbi vaadata. Ohjemeetmed peaksid sisaldama kliendile osutatava teenuse kvaliteedi
hindamist, nditeks telefonimiiiigiga seotud konede jilgimist, nduannete ja klientidele pakutavate
portfellide sobivuse valikulist kontrollimist v6i muude kliente kisitlevate dokumentide korrapérast
labivaatamist.

Kui tasustamispoliitika ja -tavade eripdra t6ttu voidakse klientidele tekitada potentsiaalset voi
tegelikku kahju, peaksid i{ihingud votma asjakohaseid meetmeid &ritegevuse ja huvide konflikti
voimalike riskide ohjamiseks, vaadates selle eripara ldbi ja/voi seda muutes, ning kehtestama
sobivad ohjemeetmed ja aruandlusmehhanismid, et leevendada &ritegevuse ja huvide konflikti
voimalikke riske.

Uhingud peaksid tagama, et kogu iihingus v&i kontsernis on kehtestatud néuetekohased ja
labipaistvad aruandlusahelad, mis aitaksid kiirendada MiFID-is sisalduvate &ritegevuse ja huvide
konflikti nouete eiramise kiisimustega tegelemist.
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Enne kui tasustamispoliitikat ja -tavasid tegevisikute suhtes kohaldatakse, tuleks nende
kavandamise menetlusse kaasata vastavuskontrolli funktsiooni tditjad. Tasustamispoliitika ja
-tavade kavandamise ja heakskiitmise menetluse kontrollimiseks peaksid vastavuskontrolli
funktsiooni tditjad veenduma, et tihingud tdidavad MiFID-is sisalduvaid dritegevuse ja huvide
konflikti néudeid, ning neil peaks olema juurdepidds koikidele asjakohastele dokumentidele.
Kontrollifunktsiooni tditjad peaksid olema soltumatud ariiiksusest, mille {ile nad jirelevalvet
teostavad, neil peaksid olema vajalikud volitused ning nende toGtasu peaks vastama nende
iillesannetega seotud eesmairkidele, soltumata kontrollitavate tegevusvaldkondade tulemustest.”

Uhingu tasustamispoliitikat ja -tavasid peaksid tdielikult toetama ka tippjuhid voi vajaduse korral
jarelevalvefunktsiooni tiditjad — see voimaldab votta vajalikud meetmed tagamaks, et tegevisikud
huvide konflikti ja dritegevusega seotud tegevuspohimotteid ja menetlusi tegelikult jargivad.

Kui investeerimisteenuste osutamine antakse edasi, peaksid {ihingud lahtuma kliendi parimatest
huvidest. Kui iihing soovib kasutada teenuste osutamiseks teist ithingut, peaks ta kontrollima, et
teise iihingu tasustamispoliitika ja -tavad on kooskolas kiesolevate suunistega.

Hea tava naited:

Uhing kasutab #ritegevuse kvaliteedi jdlgimiseks mitmesugust teavet ja miiligistruktuuri,
sealhulgas suundumuste ja algpohjuste analiiiisi, et teha kindlaks suurema riskiga valdkonnad
ning toetada miiiigi jalgimisel riskipohist lahenemisviisi, poorates tdhelepanu eelkdige heade
tootulemustega tegevisikutele. Uhing tagab, et analiiiisitulemused dokumenteeritakse ja neist
antakse tippjuhtkonnale aru ning esitatakse ka parandusmeetmete ettepanekud.

Uhing kasutab teabe kogumise vahendeid, et hinnata investeerimistulu, mida kliendid on
mitmesuguste ajavahemike jooksul saanud seoses muutuvtasu saavate tegevisikute osutatavate
investeerimisteenustega. Hea tavaga on see siis, kui muutuvtasu maksmise tegurina kasutatakse
miiligieesmarkide asemel sellise teabe hindamist.

Uhing hindab igal aastal, kas tema kasutatavad teabehaldusvahendid piisavalt arvestavad
kvalitatiivseid andmeid, mida on vaja tegevisikutele makstava muutuvtasu kindlaksmaaramisel.

Oma motivatsioonisiisteemide nouetekohasuse hindamiseks kasutab iihing programmi, millega
vahetult pirast vahetu miiligitehingu toimumist, mille korral ithing ei saa jalgida salvestatud
vestlusi nagu telefonimiitigi korral, poordutakse klientide valimi poole ja kontrollitakse, kas
miiiigitootaja kaitus ausalt, oOiglaselt ja professionaalselt ning kooskoélas kliendi parimate
huvidega.

Tunnistatakse, et suurt tasu saavate ja heade t66tulemustega isikute korral v6ib risk olla suurem,
mille t6ttu toimub nende suhtes lisakontroll; vastavuskontrolli suunamiseks kasutatakse niiteks
varasemate vastavuskontrollide tulemusi, kaebusi v6i tiihistamiste teavet. Tulemused mé&jutavad
tasustamispoliitika ja -tavade kavandamist/labivaatamist.

Halva tava naited:

7Vt ESMA ,Suunised finantsinstrumentide turgude direktiivis (MiFID) sétestatud vastavuskontrolli funktsiooni kasitlevate nouete
teatavate aspektide kohta” [ESMA/2012/388] ja Euroopa Pangandusjirelevalve juhtimiskorralduse suunised.
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Uhing tugineb muutuvtasu hindamise kriteeriumina peamiselt kvantitatiivsetele andmetele.

Uhing ei jilgi, hinda ega enneta riske, mis tulenevad asjaolust, et osa muutuvtasust voi kogu
muutuvtasu pohineb kvantitatiivsetel andmetel.

Tippjuhtkond on kehtestanud tihingule mitu strateegilist eesmarki, mis tuleb saavutada teataval
aastal. K6ik eesmirgid keskenduvad iiksnes rahalistele voi arilistele aspektidele, arvestamata
voimalikku kahju iihingu klientidele. Tasustamispoliitika vastab nendele strateegilistele
eesmirkidele ning seepirast pooratakse selles suurt tdhelepanu liihiajalistele rahalistele ja
arilistele eesmarkidele.

Tasustamispoliitika ja -tavade hoolikast kavandamisest ja hindamisest hoolimata kahjustavad
teatavad tegevuspohimotted ja tavad siiski kliente, tekitades riske, mis tuleb tuvastada ja mida on
vaja leevendada.

Kéesolevate suuniste I lisas on esitatud illustreerivad niited tasustamispoliitikast ja -tavadest, mis
tekitavad suure motivatsiooni miiiia kindlaid tooteid ja mille korral ithingutel on seega keeruline
toendada MiIFID-i nduete tditmist. Uhingud peaksid oma tasustamispoliitika ja -tavade
kavandamisel ja rakendamisel arvestama nimetatud nididetega kaasnevaid dritegevuse ja huvide
konflikti riske.

V.III Tasustamispoliitika ja -tavade piddevate asutuste poolse jirelevalve ning
joustamise suunised

Kui padevad asutused leiavad oma jirelevalveiilesandeid teostades toendeid halvast tavast, millega
rikutakse MiFID-is kohalduvat seoses kédesolevate suunistega, peaksid nad kaaluma asjakohaste
meetmete votmist.

Piadevad asutused peaksid 1dbi vaatama, kuidas iihingud kavatsevad oma tasustamispoliitikat ja

-tavasid jargida, rakendada ja sailitada ning kuidas voetakse sellega seoses asjakohased meetmed
klientide parimate huvide tagamiseks.
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Ilisa. Illustreerivad niited tasustamispoliitika ja -tavade kohta, millega kaasnevad
vastuolud, mida voib olla raske hallata

Tasustamise teatud asjaolude korral (niiteks tasu alused, tegevisikute vahelise to6tulemustel pohineva
konkurentsi tekitamine) on risk kliente potentsiaalselt kahjustada suurem kui teiste korral (eriti kui need
sisaldavad elemente, mis on kavandatud eesmairgiga mojutada tegevisikute, eelkdige miiligipersonali
kditumist). Suur risk esineb niiteks jargmistes tasustamispoliitikates ja -tavades, mida on iildiselt raske
hallata ning mille korral on iihingutel keeruline toendada MiFID-i nduete tditmist:

1. Stiimulid, mis voivad méjutada tegevisikuid miitima (vo6i peale suruma) teatavate toodete asemel
pigem monda teist toodet voi tooteliiki voi tegema investori jaoks ebavajalikke/ebasobivaid ostu- voi
miiligitehinguid: eelkdige olukorrad, kus iihing toob turule uue toote voi surub peale kindlat toodet
(nditeks n-6 kiesoleva kuu tooteid voi iihingusisesed tooteid) ning motiveerib tegevisikuid seda
konkreetset toodet miitima. Kui stiimulid on eri liiki toodete korral erinevad, esineb suur risk, et
tegevisikud eelistavad miilia muude toodete asemel selliseid tooteid, millega kaasneb suurem
tootasu, arvestamata seejuures nduetekohaselt kliendi parimaid huvisid.

a. Niide. Uhingu tasustamispoliitika ja -tavad on seotud iiksiktoodete miiiigiga, mille korral
tegevisikutele pakutakse soltuvalt nende miiiidud kindlast tootest voi tooteliigist eri tasemel
stiimuleid.

b. Niide. Uhingu tasustamispoliitika ja -tavad on seotud iiksiktoodete miiiigiga, mille korral
pakutakse tegevisikutele mitme toote suhtes samal tasemel stiimuleid. Kindlal piiratud ajal,
mis {ihtib reklaami- v6i turundustegevusega, suurendab iihing aga konkreetsete toodete
miitigi stiimuleid.

c. Naide. Stiimulid, mis voivad mojutada tegevisikuid (kelle t66tasu voib naiteks koosneda
iiksnes vahendustasudest) miilima &riiihinguna asutatud fondide asemel usaldusfondide
osakuid — kui mélemad tooted sobivad kliendile tihtmoodi —, sest usaldusfondide korral on
vahendustasud margatavalt suuremad.

2.  Sobimatud nouded, mis mdjutavad lisatasude maksmist: tasustamispoliitika ja -tavad, mis
sisaldavad naiteks nouet saavutada mitmesuguste toodete korral minimaalne miiiigitase, et lisatasu
iildse saada, ei ole tGendoliselt kooskdlas kohustusega toimida Kkliendi parimates huvides.
Tingimused, mis tuleb enne lisatasude maksmist tdita, voivad mojutada tegevisikut tegema
sobimatuid miiiigitehinguid. Néiteks juhul, kui miiligi eest on véimalik saada preemiat ainult siis,
kui on taidetud iga eri tooteliigi suhtes kehtestatud miinimumeesmargid, vib see mdjutada sobivate
toodete soovitamist. Teine ndide on olukord, kus teenitud preemiat v6i lisatasu vidhendatakse, sest
tdidetud ei ole teisesed eesmairgid voi kiinnised.

a. Niide. Uhingu tegevisikud miiiivad mitmesuguseid klientide eri vajadustele vastavaid tooteid,
mis jagunevad vastavalt klientide vajaduste kolme klassi. Tegevisikud voivad saada lisatasu
iga miiiidud toote eest, ent iga kuuajalise perioodi 16pus jaetakse lisatasu maksmata, kui nad
ei ole taitnud vihemalt 50% iga klassi miiiigieesméargist.

b. Niide. Uhing miiiib tooteid, millel on mitmesugused valikulised lisavdimalused. Tegevisikud
saavad lisatasu kogu miiligi eest ja tdiendava makse juhul, kui klient ostab lisavoimalusi. Iga
kuuajalise perioodi 16pus jaetakse aga lisatasu maksmata, kui vidhemalt 50% miiiidud
toodetest ei h6lmanud lisavoimalusi.
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Selline muutuvtasu, mille korral tegevisikute pohipalka muudetakse (suuremaks voi vidiksemaks)
vastavalt miiiigieesmirkide tditmise tulemustele: sellisel juhul voib kogu tegevisiku pohipalk olla
sisuliselt muutuvtasu.

a. Niide. Uhing vdhendab mirgatavalt tegevisiku pohipalka, kui ta ei tdida kindlaid
miiligieesmérke. Seetottu esineb risk, et sellise tulemuse viltimiseks teeb isik sobimatuid
miiligitehinguid. Samamoodi voib pohipalga ja sellega seotud eeliste suurendamine olla
tegevisikute jaoks suur stiimul teha miiiigitehinguid.

Tasustamispoliitika ja -tavad, millega pakutakse ebaproportsionaalset tulu ebaoluliste
miiiigitehingute eest: risk on suurem juhul, kui tegevisikud peavad enne lisatasu teenimist voi
stiimulite suurendamist saavutama minimaalse miiiigitaseme. Teine niide on sellised kavad, mis
holmavad nn kasvavaid preemiaid, mille korral teatava kiinnise iiletamisel suureneb teenitud
preemia. Monel juhul makstakse lisatasu tagasiulatuvalt, tuginedes ainult kiinnist iiletava miiiigi
asemel kogu miiligile, mis voib luua tegevisikutele markimisvaarse stiimuli miiiia teatavate asjaolude
korral kindlaid tooteid.

a. Niide. Uhing maksab tegevisikutele iga toote eest, mis kvartali jooksul miiiiakse, kasvavat

preemiat jairgmiselt:
e 0-80% eesmargist makseid ei tehta
e 80-90% eesmairgist 50 eurot miiligitehingu kohta
¢ 91-100% eesmargist 75 eurot miiiigitehingu kohta
e 101-120% eesmargist 100 eurot miitigitehingu kohta
e >120% eesmargist 125 eurot miiiligitehingu kohta

See ndide voib kehtida ka juhul, kui tegevisik saab suureneva osa vahendustasust voi saadud
tulust.

b. Niide. Uhing kasutab samasugust kasvavat skaalat kui niites di kirjeldatud iihing, ent
miiligitehingu kohta tehtavate maksete suurendamist kohaldatakse tagasiulatuvalt kogu
kvartali jooksul toimunud miitigile, nt eesmargist 91% tiletamisel suurenevad seni kogunenud
lisamaksed (50 eurot miiiigitehingu eest) 75 euroni miiiigitehingu kohta. See tekitab mitu n-6
murdepunkti, mille korral korgemasse tasuvahemikku joudmiseks vajaliku iihe tdiendava
miiligitehinguga kaasneb lisatasu ebaproportsionaalne suurenemine.
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