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Hacokn OTHOCHO pa3rnexaaHeTo Ha Xanbwu 3a cekTopa
Ha ueHHUTe KHMXxa (ESMA) u 3a 6aHkoBusa cektop (EBO)



CbabpiKkaHue

Hacokun OTHOCHO pa3rnexaaHeTo Ha Xanbwu 3a cekTopa Ha ueHHuTe KHuxa (ESMA)
N 3@ 6QHKOBUSA CEKTOP (EBQ) ..t a e



AKpoHuMu

AIFM ynpasnsiBawm anTepHaTMBHN MHBECTULMOHHU (poHAO0BE

AIFMD JnpekTuBa 3a ynpaBnsaBalim anTepHaTUBHM MHBECTULMOHHN DOHAOBE

EC EBponeinckn cbios

ESMA EBponenckn opraH 3a LeHHM KHMXa 1 nasapu

MiFID OnpekTuBa 3a nasapute Ha GUHAHCOBU UHCTPYMEHTU
LEMN AvpeKkTnBa 3a eneKTPoHHUTE napu

OKN AvpeKkTnBa 3a KanuTanoBUTE U3NCKBAHMUS

APY AwnpekTrBa OTHOCHO pa3nJallaTesIHuTe yCyru

EBO EBponewcku 6aHkoB opraH

MKUTMKL, Mpeanpuatngara 3a KOJIEKTUBHO MHBECTUPAHE B NMPEeXBbpP/NMN LIEHHM
KHUXa

PKU PernaMeHT 3a KanuTasoBUTE U3NCKBAHUA



Hacoku OTHOCHO pasrne)xaaHeTo Ha Xanbu 3a cekTopa Ha LLeHHUTe
kHmka (ESMA) u 3a 6aHkoBusa cexktop (EBO)

LUen

1. C ornea pa ce ocurypu ajekBaTHa 3aliMTa Ha noTpebutenute HacroswumTte
HaCoOKM CW NOCTaBAT 3a uen:

a. Ja Ce U3SICHAT O4YaKBaHMATa OTHOCHO OpraHMsauusaTa Ha Apy)KecTBaTa BbB
Bpb3Ka C pasriexnaaHeTo Ha xanbure;

6. npa ce pagat YKa3aHnda OTHOCHO nNpeaoCTaBAHETO Ha VIHCbOpMaLI,VIFl Ha
xanbonopartenute;

B. la Ce fajaaT yKasaHus OTHOCHO npoueaypuTe 3a OTroBapsiHe Ha xanbuTte;

r. la Cce XapMOHM3MpaT npaBuiaTa Ha ApYyXecTBaTa 3a pasrfexnaHeTo Ha
BCUYKM NOMyYaBaHU OT TAX Xanbu; u

A. Oa Ce rapaHTMpa, 4Ye MpaBuiaTa Ha ApyXecTBaTa 3a pasriexnaaHeTo Ha
Xanbu noanexat Ha MUHMMANHa cTeneH Ha cbnuXkaBaHe Ha HAA30pHUTE
npaxkTMku B uenus EC.

Mpuno)xHo none

2. HacrosawuTe Hacoku ce npuniaraT KbM OpraHuUTe, KOMMETEeHTHM 3a Haa30pa Ha
pasrnexaaHeTo Ha >xanbw OT ApyXxecTBaTa NOA TAXHa topucamkuus. Tosa
BK/tOUBa 06CTOATENCTBATa, MPU KOUTO KOMMETEHTHUAT OpraH YrpaxHsiBa
HaA30p BbpXYy pasrfexmaaHeTo Ha >anbu No eBponenckoTo U HALMOHANHOTO
3aKOHOAATENCTBO OT JAPYXEeCTBa, OCbLIeCcTBABaAlM AEMHOCT MoA TAXHa
topucamkumMs npu ceBobola Ha npeAocTaBsHe Ha ycnyrm uM cBoboga Ha
YCTQHOBSIBaHe.

3. HactoswmTe HaCoOKM He ce npwunaraT, ako ApYyXecTBOTO nony4yasa xanba
OTHOCHO:

a. OENHOCTU, pas3IM4yHM OT noAnexalwiute Ha Haa30p OT ,KOMMNETEHTHUTe
opraHn" B CbOTBETCTBME C 4neH 4, naparpad 3 oT PernameHTa 3a ESMA unu
uneH 4, naparpad 2 ot PernameHnTa 3a EBO; nnum

6. AelHOCTUTE Ha Apyr CcybekT, 3a KOWTO TOBa APYXECTBO HE HOCU HUTO
npaBHa, HWUTO perynatopHa OTFOBOPHOCT (M KOraTo Te3n [OENHOCTU
npeacTaBnaBaT CbLWHOCTTA Ha Xanbara).

ToBa apy»xecTBo cnegsa obaye ga oTroBopu, KOraTto € Bb3MOXHO, KaTo 06sCHM
CBOSIT@a No3uuUMs OTHOCHO XanbaTa wu/mnu, KoraTo € YMeCTHO, KaTo aJaae
noapobHOCTM OTHOCHO APYXEeCTBOTO WAuM apyra @GUHAHCOBA MHCTUTYUMS,
oTroBapsa 3a pa3srnexaaHeTo Ha »anbaTa.



3aab/HKEeHUA 3a cna3BaHe Ha U3UCKBaHMUSATA, 3aAb/DKEHUsAATA 3@ OTYETHOCT
U AaTa Ha npuiaraHe

4. HacToswuTe HacoKu ce mM3gaBaT B CbOTBETCTBME C 4ufiieH 16 oT PernameHTa 3a
EHO.! CbrnacHo uneH 16, naparpad 3 KOMMAETEHTHUTE OpraHn U PUHaHCoBUTE
WHCTUTYUMU nonaraT BCUYKN YCUINS 3a Cra3BaHe Ha HacokuTe.

5. B HacTodwuTe HacoKM e rnpeacraBeHo craHosBuweto Ha ESMA u EBO 3a
noaxoaawmTe HaA30pHW NpakTMkuM B EBponenckata cucrtemMa 3a (UHAHCOB
HaA30p M 3a TOBa, Kak cfeaBa Aa ce npunara npasoto Ha Couro3a. Nopaaun Tosa
ESMA u EBO o4yakBaT OT BCUYKW KOMMETEHTHUM OpraHn wu QUHAHCOBMU
MHCTUTYUMU, OO KOUTO Ce OTHACAT HacTosAWwMTe HACOoKWM, n[a crnassaTt
yKasaHudaTa. KomneTeHTHWTE oOpraHu, 3a KOUTO Ce npunarat Hacroswurte
HacoKu, cneaBa Aa rv cnassaT, KaTo MM BKJKOYAT B HAA30PHUTE CU NPAaKTUKK NO
noaxoasauw, HayuH (Hanp. 4Yype3 M3MEeHEeHWe Ha CBOSATa NpaBHa paMKa WU Ha
HaA30pHUTE CM MpoLecn), BKIKYUTENHO B ClyvYauTe, KOraTo HacokuTe ca
OTNpPaBeHU OCHOBHO KbM UHCTUTYLUUTE.

6. KoMneTeHTHUTE opraHun Tpsbea aa yseaomat ESMA w/wnn EBO panu cnassat
WM Bb3HaMepsBaT JAa cna3BaT HACOKUTE, KaTo Moco4aT MpuUYMHUTE 3a
HecnasBaHeTo, B CpOK OT JABa Meceua OT Jatata Ha nybnukyBaHe Ha
npesegeHnte Bepcun oT ESMA u  EBO Ha eneKTpoOHHM ajpecu:
JCquidelines.complaintshandling@ESMA.europa.eu 1 compliance@eba.europa.eu.
AKO He NOCTbMM OTFrOBOP B TO3M CPOK, 3@ CbOTBETHUTE KOMMNETEHTHM OpraHu Le
Ce cuuTa, Ye He crnasBaT HacokuTe u npenopbkute. Obpasey 3a yBeaoMmaeHuUsTa
MoXxe aa 6bae HamepeH Ha yebcantoseTe Ha EOUKI u EBO.

7. HacrosawmnTe Hacokn ce npwuiaraT OT AaTaTa Ha 3afb/HKeHUeTO 3a AOoKaABaHe,
rnocoyeHa B To4ka 6.

OnpeneneHusn

8. OcBeH aKo He e nMoco4YeHO Apyro, TEepMUHUTE, U3MNONA3BaHMW B CNEeAHOTO
CEKTOPHO 3aKOHOAATENCTBO, MMAT CbLIOTO 3HAYEHME B HACTOALWMTE HACOKMU:

a. AunpekTnBa 3a nasapute Ha (GUHAHCOBU UHCTPYMeHTn (MIFID);

6. OupeKkTMBa 3a anTepHaTUBHUTE YMpaBUTENU Ha WMHBECTUUMOHHM doHAOBE
(AIFMD);

B. AnpekTnea 3a npeanpusatnsaTa 3a KONEKTUBHO MHBECTUPAHE B MPEXBbP/INMU
LeHHU KHmxa (OnpekTtuBa 3a MNMKUMKL);

! EOUIMNK — PernameHT (EC) N2 1095/2010 Ha EBponerickna napnameHT 1 Ha CbBeTa oT 24 HoemBpu 2010 r. 3a
cb3faBaHe Ha EBponeickun Haa3opeH opraH (EBponeiickm opraH 3a LeHHW KHUXa W nasapu), 3a U3MeHeHue Ha
Pewenune N2 716/2009/EO 1 3a oTMsiHa Ha PeweHne 2009/77/EO Ha KomucusaTa.

EBO — PernameHT (EC) N2 1093/2010 Ha EBponenckuns napnaMeHT n Ha CbBeTa oT 24 HoemBpu 2010 r. 3a
cb3gaBaHe Ha EBponenckun HaasopeH opraH (EBponeickn 6aHKOB OpraH), 3a MU3MeHeHue Ha PelueHune

N¢ 716/2009/EO un 3a oTMsiHa Ha PeweHune 2009/78/EO.



r. [AupekTtmBa 3a

kanutanosute wu3uckBanuma (OKW) wn PernameHT 3a

Kanutanosute namckeaHus (PKN);

4. AvpekTuBa OTHOCHO pa3snnawartenHute ycnyru (APY);

e. AnpekTnBa 3a enekTpoHHuTe napu (AEM).

9. CaMO 3a UeNuTe Ha HacToSWMTE HACOKM Ca W3roTBEHW OPUEHTUPOBBHYUHM
onpeaeneHuns, o6obueHn B AonHaTa Tabnuua, KOMTO HAMAT NpPeaMMCTBO Mpes

CbOTBETHUTE onpeaeneHnd B HaUMOHA/THOTO 3aKOHOAAaTENICTBO.

apyxecrso(a)?

CnegHunTe y4yacCcTHMUM Ha (UHaAHCOBWUTE nasapwu, ako
M3BbPLWBAT i) MHBECTULMOHHN YCNYyrn, MOCOYEHU B
pazgen A Ha npunoxeHnel kbM MIFID, w
cnoMmaraTesnHu ycnyru, nocoyeHun B pas3gen b Ha
cbllaTa AupektTmBa, wam i) baHkoBa  ycnyra,
nocoyeHa B npunoxeHme I «kbMm OKWU, wvnu
iii) ycnyrata 3a KONEKTUBHO  YyrnpaBieHWe Ha
noptdenn MKUNUK, vnu iv) pasznnawartenHa ycnyra,
Cbr/lacHO onpegeneHneTo B 4neH 4, naparpad 3 oT
AOPY, wnu V) u3gaBaHe Ha eNeKTPOHHWM napwu
CbrnacHO onpeaeneHneTo B 4neH 2, naparpad 2 ot
AEM:

*  WHBECTULMOHHU nocpeaHuum (cbrnacHo
onpeaeneHneTo B uneH 1, naparpad 1, Touka 1
oT MIFID);

e ApyXecTBa 3a ynpasneHune (cbrnacHo
onpeneneHneTo B 4uneH 2, naparpad 1, 6yksa 6)
oT OupekTtmBaTta 3a MKUMKL) »n WMHBECTULUMOHHMK
APYXeCTBa, KOUTO He ca Noco4ynam ynpasnssaulo
ApyxectBo (CbrnacHo onpegeneHveTo B uyneH 30
oT AupekTtneata 3a NMKUMNLUK);

* BbHWHWM Nuua, YynpasngBawM anTepHaTUBHMU
WHBECTULMOHHN doHpoBe (cbrnacHo
onpeaeneHNeTo B uneH 5, naparpad 1, 6yksa a)
oT AIFMD), koraTto npeaocTaBsaAT yCayru CbrinacHo
yneH 6, naparpad 4 ot AIFMD;

*  KPeAUTHU MHCTUTYUMKM (CbINacHO ornpeneneHmeTo
B uneH 4, naparpad 1 ot PKN); u

e MAATEXHWU MHCTUTYUMU (CbrnacHo ornpeneneHmeTo
B uneH 4, naparpad4 ot APY wn uneH 2,
naparpac 1 ot AEMN).
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AKO B1A3aT B CUNA AOMBAHUTENHU ANPEKTUBK Ha EC, KOUTO LWe paswmpAT ¢ HOBU dlechosm AOENHOCTU VI/VIJ'IVI

GUMHAHCOBM MHCTUTYLMM NPUNOXKHOTO NoJie Ha genctene Ha EHO, cbotBeTHMAT EHO we 6bae KoHcynTMpaH
OTHOCHO BCSIKO €BEHTYa/IHO paswWwmnpaABaHe Ha NPUIOXKMMOCTTa Ha HACOKMTE 3a Te3n GUpMu U AeAHOCTH.




)xKanba

N3aBneHne Ha HeyaoBNeTBOpeHWe, OoTnpaBeHO A0
APYXeCTBO OT DU3NYECKO UIN IOPUANYECKO NNLIE BbB
Bpb3Ka C AOCTaBKaTa Ha i) MHBECTUUMOHHA YyCnyra,
npepocraeeHa cbrnacHo MiFID, [OupekTnBaTa 3a
NMKUMNKL, wnn AIFMD; wnu i) 6aHkoBa ycnyra,
noco4vyeHa B npunoxenue I koM OKWU; nnun iii) ycnyra
NO KONIEKTUBHO YyrpaBneHne Ha noptdenn CbriacHo
OvpekTneata 3a MNMKUMLK.

)xanéoriogarten

®dn3nyecko wIn PUANYECKO NuuUe, 3a KOETO ce
CyMTa, 4Ye wuMa npaBo HeroBa xanba pa 6bae
pasrnefaHa OT ApPYXeCTBO M KOETO Beye e nogasno
»anba.




Hacoku OTHOCHO pa3rnexxagaHeTo Ha »}anbébum

Hacoka 1 —MonuTtuka 3a ynpassieHne Ha xxanbéburte

1. KOMMNEeTeHTHUTe OpraHu rapaHTupar, Jye:

a) ApyXecTBaTa Ca BbBenu ,MOAUTMKA 3a YynpaB/ieHMe Ha Xanbute®. Tasu
nonntnka cneasa pga 6bae onpegeneHa u opaobpeHa OT BUCWIETO
PbKOBOACTBO Ha APYXECTBOTO, KOETO CbLWO Taka OTroBaps 3a HEMWHOTO
N3Nb/IHEHUE W 3a KOHTPOJIa MO CrNasBaHETO W.

6) ,nonuTMKaTa 3a ynpassieHMe Ha xanbute“ ce m3rotea noa dopmarta Ha
(NMcMeH) [OKYMEeHT, HanpuMmep KaTo 4act oT ,obwa nonutMka 3a
(6e3npucTtpacTtHo) TpeTnpaHe".

B) ,NONMTMKaTa 3a YynpaBfieHMe Ha Xanbute" ce npenocTaBs Ha BCUYKMU
CbOTBETHMU CNYXUTENU HA APY>XXECTBOTO Ype3 NOAXOASsILL BbTPELLEH KaHar.

Hacoka 2 —®yHKUMSA MO yrnpaBsieHue Ha xanburte

2. KoMneTeHTHUTE oOpraHuM rapaHTMpaTt, u4e JpyXecTBaTa pasnonarat CbC
CTPYKTYpa 3a ynpasfieHWe Ha Xanbute, KOETO MNo3BossABa xanbute Aa 6baar
npoBepsBaHn 6e3NpUCTPacTHO KATO EBEHTYyaNlHUTE KOHMANKTU Ha MHTEpecu
cnenga Aa 6baaT MAEHTUOULMPAHU U peayunpaHu.

Hacoka 3 —Perucrpauus

3. KoMneTeHTHUTE oOpraHu rapaHTuvpaTt, 4e ApyXecTBaTa perncrpupart xanbute
BbTPELWHO B CbOTBETCTBME C HAUMOHANMHUTE W3UCKBAHUA 3@ CpPOKOBe nNo
noaxoasauw, HaumH (Hanp. Ypes 3aWmnTeH eNIeKTPOHEH PerncTsp).

Hacoka 4 —[JoknaaBaHe

4. KoMNeTeHTHUTE  OopraHu rapaHTupar, ye  ApyXxectBaTta npegocrtaBaT
WHpOpMauMs OTHOCHO Xanbute U  pasrnexagaHeTo Ha Xanbute Ha
KOMMETEHTHUTE HaLMOHANHW OpraHn mnm Ha ombyacmaHa. Te3um AaHHW cneasa
Aa BKAoYBaAT 6posa Ha nonyyeHuTe xanbu, pasrpaHUYeHun crnopes CbOTBETHUTE
HauMoHaNMHMU KpuUTepun wnAmM  cnopen cobCTBEHWM  KpUTepuu, Korato e
uenecvobpasHo.

Hacoka 5 —BbTpelwHM nocneaBallm AeVUCTBUA NO NOBOA pa3rjeXaaHeTo Ha
wanburte

5. KoMneTeHTHUTE oOpraHM rapaHTupaT, u4e JgpyXecTBaTa aHa/iusupatr Ha
HenpekbcHaTa 6asa MHdopMaumnsaTa OT pasrnexaaHeTo Ha xanbute, 3a Aa ce
rapaHTupa, 4ye yCTaHOBSBAT U NpeononsBaT NOBTapsWMUTE Ce UAIN CUCTEMHUTE
npobnemn, KakTo M NOTEHUMANTHUTE NpPaBHU U ONepaTUBHU PUCKOBE, Hanpumep
ypes:

a) dHalIn3npaHe Ha NpUYNHNTE 3a OTAENTHUTE )Ka}'IGM, TakKa 4ye€ Aa Ce€ YyCTaHOBAT
NMbpPBONPUYNHUTE, KOUTO Ca obwu 3a pasnn4yH1nTE BNAOBE xanéu;

6) NpeueHKa Aanu Te3n MbpBOMPUYMHM MoraT Aa 3acerHat U Apyru npouecu
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WM NPOAYKTU, BKIOUMTENHO T€3U, BbB BPb3Ka C KOUTO HE Ca MOCTbMUIN MPEKU
»xanbu, un

B) KOpUrMpaHe Ha Te3n MbpPBOMNPUYNHM, KOraTo TOBA € YMECTHO.

Hacoka 6 —lMpepocraBssHe Ha MHoOpMauun
6. KoMneTeHTHUTE opraHu rapaHTupaT, Yye ApyXecTBaTta:

a) npu MNOUCKBaHe WAM MpU NOTBbPXAABaHE Ha NOJlyyaBaHETO Ha anba
npeaocTtaBaT NMUCMeHa MHdopMaumsa 3a CBOS MpoUec Mo pasrnexaaHe Ha
»Xanéu.

6) nybnukyBaT noapobHOCTM 3a CBOSA Mpouec No pasrnexaaHe Ha xanbu no
NeCHO AOCTbMEH HAauuMH, Hanpumep 4pe3 6powypu, AUNMISHW, AOTOBOPHMU
AOKYMEHTU Unn ypes yebcaiTa Ha ApYXeCTBOTO.

B) NpeaocTaBAT sCHa, TOYHaA W akTyanHa wHdopMaumss 3a npoueca no
pasrnexaaHe Ha Xanbu, KoATO BK/0YBa:

(i) noapobHOCTM 3a HauMHa Ha noaaBaHe Ha »anbwm (Hanp. BMA Ha
nHdopMaumnsTa, KOATO ce nNpeaocTtaBs OT xanbonoaatens, MMeTO
N OAHHUTE 3a KOHTAKT Ha /IMUeTo Wian oTaena, A0 KOMUTO cneaBa Aa
ce oTnpaBu xanbaTa);

(i) npouecbT, KOWTO Lie Ce cneaBa Npu pasriexaaHeTo Ha >Xanbu
(Hanp. kora we 6bae npueta xanbarta, NnpubNn3anNTEenHN CpoKoBe
3a pasrnexzaaHe, HaJM4yMeTo Ha KOMMeTeHTeH opraH, ombyacmaH
MM MexXaHu3bM 3a anTepHaTMBHO pewaBaHe Ha cnopose (APC) un
T.H.).

r) AbpxaT xanbornogatens B TeYeHME 3a MO-HATATbLIHOTO pa3rnexaaHe Ha
»xanb6aTa.




Hacoka 7 —Mpoueaypu 3a npeaocraBsHe Ha OTroBOPM Ha Xanbu

7. KOMNETEHTHUTE OpraHu rapaHTUparT, Ye Apy>XecTBaTa:

a) ce cTpeMaT Aga cbbepaT M NpoydaT BCUMYKM OTHOCMMM AOKasaTencrea U

VIHCbOpMaLI,VIFI Nno OTHOLWEeHne Ha xanbaTta;

6) obuyBaT Ha ICEH e3MK, KOWMTO e necHopasbupaem;

B) MNpeaocTtaBsAT OTroBop 6e3 M3NUWHO 3abaBsAHE WM MOHEe B pPaMKUTE Ha

CpOKOBETe, OornpefesieHn Ha HaUuMOHANHO paBHMWe. KoraTo B paMKuTe Ha
OYaKBaHUTE CPOKOBE HE MOXe Aa 6bJe NpeaocTaBeH OTroBOp, APYXECTBOTO
cneaBa Aa yBeAoMM xanbornoaatens 3a NpUYMHUTE 3a 3ab6aBAHETO M Aa
MOCOYM KOra Ce 04YaKBa Aa NPUKIOUYM NPOBEPKaTa;

Korato ce npeaocTaBs OKOHYATeNIHO pelleHue, KOETO He yAOoBeTBOpsiBa
HanNb/IHO MCKAHETO Ha XanbonoaaTtens (MNM BCAKO OKOHYATENHO pelleHue,
KOrato HauMOHaNHWUTE npaBwuaa U3MCKBAT TOBa), BKJOYBAT MbJHO
obsAcHeHMe 3a no3uuMsaATa Ha APYXEeCTBOTO MO OTHOWeHWe Ha Xanbata u
noco4ysaT Ha xanbonoaatens Bb3MOXHOCTTA Aa MNPOAbL/IXKM 3aliMTaTa Ha
MHTepecuTe cu, NpeaMeT Ha xanbaTta, HanpuMmep NocpeacTtBoM oMbyacmaH,
MexaHn3bM 3a APC, HaUMOHANIHN KOMMETEHTHM OpraHn mn T.H. ToBa peleHue
cneasa Aa ce npeacrtasBu B NMcMeHa opMa, KoraTto HauMoHanHUTe npasBuia
ro u3mcksear.
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