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19. oktober 2012

Vad ar ESMA?

Esma stir for FEuropeiska virdepappers- och
marknadsmyndigheten. Esma &r en sjilvstiandig
tillsynsmyndighet inom Europeiska unionen med
site i Paris.

Ett av Esmas mal dr att forbattra skyddet for
investerare i den finansiella sektorn.

Det gor myndigheten genom att se till att de regler
som géller for den finansiella sektorn tillimpas pa
ratt sitt i hela EU.

Syftet ar att 6ka konsumenternas fértroende for det
finansiella systemet som helhet och ge de kunder
som koper finansiella tjanster battre skydd.

Varfor ger ESMA ut den hiir guiden?

Det finns visserligen lagar som skyddar investerare i
EU, men informationsinsatser som denna
vigledning ar 4nda viktiga for att hjélpa investerarna
att sjilva sl vakt om sina intressen.

Guiden riktar sig till konsumenter som har
investerat eller planerar att investera i finansiella
produkter.

Oavsett hur mycket du ténker investera ar det viktigt
att du vet vilka placeringsalternativ du har att vilja
mellan. Det finns olika investeringstjinster och
manga olika produkter att tillga, s& det ar viktigt att
du dr medveten om vilka risker du tar och vilka for-
och nackdelar som ar forknippade med olika tjanster
och produkter.

Det dr ocksa viktigt att du forstér vilka rattigheter du
har och vilken information du forviantas ldmna,
respektive kan kridva, beroende pad vilken typ av
investeringstjanst eller produkt du véljer.

Syftet med den hir guiden ar att ge dig praktiska
upplysningar om investeringstjanster, sa att du ar
battre forberedd. Den befintliga lagstiftningen ger
konsumenterna ett visst skydd, men for att kunna
fatta valinformerade investeringsbeslut méste du
ocksa sjalv vara delaktig i investeringsprocessen.
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Vilka typer av investeringstjinster finns
det?

Néar du investerar bor du fundera 6ver vilket slags
stod du vill ha frén vardepappersforetaget eller den
som tillhandahaller investeringstjanster, sa att du
kan inrikta dig pa de foretag som kan erbjuda dig
det du behover.

Om du ar klar 6ver vad du soker riskerar du inte att
behova betala for sddant som du egentligen inte
behover eller att vilja ett foretag som inte kan ge
dig det du vill ha.

Foljande investeringstjanster finns:

Investeringsradgivning: Du fir personliga
rekommendationer om produkter. Denna tjanst
lampar sig bast for investerare som vill fatta egna
investeringsbeslut, men som ocksa vill ha stéd och
rad frén finansiella radgivare.

Investering (eller handel) utan
investeringsradgivning: Virdepappersforetaget
tar emot Kkop-eller siljorder frén dig och
vidarebefordrar eller verkstiller sedan dessa, men
utan att ge dig nagra rdd. Denna tjanst lampar sig
vanligen bast for mer erfarna eller sjilvstiandiga
investerare som sjilva kan samla in och bedéma
information om produkter och som kan fatta
investeringsbeslut utan hjilp fran andra. Den har
typen av tjanst tillhandahélls i allt storre
utstrackning via internet.

Portfoljforvaltning: FEtt virdepappersforetag
hanterar dina placeringar at dig och fattar beslut i
ditt namn. Foretaget kommunicerar inte med dig
varje gang det gor en investering, men det méste
redovisa vad det har gjort for din rdkning med
jamna mellanrum. Den har tjansten
(portfoljforvaltning) lampar sig bast for investerare
som dr nojda med att delegera investeringsbesluten
till andra.

Vilka fragor kan du fa nir du soker
investeringsrad eller
portfoljforvaltningstjanster?

Om du viljer rédgivning eller portfoljforvaltning
forlitar du dig pa vardepappersforetaget i hogre
grad 4n om du gor transaktioner pa egen hand.
Darfor ar det viktigt att du kénner att foretaget
forstar dina behov och din situation, si att det kan
rekommendera eller képa och sdlja den ritta
produkten for dig.

Foretaget maste samla in fullstindig och korrekt
information fran dig for att kunna rekommendera
eller vilja produkter som passar dig. Det ligger i ditt
eget intresse att lamna korrekta, aktuella och
fullstdndiga uppgifter. Du bor ocksa halla foretaget
uppdaterat om betydande foérdndringar av din
situation. Foretaget ar skyldigt att halla all denna
information konfidentiell.
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Detta innebér att foretaget kommer att stilla ett
antal fragor till dig for att kunna gora en s kallad
lamplighetsbedomning. Dessa fragor handlar
om dina investeringsmaél, din ekonomiska situation
och om vilka kunskaper och vilken erfarenhet du
har. Sedan ska foretaget anpassa sina
rekommendationer efter dina svar.

Dina investeringsmal: Néagra exempel pa vad
frdgorna om dina investeringsmaél kan handla om:

e Syftet med investeringen. Ditt mal kan till
exempel vara att fi avkastning (regelbundna
utbetalningar i form av utdelning eller réantor),
att skapa tillvaxt (hogre kapitalvirde efter
investeringstiden), eller att behéalla ditt kapital
intakt. Denna information hor ocksd samman
med din riskbenédgenhet och riskprofil.

e Investeringsbeloppet.

e Hur linge du vill behalla investeringen. Denna
information ar sarskilt viktig nar du koper
produkter som kan vara svéra eller dyra att silja
innan l6ptiden gar ut. Informationen kan ocksa
vara viktig fran beskattningssynpunkt
(beskattningen kan till exempel vara knuten till
hur lange du behaller produkten).

¢ Din riskbenégenhet och riskprofil. Det ar viktigt
att foretaget forstdr om du vill begrinsa ditt
risktagande eller ar beredd att acceptera en hogre
risk som ger storre avkastningsmojligheter, men
som ocksd innebar storre risk for kapitalforlust.

B

Din ekonomiska situation: Genom att stilla
fragor om till exempel dina inkomster, tillgangar,
skulder och andra ekonomiska &taganden far
foretaget information om din ekonomiska situation.
Du kan forvinta dig att fa frigor om foljande:

e Totala tillgdngar (till
banktillgodohavanden, fastigheter och andra
investeringar). Foretaget bor ocksd, nar det ar
relevant, samla in information om villkor,
bestammelser, 1an, sdkerheter och andra
eventuella begrinsningar for dessa tillgangar,
samt om tillgdngen till dem.

exempel

e Sammanfattning av skulder och regelbundna
utgifter (till exempel hyra, skolavgifter och
livforsakringspremier).

e Dina regelbundna inkomster och dina totala
inkomster, oavsett om de ar fasta eller tillfilliga,
och vilka slags inkomster det ar (till exempel 16n,
pension, avkastning och hyresinkomster).

e Sjukforsikring.

e Pensionsplanering.

e Din sysselsattningssituation.
e Ditt civilstadnd.

e Din familjesituation (den kan paverka din
ekonomi, till exempel om du far barn eller dina
barn ska ldsa pa universitet).

Dina kunskaper och din erfarenhet:
Information om dina kunskaper om och din
erfarenhet av finansiella marknader och produkter
kan samlas in genom fragor om:

o vilka slags tjanster, transaktioner och produkter
du kinner till,

e vilka slags transaktioner du tidigare har gjort,
deras omfattning och frekvens,

e din utbildningsniva och

o ditt yrke eller tidigare yrke.
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De hir listorna ar inte fullstindiga, du kan fi andra
slags friagor ocksa. Foretagen ar skyldiga att samla in
information fran dig enligt lag. Hur mycket
information som samlas in beror pa typen av kund,
typen av tjanst och dess omfattning samt vilket slags
produkt eller transaktion det giller, hur komplicerad
den ar och vilka risker den medfor.

Kom alltid ihag att det ligger i ditt eget intresse att
ge foretaget en sd komplett bild som mojligt av din
personliga situation och dina mal, sa att foretaget far
alla uppgifter det behover for att kunna
rekommendera en 16sning som passar dig. Det finns
forstdas dataskyddslagar som skyddar dina
personuppgifter och ditt privatliv.

Om ett radgivnings- eller portfoljférvaltningsforetag
inte inhdmtar eller inte kan inhdmta de uppgifter
som kravs for en lamplighetsbedomning kan det inte
gora nagra rekommendationer eller fatta nagra
beslut for din riakning. Om du ldmnar ofullstdndig
eller felaktig information far detta konsekvenser nar
det giller vilka tjanster vardepappersforetaget kan
erbjuda dig.
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Vilka fragor kommer du att fa om du inte
ber om investeringsrad?

Om du vill att ett foretag ska kopa eller sdlja en
investering utan att tillhandahéilla raddgivning eller
portfoljférvaltningstjanster maéste foretaget
kontrollera om produkten ar passande for dig. Du
bor vara medveten om vad den hir sortens tjanst
medfor och om risknivan.

Foretaget méaste forsoka ta reda pa vad du kan om
investeringen i frdga och vilka erfarenheter du har av
denna typ av investeringar for att kunna bedoma om
produkten ar lamplig for dig. Du kan till exempel fa
fragor om :

e vilka slags tjanster och produkter du redan
kanner till,

e vilka slags transaktioner du tidigare har gjort,
deras omfattning och frekvens,

e din utbildningsniva och,

o ditt yrke eller tidigare yrke.

Det ar viktigt att du forstar att huvudsyftet med
dessa fragor ar att kontrollera om du har den
erfarenhet och kunskap som kravs for att inse vilka
risker investeringen medfor.

Om foretaget kommer fram till att du har nédvéindig
erfarenhet och kunskap for att forsta riskerna kan
foretaget g& vidare och genomfora den oOnskade
transaktionen.

I annat fall far du en varning frén foretaget, antingen
med motiveringen att foretaget inte anser att
transaktionen i fraga ar passande for dig eller att det
inte har tillrdcklig information for att bedoma om
den dr passande. Om du insisterar pa att genomféra
transaktionen i alla fall gér du det pé egen risk.
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Vad bor du fraga dig sjalv och foretaget?

Det ar viktigt att du stiller fragor innan du fattar
beslut om dina investeringar (med eller utan
radgivning). Var inte blyg, kom ihég att det ar dina
pengar.

Ett foretag méaste ge dig vissa upplysningar, bland
annat information om vilken myndighet som utévar
tillsyn over det och vilka tjanster det har ritt att
erbjuda. Dessa uppgifter hjilper dig att forsta vilka
slags tjanster och produkter som finns och vilka
riskerna ar. Tveka inte att kontrollera uppgifterna.
Sig till om nagonting ar oklart, om du inte forstar
eller om du behéver mer information.

Stall fragor som hjilper dig att forsta
produkterna och vilka risker de medfor

Eftersom det dr du som fattar investeringsbesluten
bor du vara siker pa att du forstdr de relativa
for- och nackdelarna samt riskerna med olika typer
av investeringar. Du ska fi information om olika
produkters egenskaper, risker och kostnader. Det
kan till exempel vara en beskrivning av riskerna med
en viss produkt och information om huruvida
priserna/kurserna kan fluktuera. Hur mycket
information du far beror pé typen av produkt, hur
komplicerad den &r och vilken riskprofil den har.

Kom ihég att alla investeringar ar forknippade med
nagon grad av risk: om du tar hogre risker okar
sannolikheten att du kan forlora en del av din
ursprungliga investering, eller allt du investerat. Det
ar viktigt att du forstar vilka alternativ du har och
vilken forviantad avkastning som ar forknippad med
olika slags investeringar. Det ar stora skillnader i
fraga om risk och potentiell avkastning mellan olika
slags investeringar.

Fraga om arvoden, kostnader och avgifter

Investeringsradgivning och
portfoljforvaltningstjinster ar i de flesta fall
forknippade med kostnader och avgifter. Fraga
foretaget vilka avgifter det tar ut vid

teckningstillfallet och under investeringens 16ptid.

Det ar viktigt att du forstar hur foretaget far betalt
for sina tjdnster, sd be om en forklaring av detta. Far
det till exempel avgifter, provisioner eller andra
forméner frdn leverantorerna av de produkter det
rekommenderar eller investerar i for din rakning?
Svaren hjilper dig ocksad att bedéma hur
sjalvstandigt foretaget 4dr ndr det utfardar
rekommendationer eller gor placeringar at dig.

e Kostnader och avgifter varierar fran produkt till
produkt. Niar du koper eller siljer vissa
produkter, sdsom aktier och obligationer, maste
du troligen betala en engdngsavgift, s.k. courtage,
i kommission.

e Andra produkter, till exempel 6msesidiga fonder,
fungerar sa att vissa avgifter tas ut vid specifika
tidpunkter nir du vidtar olika atgérder, medan
andra debiteras lopande. Avgifterna beskrivs i
detalj i fondprospekten. Lids dem innan du
investerar!

e Dessutom tar foretagen ofta ut extra avgifter, si
kallade depdavgifter, for sina
investeringsprodukter. Det &ar exempel pa
ytterligare avgifter som du kan beh6va betala.

Be om information om foretaget

Foretagen maste ha tillstdnd for att fa tillhandahalla
tjanster. Om ett foretag inte har tillstdind for att
tillhandahalla investeringstjanster eller utfora .

Kontrollera alltid om féretaget dr auktoriserat i ditt
land pa http://www.esma.europa.eu/page/
Investment-Firms eller pé den nationella
tillsynsmyndighetens webbplats.



http://www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms
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Information om portfoljforvaltning

Om du har anlitat ett foretag for att hantera dina
investeringar  (portfoljférvaltning) bor du fa
information om vilka mélen med f6rvaltningen ér,
risknivén, vilka slags produkter eller transaktioner
som kan forekomma i din portf6lj samt om hur dina
investeringar viarderas och hur ofta. Du bor ocksa
fraga hur din portfoljs utveckling berdknas.

Fraga hur dina investeringar utvecklas

Be att fi veta hur ofta du kommer att fi rapporter
och vad de innehéller. DA blir det littare att forstd
rapporterna nir de kommer. Be alltid att fa
fortlépande uppdateringar om avkastningen pa dina
investeringar och tank over, eller diskutera med
foretaget, om avkastningen motsvarar dina
forvantningar och maél. Utvecklas investeringarna pa
det satt du fick intryck av att de skulle?

Fraga om foretagets riktlinjer for utféorande
av order

Det foretag du har valt ska uppnd bidsta mdjliga
resultat nar det koper eller séljer produkter for din
rakning. Foretagets riktlinjer for utférande av order
innehaller information om hur och var foretaget
utfor order samt om faktorer som péverkar valet av
handelsplats.

Be att fa ta del av foretagets policy for
hantering av intressekonflikter

Foretagen ar skyldiga att agera med ditt basta for
ogonen. For att kunna gora det méste de ha effektiva
rutiner for att forhindra att foretagets Ovriga
verksamhet péverkar dina intressen i negativ
riktning.

Ovrig information

Innan du investerar ar det klokt att ta reda pa hur du
ska gi till viga om du behover framfora ett klagomaél
om foretaget eller vicka talan mot det.

En forteckning oOver system for ersdttning till
investerare (eller system for investerares klagomal)
finns pa Esmas webbplats (http://
www.esma.europa.eu/content/Welcome-Investor-
Corner), och pd nitverket FIN-NET:s webbplats
(http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/
index en.htm).

Kom ih&g att all information du far av foretaget
enligt lag méste vara rattvisande, tydlig och inte
vilseledande. Den far inte dolja, bagatellisera eller
fordunkla viktiga uppgifter, forklaringar eller
varningar. Be om klargéranden om du inte forstar
den information du far.

For anteckningar om alla diskussioner med foretaget
och notera alla frdgor och svar. Skriv ocks& ned vad
du beslutar dig for att géra. Om nagonting gar fel
och du framfor ett klagomal kan dina anteckningar
bidra till att faststilla vad som har sagts.

4 N

Slutsats

Alla investerare borjar fran grunden. Innan du
bestimmer hur du ska placera dina pengar maéste
du sla fast vilka dina viktigaste ekonomiska behov
och maél ar. Hjalp vardepappersforetaget att forsta
varfor du vill investera, hur din ekonomiska
situation ser ut och vilka erfarenheter och
kunskaper du har om finansiella produkter och
marknader.

Det spelar ingen roll om du har mycket eller lite
pengar, det viktiga dr att du lar dig vilka
mojligheter och rattigheter du har. Och still fragor

sé fort du inte ar helt siker pd nagonting!
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