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Sprievodca investovanim

Co je ESMA?

ESMA je skratka pre Eur6opsky organ pre cenné
papiere atrhy. Je to nezavisly regulacny organ
Europskej tinie so sidlom v Parizi.

Jednou zhlavnych tloh organu ESMA je zvysit
ochranu investorov vo finanénom sektore.

Poskytuje  ju  zabezpeovanim  primeraného
vykonavania predpisov tykajacich sa finanéného
sektoru v celej Eurdpskej tnii.

Jeho cielom je prispievat kzvySovaniu dovery
spotrebitelov vo finanény systém ako celku a k lepsej
ochrane zékaznikov finanénych sluzieb.

Pre¢co vydava organ ESMA tohto
sprievodcu?

Hoci v Eurbpe existuji pravne predpisy na ochranu
investorov, pomoc spotrebitelom prostrednictvom
vzdelavacich iniciativ, ako je tento informaény
sprievodca, predstavuje dolezity krok smerom
k podpore investorov, aby sami dokazali chrénit
svoje zaujmy.

Tento sprievodca je urCeny spotrebitelom, ktori
investovali alebo planuja investovaf do finan¢nych
produktov.

Nezalezi na tom, kolko planujete investovat,
podstatné je, Ze viete, aké investiéné moznosti méate
k dispozicii. Ponuka roznych investicnych sluzieb
a mnozstva rozlicnych produktov je Siroka, preto je
dolezité, aby ste pochopili a zvazili rizikd a vyhody,
ktoré so sebou prinésa vyber rozli¢nych investi¢nych
sluzieb a produktov.

Takisto je dolezité, aby ste pochopili, aké sa vase
prava a ¢o mozete o¢akavat, pokial ide o poZadované
alebo poskytované informacie, v zavislosti od typu
investi¢nej sluzby alebo produktu, ktory si vyberiete.

Cielom tohto sprievodcu je poskytnat vam praktické
informécie o investovani a lep$ie vas nan pripravit.
Existujtice pravne predpisy poskytuju spotrebitelom
istd droven ochrany, ale na to, aby ste sa mohli
informovane rozhodovat, je nevyhnutné, aby ste sa
na procese investovania aktivne podielali.
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Aky typ investiénych sluzieb mate
k dispozicii?

Ked investujete, mali by ste sa zamysliet nad typom
arozsahom podpory, ktoré budete pozadovat
od investi¢nej spolo¢nosti alebo od poskytovatela
investi¢nej sluzby, aby ste mohli zazit okruh firiem,
ktoré vam dokazu pomoct naplnit vase potreby.

Jasné predstava o tom, ¢o hl'adate vas uchrani pred
platenim za nieco, ¢o v skuto¢nosti nepotrebujete,
alebo pred vyberom spoloc¢nosti, ktord neposkytuje
sluzby, ktoré potrebujete.

K dispozicii st tieto investi¢né sluzby:

Investi¢né poradenstvo: Poskytovanie osobnych
odporacani tykajtcich sa produktov. Tato sluzba je
najvhodnejsia pre investorov, ktori chcti vykonavat
vlastné investiéné rozhodnutia, ale zaroven maja
zdujem  opodporu  aodborné  poradenstvo
finan¢nych poradcov.

Investovanie (alebo obchodovanie) bez
investi¢cného poradenstva: Investi¢cna
spolo¢nost od vas prijme a nasledne prevedie alebo
vykond vase pokyny na nakup alebo predaj
produktov bez poskytnutia poradenstva. Tato sluzba
je najvhodnejsia pre sktisenej$ich alebo nezavislych
investorov, ktori st schopni zozbierat a vyhodnotit
informécie o produktoch aurobif investi¢né
rozhodnutia bez pomoci inych. Tento typ sluzby sa
Coraz CastejSie poskytuje prostrednictvom internetu.

Sprava portfolia: VasSe investicie spravuje
investi¢na spolo¢nost vo vasom mene, pricom vy sa
spoliehate na jej rozhodnutia a volby. Spolo¢nost
svami neprekonzultuje kazdd investiciu, ktort
vykona vo vasom mene. Je v§ak povinni podavat
vam pravidelné hlasenie o ¢innostiach, ktoré
vo vasom mene vykonava. Sluzba sprava portfolia je
najvhodnejsia pre investorov, ktori nemaja problém
so zverenim vyberu investicie inym.

Aké otazky vam polozia v pripade, Ze
mate zaujem o investi¢éné poradenstvo
alebo sluzbu sprava portfélia?

Pokial si vyberiete poradenstvo alebo spravu
portfolia, spoliechate sa vo vic¢Sej miere na
investicni spolo¢nost, nez by ste sa spoliehali
vpripade transakcii bez poradenstva. Preto sa
musite stotoznit s touto skuto¢nostou a uistit’ sa, Ze
spolo¢nost rozumie vasim individudlnym potrebam
asituacii aZe vam dokaze poradit alebo predat
a kapit ten spravny produkt.

Pre spoloc¢nost je dolezité ziskat od vas kompletné
apresné informécie, ktoré jej umoznia odporucit
alebo vybrat produkty vhodné pre vis. Vo vasom
najlepSom zaujme poskytujte spolo¢nosti spravne,
aktudlne a kompletné informécie. Zaroven by ste
mali oznamif spoloc¢nosti akikolvek vyznamni
zmenu, ktord suvisi s vasou situaciou. Povinnostou
firmy je uchovavat vsetky tieto informacie v tajnosti.
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Spolo¢nost vam bude musiet polozit niekolko
otazok, ktoré st sacastou tzv. postidenia
vhodnosti. Otazky sa tykaju vasich investi¢nych
cielov, finan¢nej situdcie avaSich znalosti
a skasenosti. Spolo¢nost prispésobi odporacéania
podla vasich odpovedi.

Vase investi¢né ciele: Otazky savisiace s vaSimi

investiénymi cielmi mo6zu zahfnat:

e 1cel investicie. Vasimi ciel'mi m6zu byt napriklad
investicie pre dosiahnutie prijmu (pravidelné
platby ako dividendy alebo turoky) alebo pre
dosiahnutie rastu (zvySenie hodnoty vasho
kapitalu do dila splatnosti investicie) alebo na
zabezpecenie vasho kapitilu. Tieto informaécie
tieZ stvisia s vasSim rizikovym profilom a vasou
chutou riskovat,

e vyska vaSej investicie,

e di7ka obdobia, po¢as ktorého chcete investiciu
drzat. Tieto informacie st obzvlast doblezité pri
néakupe produktov, ktorych predaj pred zmluvnou
lehotou splatnosti by bol komplikovanejsi alebo
néakladnejsi. Zaroven st tieto informaécie ddlezité,
pokial ide o spOsob zdanenia istych investicii
(zdanenie zavisi napriklad od lehoty uchovavania
produktu),

e vasa chuf riskovat arizikovy profil. Pre
spoloc¢nost je dolezité vediet, ¢i si Zelate obmedzit
rizika, ktoré podstupujete, alebo prijat vyssiu
uroven rizika s vaésim potencidlom navratnosti,
ale aj s moZnostou straty kapitalu.

Vasa financ¢na situacia: Informéicie stvisiace
svaSou finanfnou situdciou sa mozu ziskat
prostrednictvom otazok o zaleZitostiach, ako je vas
prijem, aktiva, dlhy a vSetky d’alSie finan¢né zaviazky,
ktoré méate. Mobzete ocakavat otazky savisiace
s tymito zéleZitostami:

e sthrn aktiv (napriklad hotovost, ktord méte
uloZent v banke, nehnutelny majetok alebo iné
investicie). Spolo¢nost by tiez mala, pokial je to
relevantné, zistovat informéacie o podmienkach,
lehotach, pristupe, poZickach, zarukach a inych
obmedzeniach, ktoré stvisia s tymito aktivami,

e sthrn zavidzkov apravidelnych finanénych
zaviazkov (napr. poplatky za najom, Skolské
poplatky, krytie Zivotného poistenia),

e vyska vasho pravidelného prijmu a celkového
prijmu, ¢i uz trvalého alebo docasného
charakteru, azdroj tohto prijmu (napriklad
zamestnanie, dochodok, investiény prijem, zisk
z prenajmu atd'.),

e plany v oblasti zdravotnej starostlivosti,
e opatrenia v rdmci planovania dochodku,
e situicia v zamestnani,

e rodinny stav,

e rodinna situicia (ktord moézZe ovplyvnit vasu
finanént situaciu — napriklad pri narodeni
diefata alebo, ked st vase deti vo vysokoskolskom
veku).

Vase znalosti a skiisenosti: Informécie, ktoré sa
tykaji vaSich znalosti a sktisenosti s finanénymi

trhmi a produktmi, sa mé6zu zistfovat otazkami o:

e druhoch sluzieb, transakeii a produktov, ktoré
poznéte,

e povahe, objeme a frekvencii vaSich
predchadzajacich transakeii,

e stupni vzdelania,

¢ vaSom povolani alebo byvalom povolani.
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Tieto zoznamy nie st uplné. MoOzu sa od vas
pozadovat aj iné informacie. Na zéklade pravnych
predpisov maju spolo¢nosti povinnost ziskat od vas
informéacie. MnoZstvo zozbieranych informécii sa
bude lisit v zavislosti od povahy klienta, povahy
arozsahu sluzby, ktora bude poskytnuta, a typu
planovaného produktu alebo transakcie vratane ich
komplexnosti a rizik, ktoré so sebou prinasaju.

Majte na pamati, Ze je vo vaSom najlepSom zaujme,
aby ste spoloc¢nosti poskytli tidaje na vytvorenie ¢o
najucelenejSieho obrazu o vasej osobnej situacii
a cieloch. Je to preto, aby mala spolo¢nost vsetky
potrebné informacie s cielom navrhnaf vam vhodné
odporidcanie. Existuji, samozrejme, pravne predpisy
tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré chrania
vase osobné tidaje a sikromie.

V pripade, Ze spolo¢nost poskytujica poradenstvo
aspravu portfolia neziska alebo nemodze ziskat
potrebné informacie na posadenie vhodnosti,
nemoéze vam navrhnaf odportacanie alebo
rozhodovat vovaSom mene. Ked poskytnete
nedostato¢né alebo nespravne informacie, ovplyvni
to povahu sluzby, ktord vam bude investi¢na
spolo¢nost opravnena poskytnat
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Aké otazky vam spoloc¢nost polozi
vpripade, Ze neziadate o investi¢né
poradenstvo?

Ked chcete, aby spolo¢nost kuapila alebo predala
investicie bez poskytnutia sluZieb poradenstva alebo
spravy portfolia, spolo¢nost bude musief overit tzv.
primeranost produktu pre vas. Mali by ste
pochopit dosledky a troven rizika, ktoré tento typ
sluzby so sebou prinasa.

Spoloc¢nost vam polozi ot4dzky o vaSich znalostiach
a skasenostiach savisiacich s konkrétnou
investiciou, aby postdila ¢i je produkt pre vas
primerany. Typy otazok, ktoré vam spolo¢nost moze
polozit, zahfnaja:

o druhy sluzieb a produktov, ktoré uz poznéte,

e povaha, objem a frekvencia vasich
predchadzajucich transakeit,

e stupen vzdelania,

¢ vaSe povolanie alebo byvalé povolanie.

Je dolezité, aby ste pochopili, Ze cielom tychto
otdzok je overit, ¢i méate potrebné sktsenosti
aznalosti na  pochopenie rizik  spojenych
s konkrétnou investiciou.

Ak spolocnost ustdi, ze mate znalosti a skdsenosti
potrebné na pochopenie stvisiacich rizik, moéze
pokracovat vo vami zvolenej transakcii.

Vopaénom pripade vam  spolocnost zasle
upozornenie, vktorom uvedie, Ze mnavrhovana
transakcia pre vas nie je primerana alebo Ze nemé
dostatok informacii, ktoré by jej umoznili urcif jej
primeranost. Ak trvate na pokracovani v transakeii
aj napriek upozorneniu, robite tak na vlastné riziko.
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Na ¢o by ste sa mali opytat seba
a spoloc¢nosti?

Je dolezité klast otazky pred tym, nez urobite
akékol'vek rozhodnutie, pokial ide o vase investicie
(s poradenstvom alebo bez neho). Nemajte strach
opytat sa. Pamitajte, Ze st to vase peniaze.

Spolo¢nost vam musi poskytnaf isté informaécie
vratane informacii otom, kto ju reguluje,
a o sluzbach, ktoré je opravneni poskytovat. Tieto
informacie vam pomoézu pochopit povahu jej sluzieb,
typy ponukanych produktov a savisiace rizika.
Nevéahajte a overte si tieto informacie. Ak vaAm nieco
nie je jasné, nieComu nerozumiete alebo citite, ze
potrebujete viac informacii, poziadajte o ne.

Pytajte sa otazky, ktoré vam poméozu
porozumiet produktom arizikAm s nimi
spojenym.

KedZe rozhodnutia o vaSich investiciach robite vy,
mali by ste sa uistit, Ze chapete stvisiace vyhody,
nevyhody arizikA roznych typov investovania.
Dostanete informacie, ktoré vdm ozrejmia povahu,
rizikhi avydavky spojené s produkimi. Tieto
informacie zahfnaji napriklad opis rizik spojenych
s produktom a informéciu o tom, ¢i ceny/hodnoty
mozZu kolisat. MnozZstvo informacii bude zavisiet
od typu produktu, jeho komplexnosti a rizikového
profilu.

Pamatajte, ze vSetky investicie zahfnajt istd troven
rizika:  podstipenie  vacSich  rizik  zvySuje
pravdepodobnost c¢iastoénej alebo ftplnej straty
pociatocnej investicie. Je dolezité chapat, do ¢oho ste
sa rozhodli investovat a ako odli$né typy investicii
uvadzaji  vaSe peniaze do pohybu. Rizika
a potencialna navratnost sa liSia v zavislosti od
kazdej investicie.

Spytajte sa na poplatky, ceny a vydavky

Sluzby investi¢ného poradenstva a spravy portfolia
nie si zadarmo. Ked Ziadate sluzby poradenstva
alebo spravy portfolia, opytajte sa spolo¢nosti, kolko

si za tieto sluzby uCtuje na zaciatku a s casovym
odstupom.

Je dolezité vediet, akym sposobom je spolocnost za
sluzby platena, poziadajte ju teda, aby vam to
vysvetlila. Napriklad, ¢i dostdva nejaké poplatky,
odmenu alebo ziskava iné vyhody od poskytovatel'ov
investi¢nych produktov, ktoré odportca alebo do
nich investuje vo vaSom mene. Na zaklade tychto
informécii budete moct zaroven posudit nezavislost
spolo¢nosti pri investicnych odportacéaniach alebo
investiciach uskutoc¢iiovanych vo vasom mene.

e Vzavislosti od typu produktu spolo¢nosti ac¢tuja
rozne ceny a poplatky. Je pravdepodobné, Ze za
niektoré produkty, ako st akcie a dlhopisy, buda
od vas pozadovat jednorazovi proviziu za kipu
alebo predaj produktu.

e Vpripade inych produktov, ako napr. podielové
fondy, Gétuji niektoré poplatky v stanovenych
lehotach, vzavislosti od vami podniknutych
krokov, a niektoré sa uctuju priebezne. Poplatky
st podrobne opisané v prospekte kazdého fondu,
ktory by ste si mali precitat predtym, nez budete
investovat.

o NavySe, vicSina investicnych produktov, ktoré
maji spolocnosti v drzbe, vytvara dodatoéné
poplatky tzv. poplatky za tischovu. Tieto poplatky
hradite vy.

Ziadajte informacie o spolo¢nosti

Spolo¢nost musi mat povolenie poskytovat sluzby.
V pripade, Ze spolo¢nost nemé povolenie poskytovat
investi¢né sluzby a ¢innosti, nie je opravneni tieto
sluzby poskytovat.

Vzdy si overte, ¢i m4 spolo¢nost vo vasej krajine
povolenie na poskytovanie tychto sluzieb, a to na
webovej stranke on http://www.esma.europa.eu/
page/Investment-Firms alebo na stranke
vnutrostatneho organu dohl'adu pre dant
spoloénost.
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Informacie o sprave portfoélia

Pokial ste poziadali spolo¢nost o spravovanie
investicii vo vaSom mene (sprava portf6lia), mali by
ste dostat informacie, ktoré zahfniaju opis cielov
spravovania, suavisiacu uroven rizika, aké typy
produktov alebo transakcii méze obsahovat vase
portfélio  ainformacie o metdde
a frekvencii oceniovania vasich investicii. Tiez by ste

oceniovania

sa mali opytaf na spésob vypoctu vykonnosti vasho
portfolia.

Opytajte sa na vyvoj vasich investicii

Poziadajte oinformacie otom, ako casto budete
dostavat vypisy, aoich obsahu. Vdaka tymto
informéciam jednoduchsie pochopite vypisy, ked ich
dostanete. Pocas vzfahu so spolo¢nostou neustale
Ziadajte o aktualne informaécie o navratnosti vasich
azvazujte alebo aj  konzultujte
so spolo¢nostou, ¢ spifiajii vase o¢akavania a ciele.

investicii

Maji tieto investicie vykonnost podla vaSich
predstav?

Opytajte sa na zasady spoloc¢nosti suvisiace
s vykonavanim pokynov

Pokial ide o uzavretie kipy alebo predaja produktov,
spolo¢nost pre vas musi dosiahnut najlepsi mozny
vysledok. Zasady spolo¢nosti savisiace
s vykonavanim pokynov budid obsahovat informaécie
otom, ako akde spolo¢nost vykonava pokyny

a faktory, ktoré ovplyviiuji vyber miesta vykonu.

Opytajte sa spolo¢nosti na ich stratégiu pri
konflikte zaujmov

Spolo¢nosti st povinné konat vo vaSom najlepSom
zaujme. Na to, aby tak konali, musia maf zavedené
G¢inné opatrenia na predchadzanie vzniku
konfliktov, ktoré by mohli negativne ovplyvnit vase
zaujmy.

Dalsie informacie

Predtym, neZ sa rozhodnete investovat, by bolo
rozumné uistit sa, Ze viete, aké existuju opatrenia
vpripade, Ze potrebujete na spolo¢nost podat
staznost alebo ziadat odskodnenie.

Zoznam systémov ndhrad na ochranu investorov
(alebo mechanizmov pre podavanie staznosti
investorov) sa nachadza na webovej stranke organu
ESMA (http://www.esma.europa.eu/content/
Welcome-Investor-Corner), ana webovej stranke
siete FIN-NET (http://ec.europa.eu/
internal market/fin-net/index en.htm).

Upozoriiujeme, ze vSetky informécie, ktoré
spolo¢nost poskytne, musia byt podla zikona
Citatelné, zrozumitelné a nezavadzajice. Poskytnuté
informécie by nemali zakryvat a znejasnovat dolezité
body, vyhlasenia alebo varovania a ani zmensSovat
ich vyznam. Pokial poskytnutej informacii
nerozumiete, poziadajte o d’al$ie informaécie.

Robte si pozndmky zo vsetkych konzulticii so
spolo¢nostou a o vSetkych otadzkach a odpovediach.
Takisto si zaznamenajte, ¢o ste sa rozhodli urobit.
V pripade, ak sa nieco stane a podate staznost, tieto
poznamky vam pomozu dokizat, ¢o bolo povedané.

Zaver

Kazdy investor za¢ina od zakladov. Pred tym, nez
sa rozhodnete, ako investovaf svoje peniaze, musite
si urc¢it hlavné finan¢né potreby a ciele. Pomozte
investi¢nej spolo¢nosti pochopit, pre¢o chcete
investovat, aka je vaSa financna situicia a vase
skiisenosti a znalosti finanénych produktov a trhov.

Nezalezi na tom, ¢i mate vela, alebo mélo penazi,
podstatné je dozvediet sa o prilezitostiach a vasich
pravach. Vzdy si pamitajte: ak mate akékol'vek
pochybnosti, pytajte sa.
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