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Poradnik inwestycyjny

Czym jest EUNGiPW?

EUNGiPW (dalej: ESMA) to Europejski Urzad
Nadzoru Gield i Papierow Warto$ciowych. Jest on
niezaleznym organem regulacyjnym Unii
Europejskiej z siedzibg w Paryzu.

Jednym z celow EUNGiPW jest zwiekszenie ochrony
inwestoréow w sektorze finansowym.

Urzad realizuje ten cel, zapewniajac odpowiednie
wdrozenie przepisbw majacych zastosowanie do
sektora finansowego w calej Unii Europejskie;j.

zaufania

Dzialania te stluzg  zwiekszeniu

konsumentéw do systemu finansowego jako calosci i
lepszej ochronie klientow korzystajacych z uslug
finansowych.

Dlaczego EUNGiPW wydaje niniejszy
poradnik?

Chociaz w Europie funkcjonuja przepisy chroniace
inwestor6w, pomoc udzielana konsumentom w
ramach inicjatyw edukacyjnych, takich jak niniejszy
poradnik stanowi wazne ulatwienie dla inwestorow
w samodzielnej ochronie ich interes6w.

Niniejszy  poradnik  jest przeznaczony dla
konsumentéw, ktorzy zainwestowali lub planuja
zainwestowac w produkty finansowe.

Niezaleznie od tego, jaka kwote planuja Panstwo
zainwestowac, powinni Panstwo zna¢ dostepne opcje
inwestycyjne. Ze wzgledu na duza liczbe
oferowanych wuslug i produktéw inwestycyjnych
wazne jest, aby rozumiec¢ i rozwazy¢ mozliwe ryzyko
oraz korzySci zwigzane z wyborem poszczegolnych
ushug i produktow.

Nalezy réwniez zna¢ swoje prawa i wiedzieé, jakie
informacje beda wymagane od Panstwa lub zostana
Panstwu udzielone w zalezno$ci od wybranego
rodzaju ustug lub produktéw inwestycyjnych.

Celem niniejszego poradnika jest dostarczenie
praktycznych informacji o inwestowaniu, aby dac
Panstwu lepsze przygotowanie. Obowigzujace
przepisy zapewniajg konsumentom pewna ochrone,
ale aby dokonywaé¢ §wiadomych wyboréw, trzeba tez
aktywnie uczestniczy¢ w procesie inwestycyjnym.
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Jakie rodzaje uslug inwestycyjnych sa
dostepne?

Inwestujac, nalezy zastanowic sie, jakiego rodzaju i
poziomu wsparcia oczekujg Panstwo od firmy in-
westycyjnej lub dostawcy uslug inwestycyjnych —
pozwoli to ograniczyé wybor do tych firm, ktére
moga spenié¢ Panstwa potrzeby.

Pelna Swiadomo$é swoich celow moze pozwolié
unikna¢ placenia za niepotrzebne w rzeczywisto$ci
ustugi lub wyboru firmy, ktéra nie jest w stanie
spehi¢ Panstwa oczekiwan.

Dostepne sa nastepujace ustugi inwestycyjne:

Doradztwo inwestycyjne: otrzymuja Panstwo
osobiste zalecenia dotyczace produktow. Ta ustuga
jest najwlasciwsza dla inwestoréw, ktbérzy pragna
podejmowaé wlasne decyzje inwestycyjne, ale
zarazem chcg uzyskaé wsparcie i specjalistyczne
porady doradcoéw finansowych.

Inwestowanie (lub obroét) bez doradztwa in-
westycyjnego: firma inwestycyjna przyjmuje od
Panstwa, a nastepnie przekazuje lub realizuje zlece-
nia zakupu lub sprzedazy produktéw bez udzielania
porad. Ta usluga jest zazwyczaj najwlaéciwsza dla
bardziej do$wiadczonych lub samodzielnych inwes-
toréow, ktorzy potrafia we wlasnym zakresie
gromadzi¢ i ocenia¢ informacje na temat produktow
oraz potrafig podejmowaé decyzje inwestycyjne bez
pomocy z zewnatrz. Ten rodzaj ustug coraz czesciej
bywa $wiadczony za posrednictwem Internetu.

Zarzadzanie portfelem: inwestycjami zarzadza w
Panfistwa imieniu firma inwestycyjna i polegaja
Panstwo na jej decyzjach oraz wyborach. Firma nie
kontaktuje sie z Panstwem przy dokonywaniu
kazdej kolejnej inwestycji, ma jednak obowigzek
regularnie sklada¢ sprawozdania =z dzialan
podejmowanych w Panstwa imieniu. Ta usluga
(zarzadzanie portfelem) jest najwlasciwsza dla
inwestoréw, ktorzy sa sklonni zlecaé wybdr
inwestycji innym osobom.

Na jakie pytania trzeba odpowiedzie¢,
korzystajac z uslug doradztwa
inwestycyjnego lub zarzadzania
portfelem?

Wybierajac doradztwo lub zarzadzanie portfelem,
polegaja Panstwo na firmie inwestycyjnej w
wiekszym stopniu niz w przypadku transakcji real-
izowanych bez doradztwa. Dlatego muszg Panstwo
zywi¢ przekonanie, ze firma ta rozumie Panstwa
indywidualne potrzeby i sytuacje, dzieki czemu
moze zaleci¢c odpowiedni produkt, kupi¢ go lub
sprzeda¢ w Panstwa imieniu.

Wazne jest, aby firma uzyskala od Panstwa pelne i
dokladne informacje pozwalajace jej zaleci¢ lub
wybra¢ odpowiednie produkty. Dostarczenie
prawidlowych, aktualnych i pelnych informacji lezy
w Panistwa najlepiej pojetym interesie. Nalezy réwn-
iez informowa¢ ja o wszelkich znaczgcych zmianach
w swojej sytuacji. Obowigzkiem firmy jest zachowaé
wszystkie takie informacje w poufnoéci.
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Firma bedzie musiala zada¢ Panstwu kilka pytan w
ramach tzw. oceny odpowiedniosci. Pytania te
dotycza Panstwa celow inwestycyjnych, sytuacji
finansowej oraz wiedzy i doSwiadczenia. Firma
dostosuje swoje zalecenia zaleznie od Parnistwa
odpowiedzi.

Cele inwestycyjne — pytania na temat Panstwa
celow inwestycyjnych moga obejmowac nastepujace
kwestie:

. Cel inwestycji. Moga Panstwo na przyklad
inwestowa¢, aby osigga¢ dochod (regularne
platnoéci, takie jak dywidendy czy odsetki) lub
zwiekszenie kapitalu (wzrost wartoéci kapitalu
na koniec okresu zapadalno$ci inwestycji)
albo tez chroni¢ swdj kapital. Informacje te
majg réowniez zwigzek z Panstwa gotowosScig
do podejmowania ryzyka i profilem ryzyka.

. Kwote inwestycji.

. Okres, przez ktory pragna Panstwo
utrzymywaé¢ inwestycje. Informacja ta jest
szczegblnie wazna przy zakupie produktow,
ktorych sprzedaz przed umownym terminem
zapadalnoSci moze okaza¢ sie trudna lub
kosztowna. Jest tez istotna dla sposobu
opodatkowania pewnych inwestycji (podatek
moze by¢ na przyklad uzalezniony od okresu
utrzymywania produktu).

. Gotowo$¢ do podejmowania ryzyka i profil
ryzyka. Wazne jest, aby firma wiedziala, czy
pragna Panstwo ograniczyé podejmowane
ryzyko, czy tez zaakceptowaé¢ wyzszy poziom
ryzyka zwigzany z potencjalnie wiekszym
zyskiem, ale tez mozliwa utrata kapitatu.

Sytuacja finansowa - informacje na temat
sytuacji finansowej mozna uzyska¢, zadajac pytania
dotyczace takich kwestii, jak Panstwa dochody,
aktywa, zadluzenie oraz wszelkie inne zobowigzania
finansowe. W zwigzku z tym moga sie Panstwo
spodziewac pytan o nastepujjce zagadnienia:

. Podsumowanie aktywow (na przyklad gotoéwki

w  banku, nieruchomo$ci lub innych
inwestycji). Firma powinna tez w stosownych
przypadkach  zgromadzi¢ informacje o
warunkach, zasadach dostepu, kredytach,

gwarancjach i innych mozliwych
ograniczeniach  dotyczacych  powyzszych
aktywow.

. Podsumowanie zobowigzan finansowych, w

tym regularnych (na przyktad czynszu,
czesnego, skladek ubezpieczenia na zycie).

. Wysoko$¢  regularnych i calkowitych
dochodoéw, ich staly lub tymczasowy charakter
oraz zréodlo tych dochodéw (np. stosunek
pracy, emerytura, dochody =z inwestycji,

dochody z wynajmu itp.).
o Ubezpieczenie zdrowotne.
. Plany zabezpieczenia emerytalnego.
o Sytuacje zawodowa.

. Stan cywilny.

Sytuacje rodzinng (moze ona wplywac na sytuacje
finansowa, np. w przypadku narodzin dziecka lub
podjecia studiéw przez dzieci).

Wiedza i doswiadczenie — informacje na temat
Panstwa wiedzy i doéwiadczenia w dziedzinie
rynkéw oraz produktow finansowych mozna
uzyskaé, zadajgc pytania o nastepujgce kwestie:

o Znane Panstwu rodzaje ushlug, transakcji i
produktow.
o Charakter, wielko$¢ i czestotliwo§¢é Panstwa

poprzednich transakcji.
o Poziom Panstwa wyksztalcenia.

o Panistwa obecny lub poprzedni zawdd.
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Powyzsze wykazy nie sa wyczerpujace. Firma moze
rowniez zadawaé¢ inne pytania. Do uzyskania
informacji od Panstwa zobowiazuja ja przepisy.
Zakres gromadzonych informacji bedzie zaleze¢ od
charakteru klienta, charakteru i zakresu ustugi, ktora
ma by¢ $wiadczona, oraz typu produktu lub
zaplanowanej transakcji, z uwzglednieniem ich
zlozono$ci i zwigzanego z nimi ryzyka.

Nalezy zawsze pamietac, ze przedstawienie firmie
jak najpelniejszego obrazu swojej sytuacji i celow
lezy w Panstwa najlepiej pojetym interesie. Dzieki
temu firma uzyska wszystkie niezbedne informacje
pozwalajace przedstawi¢ Panstwu odpowiednie
zalecenia. Panstwa dane osobowe i prywatno$é¢ sa
oczywiscie chronione przez odpowiednie przepisy.

Jezeli firma $wiadczaca ushugi doradztwa lub
zarzadzania portfelem nie uzyska lub nie bedzie w
stanie uzyska¢ informacji niezbednych do
przeprowadzenia oceny odpowiednio$ci, nie moze
ona przedstawi¢ zalecen ani podejmowaé decyzji w
Panstwa imieniu. Jezeli udziela Panstwo niepelnych
lub blednych informacji, wplynie to na charakter
ushug, ktore firma inwestycyjna bedzie mogla
Panstwu §wiadczy¢ zgodnie z przepisami.
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Na jakie pytania nalezy odpowiedzieé,
nie korzystajac z uslug doradztwa
inwestycyjnego?

Jezeli firma ma naby¢ lub sprzedaé produkt
inwestycyjny, nie $wiadczac uslug doradztwa
inwestycyjnego ani zarzadzania portfelem, musi ona
zweryfikowaé tzw. adekwatno$é produkiu z
Panstwa punktu widzenia. Nalezy rozumieé
implikacje takiej uslugi oraz poziom zwigzanego z
nia ryzyka.

Firma bedzie musiala uzyska¢ odpowiedzi na pytania
na temat Panstwa wiedzy i dosSwiadczenia
zwigzanego z konkretna inwestycja, aby ocenié, czy
dany produkt jest adekwatny. Zadawane pytania
moga obejmowac nastepujace kwestie:

. Znane juz Panstwu rodzaje ustug i produktow.

o Charakter, wielko$¢ i czestotliwo§¢ Panstwa
poprzednich transakeji.

. Poziom Panstwa wyksztalcenia.
o Panstwa obecny lub poprzedni zawdd.

Nalezy zwrbci¢c uwage na fakt, ze podstawowym
celem tych pytan jest ustalenie, czy dysponuja
Panstwo niezbednym dos$wiadczeniem i wiedza, aby
zrozumiet ryzyko zwiazane z dana inwestycja.

Jezeli firma dojdzie do wniosku, ze posiadaja
Panstwo niezbedng wiedze i doéwiadczenie, aby
zrozumie¢ ryzyko zwiazane ze wskazana przez
Panstwa transakcja, moze jg zrealizowac.

W przeciwnym razie firma ostrzeze, ze nie uwaza
wnioskowanej transakeji za adekwatna dla Panstwa,
lub Ze uzyskane informacje nie sa wystarczajace, aby
mogla oceni¢ jej adekwatno$c¢. Jezeli zdecyduja sie
Panstwo zrealizowa¢ transakcje mimo to, uczynia to
Panstwo na wlasne ryzyko.
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Jakie pytania nalezy zada¢ sobie samemu
i firmie?

Przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji o inwestycji
(zwigzanej z doradztwem lub nie) nalezy zadaé
pewne pytania. Trzeba przezwyciezy¢ onie$mielenie i
pamietaé, ze chodzi o Panstwa pieniadze.

Firma musi udzieli¢ Pafistwu pewnych informacji,
miedzy innymi o organie regulacyjnym, ktéremu
podlega, oraz o ustugach, ktére ma prawo oferowac.
Informacje te maja pomé6c Ww zrozumieniu
charakteru $wiadczonych  uslug, rodzajow
oferowanych produktéw i zwigzanego z nimi ryzyka.
Nalezy bez wahania sprawdzi¢ otrzymane
informacje. Jezeli wystepuja  jakiekolwiek
niejasno$ci, co$ jest niezrozumiale lub potrzebuja
Panstwo wiecej informacji, nalezy poprosi¢é o
wyjaénienia.

Nalezy zadawaé pytania sluzace poznaniu
produktéw i zwigzanego z nimi ryzyka

To Panstwo podejmuja decyzje inwestycyjne,
powinni sie wiec Panstwo upewni¢, ze rozumieja
zalety i wady poszczegélnych rodzajow inwestycji
oraz zwigzane z nimi ryzyko. Uzyskaja Panstwo
informacje na temat charakteru i kosztu produktéow
oraz zwigzanego z nimi ryzyka. Obejmuja one na
przyklad opis ryzyka zwiazanego z produktem oraz
wskazanie, czy jego cena/warto§¢ podlega
wahaniom. Ilo§¢ informacji zalezy od rodzaju
produktu, jego zlozonosci oraz profilu ryzyka.

Nalezy pamietaé, ze wszystkie inwestycje wiaza sie z
pewnym ryzykiem: podejmowanie wiekszego ryzyka
zwieksza prawdopodobiefistwo utraty cze$ci lub
calo$ci pierwotnie zainwestowanej sumy. Nalezy
rozumie¢ mozliwe wybory inwestycyjne i wiedzie¢, w
jaki spos6b Panistwa pieniadze pracuja przy réznych
rodzajach inwestycji. Poziom ryzyka i potencjalnych
zyskow bardzo sie rézni w zalezno$ci od inwestycji.

Nalezy pytac o oplaty, koszty i prowizje

Uslugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania

portfelem nie sga bezplatne. Zwracajac sie o porady
inwestycyjne lub zarzadzanie portfelem, nalezy
zapyta¢ firme, jakie oplaty bedzie pobiera¢ na
poczatku i w przyszloéci.

Wazna informacja jest, w jaki sposob firma uzyskuje
wynagrodzenie za $wiadczone ustugi, warto wiec
poprosi¢ o wyjasnienie tego. Czy na przyklad
otrzymuje ona oplaty, prowizje lub inne korzysci od
dostawcow produktéw, ktore poleca, lub w ktore
inwestuje w Panstwa imieniu? Pomoze to w ocenie,
na ile firma jest niezalezna, przedstawiajac zalecenia
inwestycyjne lub inwestujac w Panstwa imieniu.

. Koszty 1 oplaty w odniesieniu do
poszczegblnych produktéw roéznig sie. W
przypadku niektorych produktéw, takich jak
akcje i obligacje, prawdopodobnie zaptaca
Panstwo jednorazowa prowizje za ich zakup
lub sprzedaz.

. W przypadku innych produktéow, takich jak
fundusze inwestycyjne, niektére oplaty sa
naliczane w konkretnych momentach w
zaleznoSci od podejmowanych przez Panstwa
dzialan, niektére za$ sa naliczane na biezaco.
Szczegdlowy opis oplat znajduje sie w
prospekcie kazdego funduszu i nalezy sie z
nim zapozna¢ przed dokonaniem inwestycji.

przechowywanie wiekszoSci
produktéow inwestycyjnych przez firmy wiaze
sie z dodatkowymi oplatami zwanymi
oplatami depozytowymi. Oplaty te pokrywane
sq przez Panstwo.

. Ponadto
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Nalezy pyta¢ o informacje o firmie

Na $wiadczenie ustug konieczne jest zezwolenie.
Jezeli firma nie posiada zezwolenia na $wiadczenie
uslug i prowadzenie dzialalnoéci inwestycyjnej, nie
moze tego robic.

Nalezy zawsze upewnic sie, czy firma posiada
zezwolenie w Panstwa kraju — pod adresem http://
www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms lub
na stronie internetowej krajowego organu
regulacyjnego danej firmy.

Informacje o zarzadzaniu portfelem

Zwracajac sie do firmy o zarzadzanie inwestycjami w
Panistwa imieniu (zarzadzanie portfelem), powinni
Panistwo uzyskaé informacje obejmujace opis celow
zarzadzania, zwigzanego z nimi poziomu ryzyka,
rodzajow produktoéw lub transakeji dopuszczalnych
w przypadku Panstwa portfela, jak réwniez
informacje o metodzie i czestotliwo$ci wyceny
Panstwa inwestycji. Nalezy rowniez zapytaé, w jaki
sposob beda obliczane wyniki Panstwa portfela.

Nalezy pyta¢ o wyniki swoich inwestycji

Nalezy zapyta¢ o czestotliwosé przesylania wyciagow
oraz o ich tre$¢. Ulatwi to Panstwu zrozumienie
wyciagobw, gdy zostang one przestane. Nalezy
regularnie pyta¢ firme o stope zwrotu inwestycji i
rozwazy¢ — lub wrecz oméwié z firma — czy spelniaja
one Panstwa oczekiwania i stuza realizacji celow. Czy
wyniki inwestycji pokrywaja sie z wcze$niejszymi
zapewnieniami?

Nalezy pyta¢ o polityke realizacji zlecen przez
firme

Dokonujac zakupu lub sprzedazy produktéw, firma
ma obowiazek zapewnic Panstwu jak
najkorzystniejszy wynik. Polityka realizacji zlecen
firmy obejmuje informacje na temat tego, jak i gdzie

firma  realizuje  zlecenia, oraz czynnikéw

wplywajacych na wybor miejsca realizacji.

Nalezy pyta¢ o polityke firmy dotyczaca
konfliktow intereséw

Firmy maja obowiazek dzialaé w Panstwa najlepiej
pojetym interesie. W tym celu majg obowigzek
wdrozy¢é skuteczne rozwiazania zapobiegajace
sytuacjom, w ktorych takie konflikty szkodzilyby
Panstwa interesom.

Inne informacje

Przed zainwestowaniem warto sprawdzié zasady
skladania skarg dotyczacych dzialania firmy lub
dochodzenia roszczen.

Wykaz systemoéw rekompensat dla inwestorow (lub
mechanizméw rozpatrywania skarg inwestoréw)
znajduje sie na stronie internetowej EUNGiPW
(http://www.esma.europa.eu/content/Welcome-
Investor-Corner) oraz na stronie internetowej sieci
FIN-NET (http://ec.europa.eu/internal market/fin
-net/index en.htm).
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Nalezy pamieta¢, ze wszystkie informacje

dostarczane przez firme muszg na mocy prawa byé
rzetelne, niebudzace watpliwos$ci i niewprowadzajace
w blad. Nie nalezy w nich ukrywaé, umniejszaé¢ ani
przedstawiaé w  sposéb  niejasny istotnych
elementéw, stwierdzen lub ostrzezen. Jezeli nie
rozumieja Panstwo przedstawionych informacji,
nalezy prosi¢ o dodatkowe wyjaénienia.

Nalezy odnotowywaé tresé wszystkich rozméw z
pracownikami firmy oraz wszystkich pytan i
odpowiedzi. Nalezy tez odnotowaé podjeta decyzje.
Jezeli wystapia problemy i zlozg Panstwo skarge,
notatki mogg pomébc w ustaleniu, co zostalo
powiedziane.

\.

Podsumowanie

Kazdy inwestor musi zacza¢ od kwestii
podstawowych. Przed podjeciem decyzji, jak
zainwestowaé pieniadze, musza Panstwo okresli¢
swoje najwazniejsze potrzeby i cele finansowe.
Firmie inwestycyjnej nalezy pomo6c w zrozumieniu
celow Panstwa inwestycji, okreSleniu Panstwa
sytuacji  finansowej ocenie  Panstwa
do$wiadczenia i wiedzy na temat produktéw i
rynkéw finansowych.

oraz

Niezaleznie od tego, jaka kwotg Panstwo
dysponuja, najwazniejsze jest, aby poznali Panstwo
swoje mozliwoéci i prawa. Prosze zawsze pamietac:

w razie jakichkolwiek watpliwoéci nalezy zadawaé
pytania.




