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Sijoitusopas

19. lokakuuta 2012

Mikia on ESMA?

ESMA eli Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomainen on riippumaton
EU:n saintelyviranomainen, jonka toimipaikka
sijaitsee Pariisissa.

Yksi ESMAn tehtivistd on edistii sijoittajien suojaa
rahoitusalalla.

Siksi se pyrkii varmistamaan, ettd finanssialaa
koskevia sddnt6ja  sovelletaan asianmukaisesti
kaikkialla Euroopan unionissa.

Tavoitteena on lisdtd kuluttajien luottamusta
rahoitusjirjestelmdian  yleensd sekd  parantaa
rahoituspalvelujen asiakassuojaa.

Miksi ESMA on laatinut tiimén oppaan?

Vaikka Euroopassa on sijoittajia  suojaavaa
lainsdadantoa, kuluttajille suunnattu tiedotus -
esimerkiksi timidn oppaan avulla voi auttaa
sijoittajia suojelemaan itse omia etujaan.

Opas on tarkoitettu kuluttajille, jotka ovat
sijoittaneet tai aikovat sijoittaa rahoitustuotteisiin.

Suunnittelemasi sijoituksen mairdstd riippumatta
sinun on jarkevdd perehtyd saatavilla oleviin
sijoitusvaihtoehtoihin. Tarjolla on paljon erilaisia
sijoituspalveluja ja -tuotteita, joten sijoituspalveluja
ja tuotteita valittaessa on tirked ymmartda ja
arvioida niihin liittyvat riskit ja hyodyt.

On myos tiarkedd, ettd olet tietoinen omista
oikeuksistasi ja siita, mita tietoja
sijoituspalveluyritys voi sinulta kysya tai mita tietoja
sen kuuluu sinulle antaa sen mukaan, minkéa
tyyppisen sijoituspalvelun tai tuotteen olet valinnut.

Oppaassa annetaan kiaytdnnon tietoa sijoittamisesta,
jotta saat paremmat valmiudet toimia
sijoitusmarkkinoilla. Nykyisessd lainsdadannossa
taataan kuluttajille tietty vahimmaissuoja, mutta
tehddksesi jarkevia valintoja sinun on otettava
aktiivinen rooli sijoitusprosessissa.
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Tarjolla olevat sijoituspalvelut

Lahtiessédsi sijoittamaan sinun kannattaa miettia
valmiiksi, kuinka paljon ja minka tyyppistd tukea
tarvitset sijoituspalveluyritykseltad tai sijoituspalve-
lujen tarjoajalta. Niin voit keskittyd niihin yrityksi-
in, jotka voivat parhaiten auttaa sinua saavutta-
maan tavoitteesi.

Kun sinulla on selked kisitys siitd, mita haet, valtyt
maksamasta tarpeettomista palveluista tai valitse-
masta yritystd, joka ei pysty tarjoamaan sinulle
tarvitsemaasi palvelua.

Nyky#édn on saatavilla seuraavia sijoituspalveluja:

Sijoitusneuvonta: Saat henkilokohtaisia su-
osituksia sijoitustuotteista. Nama palvelut soveltu-
vat parhaiten sijoittajille, jotka haluavat tehda itse
omat sijoituspaatoksensd, mutta kokevat tarvitse-
vansa siihen tukea ja asiantuntija-apua.

Sijoittaminen (tai arvopaperinvilitys) ilman
sijoitusneuvontaa: Pyydat sijoituspalveluyritysta
ostamaan tai myyma&dn tuotteita puolestasi tai
valittdmaian toimeksiantosi muille toteutettavaksi
ilman neuvontaa. Naméa palvelut sopivat parhaiten
kokeneille tai varmoille sijoittajille, jotka kykenevit
itsendisesti keraamidin ja arvioimaan tuotteita
koskevia tietoja ja tekeméain sijoituspaatoksia ilman
ulkopuolista apua. Internetissd on tarjolla yha en-
emman timan tyyppisia palveluja.

Omaisuudenhoito: Sijoituspalveluyritys hoitaa
sijoituksia puolestasi ja luotat sen paatoksiin ja va-
lintoihin. Se ei ole joka kerta yhteydessd sinuun
tehdessaan sijoituksia puolestasi. Silld on kuitenkin
velvollisuus lahettdd sddnnollisin viliajoin raport-
teja puolestasi tekemistddn liiketoimista.
Omaisuudenhoitopalvelut sopivat parhaiten sijoit-
tajille, jotka haluavat antaa sijoituksensa muiden
hoidettaviksi.

Mita kysymyksia sinulle esitetiain, kun
pyydidt sijoitusneuvontaa tai
omaisuudenhoitopalveluja?

Kun saat sijoitusneuvontaa tai omaisuudenhoi-
topalvelua, luotat sijoituspalveluyritykseen en-
emmain kuin silloin, kun teet liiketoimia ilman si-
joitusneuvontaa. Siksi sinun on voitava luottaa si-
ihen, ettd yritys ymmartaa yksilolliset tarpeesi ja
olosuhteesi  suositellakseen sinulle soveltuvia
tuotteita tai ostaakseen ja myydikseen niita puoles-
tasi.

Sijoituspalveluyrityksen on tarkedd saada sinusta
mahdollisimman tiydelliset ja oikeat tiedot, jotta se
voi suositella tai valita sinulle soveltuvia tuotteita.
On oman etusi mukaista antaa yritykselle oikeat,
ajantasaiset ja tdydelliset tiedot. Sinun kannattaa
my0s pitdd yritys ajan tasalla kaikista tilanteessasi
tapahtuvista merkittdvisti muutoksista. Yritys on
velvollinen kéasittelemddn tietojasi
luottamuksellisina.
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Sijoituspalveluyrityksen on esitettdva sinulle useita
kysymyksid voidakseen selvittdd, mitkd tuotteet
sopivat sinulle (ns. soveltuvuusarviointi).
Kysymykset koskevat sijoitustavoitteitasi,
taloudellista tilannettasi seki sijoituskokemustasi ja
-tietamystasi. Yritys muotoilee suosituksensa
vastaustesi perusteella.

Sijoitustavoitteet: sijoitustavoitteitasi voidaan
selvittda esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

e sijoituksen tarkoitus: pyrit esimerkiksi saamaan
tuottoa sijoituksestasi (esim. sdanndélliset osingot
tai korot), kasvattamaan sen arvoa (pddoman
arvonnousu sijoitusajan paatyttya) tai
turvaamaan sijoittamasi paddoman; namai tiedot
liittyvdit  myo0s  riskinottohalukkuutesi  ja
riskiprofiiliisi

e sijoituksen maara

e suunniteltu sijoitusaika: tdma on tdrked tieto
etenkin ostettaessa tuotteita, joiden myynti
ennen sovittua erddntymisaikaa voi olla vaikeaa
tai siitd voi aiheutua kuluja, mutta my6s
verotussyistd (tuotteen verotus voi esimerkiksi
olla sidoksissa sen omistusaikaan)

riskiprofiili:

sijoituspalveluyrityksen on tidrkedd tietaa,

haluatko sijoittaa mahdollisimman riskittomasti

e riskinottohalu ja

vai riskipitoisesti, jolloin suuremman tuoton
mahdollisuus merkitsee samalla suuremman
tappion mahdollisuutta.

Taloudellinen tilanne: taloudellista tilannettasi
voidaan Kkartoittaa kysymyksilld, jotka koskevat
tuloja, varallisuutta, velkoja ja muita taloudellisia
sitoumuksia. Tassid yhteydessa saatetaan tiedustella
seuraavia seikkoja:

o omaisuus (esimerkiksi kateisvarat pankissa,
kiinteistot ja muut sijoitukset); yrityksen olisi
tarvittaessa kerattdavd myOs tietoa taméan
omaisuuden kiytettivyydestd ja siihen
mahdollisesti liittyvistd ehdoista, lainoista,
vakuuksista ja muista rajoituksista

. velat ja muut sddnnolliset taloudelliset
sitoumukset (esimerkiksi vuokrat,

koulumaksut, henkivakuutukset)

. sdannollisen tulon ja kokonaistulon maira
riippumatta siitd, onko tulo vakinaista tai
tilapaisluontoista, ja tulonldhde (esimerkiksi

ansiotulo, elaketulo, sijoitustulo ja
vuokratuotot)

. terveydenhoitojarjestelyt

. elakesaastot

. tyollisyystilanne
o siviilisdéty

o perhetilanne  (perhetilanteen = muutokset;
esimerkiksi uuden lapsen syntymai tai se, ettd
lapsi aloittaa korkeakouluopinnot, saattavat
vaikuttaa taloudelliseen tilanteeseesi).

Sijoituskokemus ja -tietamys:
rahoitusmarkkinoiden ja -tuotteiden tuntemusta ja
kokemusta voidaan selvittdd kysymyksilld, jotka
liittyvit

o tuntemiisi ~ palveluihin, liiketoimiin  ja
tuotteisiin
o aiempien liiketoimiesi luonteeseen,

suuruuteen ja lukumairaian
o koulutukseen

o ammattiin tai aiempaan

ammatinharjoittamiseen.
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Nama luettelot eivit ole tyhjentivid. Sinulle voidaan
esittdd myo6s muita kysymyksid. Laki velvoittaa
sijoituspalveluyrityksen pyytdmaan sinulta tietoja.
Kerittavien tietojen laajuus riippuu siitd, millainen
asiakas on kyseessd, tarjottavan palvelun sisillosta
ja laajuudesta sekd suunnitellun tuotteen tai
liiketoimen tyypistd, myos sen monimutkaisuudesta
ja riskeista.

Muista, ettd on oman etusi mukaista antaa
sijoituspalveluyritykselle mahdollisimman kattava
kasitys henkilokohtaisesta  tilanteestasi  ja
tavoitteistasi. Néin yritykselld on tarvittavat tiedot
asianmukaisten suositusten antamiseen.
Henkilotietosi ja yksityisyytesi luonnollisestikin
suojataan voimassa olevien tietosuojasddnnosten
mukaisesti.

Jos neuvontaa tai omaisuudenhoitoa tarjoava yritys
ei saa tai ei pysty hankkimaan tarvittavia tietoja
arvioidakseen tuotteiden sopivuutta, se ei voi antaa
suosituksia eikd tehdd paatoksid puolestasi. Jos
annat vain rajoitetusti tietoa tai jos tiedot ovat
virheellisid, se vaikuttaa sinulle tarjottavan palvelun
luonteeseen.
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Mitid kysymyksia sinulle esitetdin, jos et
pyyda sijoitusneuvontaa?

Jos pyydat sijoituspalveluyritystd ostamaan tai
myymaan rahoitusvilineitd ilman neuvontaa tai
omaisuudenhoitopalveluja, yrityksen on selvitettava,
miten tarkoituksenmukainen tuote on sinulle
(tarkoituksenmukaisuusarviointi). Silla
pyritddn varmistamaan, ettid olet tietoinen tillaisen
palvelun vaikutuksista ja riskeista.

Osana tarkoituksenmukaisuusarviota yrityksen on
esitettava sinulle joitakin kysymyksia
sijoituskokemuksestasi ja -tietamyksestasi
arvioidakseen, soveltuuko tuote sinulle. Kysymykset
voivat liittya esimerkiksi

. tuntemiisi palveluihin ja tuotteisiin

o aiempien liiketoimiesi luonteeseen,

suuruuteen ja lukumaaraan
. koulutukseesi
o nykyiseen tai aiempaan ammattiisi

Nididen kysymysten tarkoituksena on ennen muuta
selvittdd, onko sinulla tarvittava sijoitustuntemus ja
-kokemus ymmartddksesi sijoitukseen liittyvat
riskit.

Jos sijoituspalveluja tarjoava yritys toteaa, etta
sinulla on tarvittava tietimys ja kokemus
ymmartadksesi sijoitukseen liittyvat riskit, se voi
jatkaa valitsemasi liiketoimen toteuttamista.

Jos yritys sen sijaan katsoo, ettd sinulla ei ole
tarvittavaa tietimystd ja kokemusta, saat siltd
varoituksen. Siind todetaan, ettd yritys ei pida
ehdotettua liiketointa tarkoituksenmukaisena tai
ettd tiedot eivat riitd tarkoituksenmukaisuuden
toteamiseksi. Jos vaadit liiketoimen jatkamista,
sinun on hyviksyttava riskit.
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Mitia kysymyksii sinun kannattaa esittié
itsellesi ja sijoituspalveluyritykselle?

Ald arkaile esittad kysymyksia ennen
sijoituspaitoksen tekemistd (saamiesi neuvojen
perusteella tai ilman neuvontaa). Muista, ettd kyse

on sinun rahoistasi.

Yrityksen on annettava tietoja itsestddn, sita
valvovasta viranomaisesta ja palveluista, joita silla
on lupa tarjota. Nididen tietojen tarkoituksena on
antaa asiakkaalle Kkasitys palvelujen luonteesta,
tarjolla olevista tuotteista ja niithin liittyvista
riskeistd. Ald koskaan epiroi tarkistaa niité tietoja.
Kannattaa aina kysyi, jos jokin jaa episelviksi tai
jos et ymmarra jotain ja koet tarvitsevasi lisitietoa.

Pyydda tietoja tuotteesta ja siihen
liittyvisti riskeista

Koska teet sijoituspaitokset itse, sinun on tarkeda
varmistaa, etta ymmarrat erityyppisiin
sijoitustuotteisiin liittyvit edut, haitat ja riskit. Saat
tietoa tuotteiden luonteesta ja niihin liittyvista
riskeistd ja kuluista. Niihin tietoihin siséltyy
esimerkiksi  kuvaus tuotteiden riskeistd ja
mahdollisista hinnan tai arvon vaihteluista. Tiedon
mAAra riippuu tuotteen tyypista,
monimutkaisuudesta ja riskiprofiilista.

Muista, ettd sijoittamiseen liittyy aina taloudellisia
riskeja: mitd suurempi riski, sitd todenndkéisemmin
voit menettda sijoittamasi padoman osittain tai
kokonaan. Siksi on tdrked selvittdd, mita
sijoitusvaihtoehtoja on tarjolla ja miten erityyppiset
rahoitusvilineet tuottavat. Riskit ja
tuottomahdollisuudet ~ vaihtelevat — merkittavasti
tuotteesta riippuen.

Pyyda tietoja palkkioista, kuluista ja
maksuista

Sijoitusneuvonta ja omaisuudenhoito eivit ole
ilmaisia. Kun haet neuvonta- tai
omaisuudenhoitopalveluja, kysy yritykselta,

paljonko se veloittaa palveluistaan aluksi ja
myOhemmin.

Sinun on tirkea tietdd, mitd kannustimia yhtié saa
palveluistaan, joten pyyda yritykseltad selvitys niista.
Kysy esimerkiksi, saako se vilityspalkkioita,
provisioita tai muita rahallisia etuja sinulle
suosittelemiensa tai puolestasi sijoittamiensa
tuotteiden liikkeeseenlaskijoilta. Tama auttaa myds
arvioimaan, tarjoaako yritys neuvontaa ja
omaisuudenhoitopalvelua riippumattomasti.

. Kulut ja maksut vaihtelevat tuotteittain.
Joistakin tuotteista, kuten osakkeista ja
joukkolainoista, veloitetaan  tavallisesti
kertaluonteinen palkkio heti oston tai
myynnin toteutuessa.

. Muista tuotteista (esim. sijoitusrahastot)
peritdian sekd tapahtumakohtaisia
kertapalkkioita ettd toistuvia maksuja. Maksut
selitetdan yksityiskohtaisesti rahaston
esitteessd, johon kannattaa tutustua ennen
sijoittamista.

. Lisdksi useimpien sijoitustuotteiden
sdilytyksestd peritddn sijoittajalta yleensa

sdilytysmaksu.
Pyyda tietoja yrityksesti

Sijoituspalveluyritykselld on oltava toimilupa. Jos
yritykselld ei ole toimilupaa sijoituspalvelujen
tarjoamiseen, se ei saa tarjota niitd eikd harjoittaa
alan liiketoimintaa.

Varmista aina, etti yritykselld on toimilupa
maassasi. Voit tarkistaa sen osoitteesta http://
www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms tai
kansallisen valvojan verkkosivustolta.
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Pyyda tietoja omaisuudenhoidosta

Kun olet pyytdnyt yritystd hoitamaan sijoituksia
puolestasi (omaisuudenhoito), voit odottaa saavasi
tietoja siitd, minka tyyppisia tuotteita tai liiketoimia
sijoitussalkkuusi voi sisiltya, kuvauksen
hoitotavoitteista ja riskitasosta sekd tietoja
arvostusmenetelmistd ja  siitd, miten usein
sijoituksiasi arvostetaan. Selvitdi my6s, miten
salkkusi tuotto lasketaan.

Pyyda tietoja sijoitustesi kehittymisesta

Kysy yritykseltd, kuinka usein saat asiakasraportteja
ja mitd ne sisdltdvat. N&din sinun on helpompi
ymmartdd raportteja niiden saavuttua. Pyyda
yritykseltd asiakassuhteen aikana aina ajantasaiset
tiedot sijoitustesi tuotosta ja tarkastele tarvittaessa
vhdessd yrityksen edustajan kanssa, vastaavatko
tulokset odotuksiasi ja tavoitteitasi. Ovatko
sijoitukset niin tuottoisia kuin sinun annettiin
ymmartaa?

Pyyda tietoja toimeksiantojen
toteutustavan periaatteista

Yrityksen on toteutettava rahoitusvilineen ostoa tai
myyntid koskeva toimeksianto siten, ettd tulos on
kannaltasi paras mahdollinen. Toimeksiantojen
toteutustapaa koskevissa periaatteissa selvitetdan,
miten ja missd yritys toteuttaa toimeksiantoja ja
mitka tekijat vaikuttavat toteutuspaikan valintaan.

Pyyda tietoja eturistiriitojen hallinnan
periaatteista

Yrityksen tulee toimia parhaan etusi mukaisesti.
Siksi silld on oltava kiaytossdan tehokkaat jarjestelyt
etujasi vaarantavien ristiriitojen estimiseksi.

Muita tietoja

Ennen sijoittamista on jarkevda varmistaa, ettd olet
tietoinen menettelyistd siltd varalta, ettd joudut
tekemaan valituksen yrityksestd tai hakemaan
korvausta.

Esimerkiksi ESMAn sivustolla (http://
www.esma.europa.eu/content/Welcome-Investor-
Corner) ja FIN-NET-verkoston sivustolla (http://
ec.europa.eu/internal market/fin-net/

index en.htm) on tietoa sijoittajien
korvausrahastoista (tai valitusmenettelyista).

Muista, etta lain mukaan kaiken
sijoituspalveluyritykseltd saamasi tiedon on oltava
asiallista ja selkedd eiki se saa olla harhaanjohtavaa.
Tiedot eivit saa olla yksipuolisia eivitka vahentéa tai
hamartad tarkeiden ehtojen, lausumien tai
varoitusten ymmarrettavyyttd. Jos et ymmarra
sinulle annettuja tietoja, pyyda lisdtietoa.

Tee muistiinpanot jokaisesta
sijoituspalveluyrityksen kanssa kaymastasi
keskustelusta, myo6s kaikista kysymyksistd ja
vastauksista. Kirjoita muistiin myos, mitd paatoksia
teit niiden perusteella. Jos jokin menee vikaan ja
haluat valittaa, muistiinpanot voivat auttaa sinua
nayttamain toteen, mitd on puhuttu puolin ja toisin.

{ )

Lopuksi

Jokaisen sijoittajan on aloitettava alkeista. Ennen
kuin alat tehda sijoituspaitoksia, selvita itsellesi,
mitkd ovat tirkeimmit taloudelliset tarpeesi ja
tavoitteesi. Auta sijoituspalveluyritystasi
ymmartamain sijoitustavoitteesi, taloudellinen
tilanteesi seka rahoitustuotteiden ja
-markkinoiden tuntemuksesi ja kokemuksesi.

Olipa sinulla vdhén tai paljon varoja, tarkeinta on,
ettd olet selvilldi omista mahdollisuuksistasi ja
oikeuksistasi. Muista aina kysy4, jos olet epdvarma.
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