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Pruvodce investovanim

Co je to ESMA?

Zkratka ESMA oznacuje Evropsky organ pro cenné
papiry a trhy. Je to nezdvisly regulacni organ

Vv

Evropské unie se sidlem v Patizi.

Jednim zcild organu ESMA je zvySit ochranu
investori ve finanénim sektoru.

Cin{ tak tim, Ze zajistuje, aby pravidla vztahujici se
na finan¢ni sektor byla naleZité uplatiiovana v celé
Evropské unii.
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Cilem je prispét kvyssi diavére spottebiteld ve
finan¢ni systém jako celek a 1épe chranit spottebitele
finanénich sluzeb.

Pro¢ ESMA vydava tohoto privodce?

I kdyz v Evropé existuji pravni predpisy na ochranu
investorti, je dulezité pomahat spotiebitelim
prostiednictvim iniciativ v oblasti vzdé€lavani, jako je
tento informac¢ni privodce, aby své zajmy chranili
vlastnimi silami.

Tento priivodce je urfen spotiebitelim, ktet
investovali nebo planuji investovat do financnich
produktt.

Nezalezi na tom, jak velkou castku hodlate
investovat, podstatné je, abyste védeéli, jaké
investi¢ni moznosti mate k dispozici. Nabizeny jsou
rizné investic¢ni sluzby a mnoho rtznych produkti, a
je proto dilezité, abyste pochopili a zvazili rizika a
prinosy, které ssebou nese vybér riznych
investi¢nich sluzeb a produktd.

Je rovnéz dilezité, abyste pochopili, jaka méte prava
a co mizete ocekavat, pokud jde o informace, které
jsou od vas poZzadovany nebo které jsou vam
poskytovany, a to vzavislosti na tom, ktery typ
investi¢ni sluzby nebo investicniho produktu si
vyberete.

Cilem tohoto prtivodce je poskytnout vam praktické
informace o investovani, abyste byli 1épe pFipraveni.
Stavajici pravni predpisy poskytuji spotiebitelim
urcéitou miru ochrany, ale abyste se mohli rozhodovat
informovan€, potfebujete rovnéz hrat v investi¢énim
procesu aktivni roli.
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Z jakych typi investi¢nich sluzeb muzete
vybirat?

Pti investovani byste se méli zamyslet nad typem a
rozsahem podpory, kterou budete pozadovat od
investicniho podniku nebo jiného poskytovatele
investi¢nich sluzeb, abyste se mohli dikladnéji
zamérit na ty podniky, které vdim mohou pomoci
uspokojit vase potieby.

Tim, Ze budete mit jasnou predstavu o tom, co
hledate, mizete predejit tomu, Ze zaplatite za néco,
co ve skutecnosti nepottebujete, nebo Ze si vyberete
podnik, ktery vam nebude moci poskytnout to, co
pottebujete.

K dispozici jsou tyto investiéni sluzby:

Investicni poradenstvi: Dostavate osobni
doporuceni ohledné produkti. Tato sluzba je
nejvhodnéjsi pro investory, kteii chtéji o svych in-
vesticich rozhodovat sami, ale soucasné maji zajem
o podporu a odborné poradenstvi ze strany fi-
nan¢nich poradct.

Investovani (nebo obchodovani) bez in-
vestiéniho poradenstvi: Investi¢ni podnik od vas
dostava pokyny k ndkupu nebo prodeji produktd a
poté je predava dal nebo je provadi — aniZz vam
poskytuje poradenstvi. Tato sluzba je obvykle
nejvhodnéjsi pro zkusenéjsi nebo samostatnéjsi in-
vestory, ktefi jsou schopni sami shromazdit a
vyhodnotit informace o produktech a kteii dokazi
prijimat investi¢ni rozhodnuti bez pomoci druhych.
Tento typ sluzby se stile Ccastéji poskytuje
prostrednictvim internetu.

Obhospodarovani majetku zakaznika (tzv.
sprava portfolia): Vase investice spravuje vasim
jménem investi¢ni podnik a vy se spoléhéte na jeho
rozhodnuti a volby. Podnik s vami nebude konzulto-
vat kazdou investici, kterou provede vasim jménem.
Musi vas vSak pravidelné informovat o svych
¢innostech, které vasim jménem uskutecniuje. Tato
sluzba (sprava portfolia) je nejvhodnéj$i pro in-
vestory, kterym vyhovuje svérit volbu pii in-

vestovani nékomu jinému. for investors who are
comfortable with delegating the choice of invest-
ment to others.

Jaké otazky vam budou polozeny, kdyz
budete hledat sluzby v oblasti in-
vesticniho poradenstvi nebo spravy
portfolia?

Pti vybéru poradenstvi nebo spravy portfolia vkla-
date v investi¢ni podnik vétsi dtivéru, nez jakou by-
ste v néj vkladali v ptipadé€ obchodii bez pora-
denstvi. Musite mit tudiz dostate¢nou jistotu, Ze
podnik rozumi vas$im individualnim potiebam a
okolnostem, a miize vaim tedy doporucit nebo kou-
pit ¢i prodat ten spravny produkt.

Je dulezité, aby od vas podnik ziskal Gplné a piesné
informace, které mu pomohou doporucit vim nebo
pro vas vybrat vhodné produkty. Je ve vasem
nejlep$im zajmu poskytnout podniku spravné, ak-
tualni a Gplné informace. Méli byste podniku také
poskytovat aktudlni informace o jakychkoli
dtlezitych zménach ve vasi situaci. Podnik je
povinen nakladat se vSemi témito informacemi jako
s divérnymi.
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Podnik vdm bude muset polozit nékolik otazek
vramci postupu, kterému se iikd posouzeni
vhodnosti. Tyto otdzky se zaméfuji na vase
investicni cile, vasi finan¢ni situaci a vaSe znalosti

a zkuSenosti. Podnik prizptisobi svd doporuceni

podle vasich odpoveédi.

Vase investi¢ni cile: Otazky tykajici se vaSich

investi¢nich cild mohou zahrnovat:

e Tcel investice. Vasimi cili by mohly byt naptiklad
investice za ucelem prijmu (pravidelné platby,
jako jsou dividendy nebo troky) nebo ristu
(zvySeni hodnoty vaseho kapitilu pii splatnosti
investice) nebo zabezpeceni vaseho kapitalu. Tyto
informace se tykaji i vasi chuti riskovat a vaseho
rizikového profilu,

e vysiinvestice,

e dobu, po kterou chcete investici drzet. Tyto
informace jsou obzvlasté dilezité, kdyz kupujete
produkty, které by mohlo byt pro vas slozité nebo
nékladné prodat pied jejich smluvni splatnosti.
Tyto informace jsou dilezité i z hlediska toho, jak
jsou nékteré investice zdanény (napiiklad
zdanéni mize byt spojeno s délkou doby, po
kterou dany produkt vlastnite),

e vaSi chuf riskovat a vas rizikovy profil. Je
dilezité, aby podnik pochopil, zda chcete omezit

rizika, kterd prijimate, nebo zda chcete

akceptovat vyS$i miru rizik s vy$$im potencidlem
vynost, ale téZ s moznou ztratou kapitalu.

Vase finanéni situace: Informace o vasi finan¢ni
situaci lze ziskat pomoci otazek o takovych
zalezitostech, jako je vas piijem, vase aktiva, vaSe
dluhy a jakékoli dalsi finanéni zavazky, které mate.
Mtizete proto oéekavat, Ze budete dotizani na tyto
zélezitosti:

o prehled aktiv (napiiklad hotovosti v bance,
nemovitosti nebo jinych investic). Tam, kde je to
relevantni, by podnik mél shromézdit i informace
o podminkach, terminech, pfistupu, ptjckach,
zarukéch a dalSich omezenich tykajicich se téchto
aktiv,

e prehled zavazki a pravidelnych finanénich
zavazkil (napiiklad najmu, Skolného, platbich
Zivotniho pojisténi),

e vySi vaseho pravidelného piijmu a celkového
ptijmu, at uZz mate staly nebo docasny piijem,
azdroj tohoto pfijmu (napiiklad pFijmy
z pracovniho pomeéru, dichod, prijem z investic,
vynosy z pronajmu atd.),

e plany v oblasti zdravotni péce,

e opatreni v ramci planovani diichodu,

¢ vasi pracovni situaci,

e vasrodinny stav,

e vasi rodinnou situaci (to muZe mit vliv na vasi
finanéni situaci — naptiklad pfi narozeni ditéte,
nebo kdyz jsou vase déti ve vysokoskolském
véku).

Vase znalosti a zkuSenosti: Informace tykajici se
vaSich znalosti a zkuSenosti s finanénimi trhy
a produkty lze shromazdit pomoci dotazti na:

o typy sluZeb, obchodi a produktii, které znate,

e povahu, rozsah a frekvenci vasich piedchozich
obchodq,

e vaSe vzdélani,

v/ vev

e vaSe povolani nebo drivéjsi povolani.
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Tyto seznamy otdzek nejsou vycerpévajici. MizZete
byt pozadani i o dalsi informace. Podniky jsou ze
zakona povinny ziskavat od vas informace. Rozsah
shromézdénych informaci se bude liSit podle
charakteru klienta, povahy a rozsahu sluzby, ktera
ma byt poskytovana, a typu predpokladaného
produktu nebo obchodu, véetné jejich slozitosti a
souvisejicich rizik.

Vzdy méjte na paméti, ze je ve vasem nejlepSim
zajmu poskytnout podniku co nejuplnéjsi obraz vasi
osobni situace a cild. Je to ztoho divodu, aby
podnik mél vSechny nezbytné informace pro to, aby
vam mohl poskytnout vhodné doporuceni. Existuji
samoziejmé pravni predpisy o ochrané tdaji, které
chréani vase osobni iidaje a soukromi.

Pokud podnik poskytujici poradenstvi nebo spravu
portfolia neziskd nebo nemtze ziskat potiebné
informace pro posouzeni vhodnosti, nemtize vam nic
doporudit ani prijimat vasim jménem rozhodnuti.
Pokud poskytnete pouze omezené nebo nespravné
informace, bude to mit dopad na povahu sluzby,
kterou vam investi¢ni podnik bude moci poskytnout.
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Jaké otazky vam budou poloZeny, pokud
nepozadujete investi¢ni poradenstvi?

Pokud chcete, aby podnik koupil nebo prodal
investici, aniz by vam poskytoval sluzby v oblasti
poradenstvi nebo spravy portfolia, bude podnik
muset ovérit to, ¢emu se iikd primérenost
produktu pro vas. Méli byste chapat disledky a miru
rizika tohoto typu sluzby.

Aby podnik mohl posoudit, zda je dany produkt pro
vas priméfeny, bude vam muset polozit otazky
ohledné vasich znalosti a zkuSenosti tykajicich se
konkrétni investice. Mezi otazkami, které vam
mohou byt poloZeny, mohou byt otazky tykajici se:

o typd sluzeb a produkti, které znate,

e povahy, rozsahu a frekvence vasich piedchozich
obchodd,

e vaSeho vzdélani,

e vaSeho povolani nebo diivéjsiho povolani.

Je dtlezité, abyste pochopili, ze zdkladnim cilem
téchto otazek je ovértit, zda mate potiebné zkuSenosti
a znalosti pro pochopeni rizik spojenych s konkrétni
investici.

Pokud podnik dojde k zavéru, Ze potiebné znalosti a
zkuSenosti pro pochopeni souvisejicich rizik mate,
muze pristoupit k obchodu, ktery jste si vybrali.

V opac¢ném pripadé od ného obdrzZite upozornéni, ze
nepovazuje navrzeny obchod za priméfeny pro vas
nebo Ze vzhledem k nedostatku informaci nelze urcit
piiméfenost obchodu. Pokud i presto trvate na
provedeni obchodu, ¢inite tak na své vlastni riziko.
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Jaké otazky byste méli klast sobé a
podniku?

Je dtlezité klast otazky diive, nez dojde k jakémukoli
rozhodnuti ohledné vasich investic (s poradenstvim
nebo bez poradenstvi). Neméjte strach se zeptat.
Nezapomerite, Ze se jedna o vasSe penize.

Podnik vam musi poskytnout urcité informace,
véetné informaci o tom, kdo ho reguluje, a o
sluzbach, které je opravnén nabizet. Cilem téchto
informaci je pomoci vdm pochopit povahu jeho
sluZeb, typy nabizenych produkti a souvisejici rizika.
Tyto informace si urcité prekontrolujte. Pokud vam
neni cokoli jasné, néCemu nerozumite nebo mate
pocit, Ze potiebujete vice informaci, zeptejte se.

Klad’te otazky, které vam pomohou pochopit
produkty a rizika s nimi spojena

JelikozZ jste to vy, kdo o vaS$ich investicich rozhoduje,
méli byste si byt jisti, Ze rozumite pitislusnym
vyhodam, nevyhoddm a rizikim rdznych typt
investic. Dostanete informace vysvétlujici povahu
a rizika produktd a nakladu, které s témito produkty
souvisi. Tyto informace zahrnuji napiiklad popis
rizik produktu a to, zda ceny/hodnoty mohou
kolisat. MnozZstvi informaci bude zaviset na typu
produktu, jeho slozZitosti a rizikovém profilu.

Nezapomenite, Ze vSechny investice jsou spojeny
surfitou mirou rizika: vyS$§i riziko zvySuje
pravdépodobnost, Ze o ¢ast nebo celou svou
pocatec¢ni investici mizZete piijit. Je dtleZité chéapat,
jaké jsou vase investi¢ni mozZnosti a jak vase penize
diky rdznym typim investic pracuji. Rizika
apripadnid navratnost se u jednotlivych investic
vyrazné lisi.

Ptejte se na poplatky, naklady a dalsi
uctované polozky

Sluzby v oblasti investi¢niho poradenstvi a spravy
portfolia nejsou bezplatné. Kdyz zadate o sluzby
v oblasti poradenstvi nebo spravy portfolia, zeptejte
se podniku, kolik vam bude Gctovat na zacatku

a v budoucnosti.

Je dtlezité pochopit, jak je podnik placen za své
sluzby, a proto ho pozadejte o vysvétleni. Dostava
napiiklad poplatky nebo provizi nebo jsou mu
poskytovany jiné vyhody od tviircti produktt, které
doporucuje nebo do nichz investuje vasim jménem?
To vam také pomiize posoudit nezavislost podniku
pii pripravé investicnich doporuceni nebo pfti
investovani vasim jménem.

e Rizné produkty znamenaji rtizné naklady a
poplatky. U nékterych produktd, napiiklad u
akcii a dluhopisi, je pravdépodobné, ze budete
pozadani o thradu jednorazové provize za nakup
nebo prodej produktu.

e U jinych produkti, napiiklad u podilovych fondd,
jsou nékteré poplatky tctovany v konkrétni dobu
na zikladé vasich kroki a nékteré jsou Gctovany
prubézné. Poplatky jsou podrobné popsany ve
statutu fondu, ktery byste si méli pied
investovanim prostudovat.

e Kromé toho vdtsledku drZeni vétSiny
investicnich  produkti  podniky  vzniknou
pravdépodobné i dalsi poplatky zvané poplatky
za uschovu. Tyto poplatky hradite vy.

Zadejte o informace o podniku

Podniky musi mit povoleni k poskytovani sluZeb.
Pokud podnik nema povoleni k poskytovani
investi¢nich sluzeb a ¢innosti, nesmi je poskytovat.

To, zda mé podnik povoleni k poskytovani sluzeb ve
va$i zemi, si vZdy ovéfte na adrese http://
www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms nebo
na internetovych strankach vnitrostatniho organu
dohledu daného podniku.



http://www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms
http://www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms

*

* *
* *
European Securities and
* esm Markets Authority
* *
* *

*

Informace o spravé portfolia

Pokud jste podnik pozadali o spravu investic vasim
jménem (spravu portfolia), méli byste dostat
informace véetné popisu cilii této spravy, souvisejici
miry rizika, informace o tom, jaké typy produkti
nebo obchodd mohou byt zahrnuty do vaseho
portfolia, a informace o metodé a frekvenci
ocenovani vasich investic. Méli byste se rovnéz
zeptat, jak se bude pocitat vykonnost vaseho
portfolia.

Ptejte se na vyvoj vasich investic

Pozadejte o informaci, jak casto budete dostavat
vypisy a co budou obsahovat. Diky tomu lépe
porozumite vypistim, aZ je dostanete. BEhem svého
vztahu s podnikem vzdy zadejte o aktuélni informace
0 néavratnosti svych investic a zvazujte, nebo i
projednejte s podnikem, zda spliiuji vase oc¢ekavani a
cile. Maji tyto investice takovou vykonnost, jaka vam
byla slibovana?

Zeptejte se na pravidla provadéni pokynu
podniku

Aby vas podnik mohl dokoncit ndkup nebo prodej
produktdi, musi dosahnout co nejlepsich podminek
pro vas. Pravidla provadéni pokynd podniku budou
zahrnovat informace o tom, jak a kde podnik provadi
pokyny, a informace o faktorech, které ovliviiuji
vybér prevodniho mista.

Pozadejte o postupy podniku komezeni
moznosti stiretu zajmua

Podniky musi jednat ve vasem nejlepsim zajmu. Aby
tuto povinnost splnily, musi mit Géinnd opatteni,
ktera predchézeji tomu, aby stiety zajmi nemély
nepriznivy vliv na vase zajmy.

Dalsi informace

Pred realizaci investice by bylo rozumné, abyste se
ujistili, Ze znate postupy pro ptipad, Ze byste
potrebovali podat stiznost na podnik nebo usilovali o
zjednani napravy.

Seznam systémti pro od$kodnéni investori (nebo
mechanismii pro stiznosti investorti) je k dispozici
také na internetovych strankach organu ESMA
(http://www.esma.europa.eu/content/Welcome-
Investor-Corner) a na internetovych strankach sité
FIN-NET (http://ec.europa.eu/internal market/fin-
net/index en.htm).

Nezapomenite, Ze vSechny informace, které podnik
poskytne, musi byt ze zikona pravdivé, jasné
anezavadéjici. Poskytnuté informace by nemély
zastirat, zlehfovat ¢i zahalovat dutlezité body,
prohlaseni ¢i varovani. Pokud informacim, které
vam byly poskytnuty, nerozumite, pozadejte o vice
informaci.

Délejte si poznamky o vSech jednanich s podnikem a
o vSech otazkach a odpovédich. Také si zapiste, co
jste se rozhodli udélat. Pokud se néco nepodaii a vy
podéte stiznost, vase poznamky mohou pomoci
zjistit, co bylo Feceno.

4 Yy

Zavér

Kazdy investor zacina se zdkladnimi informacemi.
Pfedtim, nez se rozhodnete, jak své penize
investovat, musite identifikovat své hlavni finanéni
potieby a cile. Pomozte svému investi¢nimu
podniku pochopit, pro¢ chcete investovat, jaka je
vaSe financéni situace a jaké mate zkuSenosti
a znalosti, pokud jde o finan¢ni produkty a trhy.

Nezalezi na tom, zda mate hodné nebo méalo penéz,
dtlezité je informovat se o ptileZitostech a svych
pravech. Vidy méjte na pameéti: mate-li jakékoli
pochybnosti, ptejte se.
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