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I. Oblast pusobnosti

Kdo?

Tyto obecné pokyny plati pro obchodniky scennymi papiry (definované v ¢l. 4 odst.1 bodu 1
smérnice MiFID), véetné avérovych instituci, které poskytuji investicni sluzby, a spravcovské
spole¢nosti SKIPCP?, a ptislusné organy dohledu.

Co?

Tyto obecné pokyny se uplatiiuji pii poskytovani investi¢nich sluzeb a ¢innosti uvedenych v oddile A
prilohy I smérnice o trzich finanénich nastroji a dopliikovych sluzeb uvedenych v oddile B ptilohy I
této smeérnice (déle jen ,,MiFID®).

Kdy?

Tyto obecné pokyny se pouziji po uplynuti 60 kalendainich dnt od data poZzadavku na podani zpravy
uvedeného v odstavci 10.

II. Definice

Neni-li stanoveno jinak, vjrazy pouZivané ve smeérnici o trzich finan¢nich nastroji a v provadéci
smérnici MiFID maji stejny vyznam i vtéchto obecnych pokynech. Kromé toho se uplatnuji
néasledujici definice:

Smérnice o trzich Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne
finanénich nastroji 21. dubna 2004 o trzich finan¢nich nastrojii, o zméné smeérnice Rady
(MiFID) 85/611/EHS a 93/6/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady

2000/12/ES a o zruSeni smérnice Rady 93/22/EHS, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Provadeéct smérnice Smeérnice 2006/73/ES ze dne 10.srpna 2006, kterou se provadi

MiFID smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES, pokud jde o
organizacni pozadavky a provozni podminky investi¢nich podnikd a o
vymezeni pojmi pro tcely zminéné smérnice.

Funkce compliance Funkce vramci obchodnika scennymi papiry, kterd odpovidid za
identifikaci, vyhodnocovéani, poradenstvi, sledoviani a informovéni o
riziku compliance obchodnika s cennymi papiry.

Riziko compliance Riziko, Ze obchodnik s cennymi papiry nesplni své povinnosti podle
smérnice MiFID a podle pfislusnych narodnich piedpist, jakoz i
pouZitelnych norem ESMA a prislusnych organt dohledi vydanych
k témto predpistim.

1 Tyto obecné pokyny plati pro spravcovské spole¢nosti SKIPCP pouze tehdy, kdyZ tyto spole¢nosti poskytuji investi¢ni sluzby
individuélni spravy portfolia nebo investi¢niho poradenstvi (ve smyslu ¢l. 6 odst. 3 pism. a) a b) smérnice o SKIPCP).



5.  Obecné pokyny neuvadéji absolutni povinnosti. Z tohoto diivodu se ¢asto pouziva vyraz ,mél by“ a od
ného odvozené tvary. Slova ,musi“ nebo ,jsou povinny“ (a jejich dalsi tvary) se pouZivaji pfi popisu
pozadavk® smérnice MiFID.

I11. Uéel

6.  Ucelem té&chto obecnych pokyni je vyjasnit uplatiiovani uréitych aspektt pozadavki smérnice MiFID
na funkci compliance s cilem zajistit spolecné, jednotné a disledné uplatnovani ¢lanku 13 smérnice o
trzich finanénich néstroji (MiFID), ¢lanku 6 provadéci smérnice MiFID a prislus$nych souvisejicich
ustanoveni.

7. ESMA ocekavi, Ze tyto obecné pokyny podpoti vétsi sblizeni vykladu pozadavkd smérnice MiFID na
funkci compliance a ptistupti dohledu k témto pozadavkim tim, Ze zddirazni fadu dilezZitych otazek,
¢imz posili hodnotu stavajicich standardid. ESMA bude pomahat obchodnikim s cennymi papiry, aby
jejich ¢innosti byly vsouladu s pravni regulaci, v navaznosti na to ESMA ocekava, Ze dojde k
odpovidajicimu posileni ochrany investord.

IV. Compliance a oznamovaci povinnost

Status obecnych pokynii

8. Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 natizeni o zrizeni ESMA=2.
V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni o zfizeni ESMA ptislusné organy dohledu a ticastnici finanéniho
trhu musi vynalozit veskeré usili, aby se fidili obecnymi pokyny.

9.  Priislusné organy dohledu, na které se tyto obecné pokyny uplatnuji, by mély zajistit soulad s nimi
tak, Ze je zacleni do svych postupt dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétni pokyny urceny
primarné tcastniktim finanéniho trhu.

Pozadavky na podavani zprav

10. Prislusné organy dohledu, na které se tyto obecné pokyny uplatiuji, musi ESMA oznamit, zda se
obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji ridit, a musi uvést vS§echny dtivody, pro¢ se jimi nefidi. Prislusné
organy dohledu o tom musi ESMA informovat do dvou mésici od zvefejnéni piekladi ESMA
zaslanim zpravy na e-mailovou adresu compliance.388 @esma.europa.eu. Nebude-li odpovéd
poskytnuta v této lhité, bude se predpokladat, Ze se prislusné organy dohledu obecnymi pokyny
nefidi. Sablona pro oznameni je k dispozici na internetovych strankiach ESMA.

11.  Utastnici finanéniho trhu nejsou povinni hlasit, zda se témito obecnymi pokyny ¥idi.
V.  Obecné pokyny k urcitym aspektiim pozadavka smérnice MiFID na funkci compliance
12. Vramci své odpovédnosti zajistovat, aby obchodnik s cennymi papiry dodrzoval své povinnosti podle

smérnice MiFID, musi vedouci osoby zabezpecit, aby funkce compliance splnovala pozadavky
stanovené ¢lankem 6 provadéci smérnice MiFID.

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu dohledu
(Evropského orgénu pro cenné papiry a trhy), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise 2009/77/ES.
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Obecné pokyny by proto mély byt vykladany na zakladé zasady pfimérenosti, ktera je stanovena ¢l. 6
odst. 1 provadéci smérnice MiFID. Obecné pokyny plati pro obchodniky scennymi papiry pii
zohlednéni povahy, rozsahu a slozitosti jejich podnikani, jakoz i povahy a skaly investi¢nich sluzeb a
¢innosti vykonavanych pii jejich podnikani.

V.I Povinnosti funkce compliance

Vyhodnocovani rizika compliance

Piislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 1 provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢. 1

14.

Obchodnici s cennymi papiry by méli zajistit, aby funkce compliance byla zajiStovana na zakladé
pristupu vychazejictho zvyhodnoceni rizik tak, aby zdroje funkce compliance byly efektivné
alokovany. Urceni oblasti, na které se budou zamérovat monitorovaci a poradenské ¢innosti funkce
compliance, by mélo vychézet z hodnoceni rizika compliance. Hodnoceni rizika compliance by mélo
byt provadéno pravidelné s cilem zajistit, aby zaméfeni a rozsah monitorovacich a poradenskych
¢innosti compliance byly stale aktualni.

Podpiirné obecné pokyny

15.

16.

17.

Smérnice MiFID pozaduje, aby obchodnici scennymi papiry zavedli, udrzovali a uplatnovali
piiméfené strategie a postupy krozpoznavani rizika, Ze obchodnik s cennymi papiry neplni své
povinnosti stanovené ve smérnici MiFID. V ramci toho by funkce compliance méla zjistovat, jaké
mife rizika compliance je obchodnik scennymi papiry vystaven, s ptihlédnutim kinvesti¢nim
sluzbam, ¢innostem a doplitkovym sluzbam poskytovanym obchodnikem s cennymi papiry, jakoz i
k druhtim investi¢nich nastrojii, se kterymi obchoduje a které prodava.

Pti vyhodnocovani rizik compliance by mély byt zohlednény pfislusné povinnosti podle smérnice
MiFID, néarodnich predpisi a strategii, postupl, systémi a kontrolnich opatieni zavedenych
obchodnikem s cennymi papiry v oblasti investi¢nich sluZeb a ¢innosti. Vyhodnocovani rizik by mélo
rovnéz zohledniovat vSechna relevantni zjisténi z hlediska compliance, véetné zjisténi interniho a
externiho auditu.

Na zakladé tohoto vyhodnoceni rizik compliance by mély byt vypracovany a stanoveny cile a
pracovni program funkce compliance. Identifikované riziko compliance by mélo byt pravidelné a
v nutnych pripadech ad hoc prezkoumévano s cilem zajistit, aby bylo prihlédnuto k jakymkoli nové
vznikajicim rizikim (ktera vyplyvaji napiiklad z novych oblasti podnikani nebo zjinjch zmén ve
struktuie obchodnika s cennymi papiry).

Povinnosti funkce compliance v oblasti sledovani

Prislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 2 pism. a) provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢. 2

18.

Obchodnici s cennymi papiry by méli zajistit, aby funkce compliance zavedla program sledovani
rizika compliance, ktery zohlednuje vSechny oblasti investi¢nich sluzeb, ¢innosti a prislusnych
doplitkovych sluzeb obchodnika s cennymi papiry. Program sledovani by mél zavést priority, které



byly urceny na zakladé vyhodnoceni rizika compliance a které zajisti komplexni sledovani rizika
compliance.

Podptirné obecné pokyny

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Cilem programu sledovani by mélo byt zhodnoceni, zda podnikatelska ¢innost obchodnika s cennymi
papiry je provaddéna v souladu s jeho povinnostmi podle smérnice MiFID a zda jeho vnitini predpisy,
organizac¢ni a kontrolni opatfeni zistavaji i nadéle Ga¢inné a vhodné.

V pripadech, kdy je obchodnik scennymi papiry soucasti skupiny, nese odpovédnost za funkeci
compliance kazdy obchodnik s cennymi papiry v této skupiné. Obchodnik s cennymi papiry by proto
mél zajistit, aby jeho funkce compliance soustavné odpovidala za sledovani jeho rizika compliance.
Sem spadaji i pripady, kdy obchodnik vramci outsourcingu svéfuje tkoly v oblasti compliance
jinému obchodnikovi ve skupin€. Funkce compliance kazdého obchodnika s cennymi papiry by vSak
méla prihliZzet ke skupiné, kniz patii — napiiklad tizkou spolupraci s pracovniky ptisobicimi ve
funkcich auditnich, pravnich, regulatornich a compliance v dalsich ¢astech skupiny.

Piistup vychazejici z vyhodnoceni rizik by mél voblasti compliance tvotit zaklad pro urceni
odpovidajicich néstrojii a metod pouzivanych funkei compliance, jakoz i rozsahu programu sledovani
a urceni Cetnosti ¢innosti realizovanych funkei compliance vramci sledovani (které mohou byt
opakované, ad hoc nebo soustavné). Funkce compliance by méla také zajistit, aby jeji ¢innosti pii
sledovani nebyly vykonavany pouze na dalku z kancelate, ale aby také v praxi ovérovala, jak jsou
strategie a postupy uplatnovany, naptiklad prostiednictvim kontrol na misté u provoznich
obchodnich atvart. Funkce compliance by méla rovnéz zvazit rozsah kontrol, které mé provést.

K vhodnym nastrojim a metodam pro ¢innosti v ramci sledovéani rizika compliance, které by mohly
byt pouzivany funkci compliance, patii naptiklad:

a) pouziti agregovaného meéreni rizik (naptiklad ukazatele rizik);

b) reporting dokumentujici podstatné odchylky mezi predpokladanym stavem a skutecnosti
(hlaseni o vyjimkach) nebo situace vyZadujici feSeni (protokol problémt), ktery vyZaduje
pozornost vedoucich osob obchodnika s cennymi papiry;

¢) cileny dohled nad obchodovanim, dodrZzovinim postupdi, kontroly provadéné na dalku
z kancelafe a/nebo rozhovory s prislusnymi pracovniky.

Program sledovéani rizika compliance by mél zohlediiovat zmény rizikového profilu obchodnika
s cennymi papiry, kterd mohou vzniknout napfiklad z vyznamnych udélosti, jako jsou akvizice,
zmeény v systému IT ¢i reorganizace. Program sledovani by se mél rovnéz vztahovat na provadéni a
G¢innost pripadnych napravnych opatfeni prijatych obchodnikem scennymi papiry vreakci na
poruseni smérnice MiFID.

Cinnosti provadéné v ramci sledovéani funkei compliance by mély rovnéz brat v ivahu:
a) povinnost dodrZovat pozadavky pravnich ptedpist v dané oblasti podnikéni;
b) prvni Groven kontrolnich opatieni v oblastech podnikani obchodnika s cennymi papiry

(tzn. kontrola provadéna na drovni provoznich utvar vs. kontrola na druhé tdrovni
provadéna Gtvarem compliance) a



25.

26.

¢) kontroly provadéné dtvarem rizenim rizik, funkci vnitini kontroly, funkeci interniho
auditu nebo dalsimi kontrolnimi funkcemi v oblasti investi¢nich sluzeb a ¢innosti.

Kontrolni ¢innosti provadéné dalsimi kontrolnimi funkcemi by mély byt koordinovany s ¢innostmi,
které vramci sledovani provadi funkce compliance, pti dodrzeni nezavislosti a ptisobnosti téchto
rtiznych funkei.

Funkce compliance by méla byt zapojena do kontroly funkénosti procesu vyiizovani stiznosti a méla
by stiznosti v souvislosti se svymi obecnymi povinnostmi vramci sledovani rizika compliance
povazovat za zdroj relevantnich informaci. Uvedené nevyzaduje, aby se funkce compliance podilela
na rozhodovani o vysledku stiznosti. S ohledem na to by méli obchodnici scennymi papiry
poskytnout funkeci compliance pristup ke vS§em stiznostem zakaznikd, které obchodnik obdrzi.

Povinnosti funkce compliance v oblasti informovani (reporting)

Piislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 3 pism. b) a ¢l. 9 provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢é. 3

27.

Obchodnik s cennymi papiry by mél zajistit, aby vedoucim osobam byly zasilany pravidelné zpravy o
compliance. Tyto zpravy by mély obsahovat popis systému vnitini kontroly pro investi¢ni sluzby a
¢innosti, véetné popisu jeho tcinnosti a souhrn rizik, ktera byla identifikovana, jakoZ i nipravnych
opatieni, kterd byla ¢i maji byt ptijata. Zpravy musi byt vypracovavany v prislusnych intervalech,
nejméné vSak jednou rocné. Jestlize funkce compliance dospéje k viznamnym zjisténim, méla by je
osoba odpovédna za vykon funkce compliance (compliance officer) neprodlené oznamit vedoucim
osobam. Zpravu by mél obdrzZet i dozoréi organ, pokud je ztfizen.

Podpiirné obecné pokyny

28.

29.

Pisemna zprava vedoucim osobam o oblasti compliance by méla zahrnovat vSechny obchodni tutvary,
které se podileji na poskytovani investi¢nich sluzeb a ¢innosti a dopliikovych sluzeb. Pokud zprava
vSechny tyto ¢innosti obchodnika s cennymi papiry nezahrnuje, méla by jasné uvadét divody.

Jsou-li relevantni, mély by byt v téchto pisemnych zpravach o compliance feSeny tyto zalezitosti:

a) popis systému vnitini kontroly pro investi¢ni sluzby a ¢innosti, véetné vyhodnoceni jeho
acinnosti;

b) shrnuti hlavnich zjisténi kontrol, pokud jde o strategie a postupy z hlediska compliance;

¢) shrnuti hlavnich zjisténi z provedenych kontrol na misté nebo kontrol provadénych na
dalku zkancelafe funkci compliance, véetné poruseni a nedostatki, které byly zjistény

vorganizaci a procesech obchodnika scennymi papiry voblasti compliance, a
odpovidajicich opatteni piijatych v jejich disledku;

d) rizika identifikovana funkci compliance v ramci sledovani rizika compliance;
e) podstatné zmény a vyvoj regulatornich pozadavka za dobu, za kterou se zprava podava, a

opatfeni, ktera byla a maji byt piijata pro zajisténi plnéni zménénych pozadavkl (pokud o
nich nebyly vedouci osoby jiz dfive informovany jinym zptisobem);



f) dalsi vfznamné otazky v oblasti compliance, které se vyskytly od posledni zpravy, a

g) podstatna korespondence s prislusnymi organy dohledu (pokud o ni nebyly vedouci osoby
jiz dfive informovéany jinym zptisobem).

30. Funkce compliance by méla v¢as podat vedoucim osobam zvlastni zpravu v pripadeé, Ze identifikuje
vyznamnou compliance udalost, jako napfiklad podstatné poruseni smérnice MiFID a ptislusnych
pozadavkt narodniho prava. Tato zprava by méla obsahovat doporuceni k provedeni nezbytnych
napravnych opatteni.

31. Funkce compliance by méla zvazit, zda jsou potfebné dalsi informacni toky ve vztahu k ptipadné
funkci compliance na trovni skupiny.

32. ESMA pripomind, Ze nékteré prislusné organy dohledu pozaduji, aby jim obchodnik s cennymi
papiry pravidelné nebo ad hoc prekladal zpravy funkce compliance. Jeden ptislusny organ dohledu
rovnéz pozaduje, aby mu vedouci osoby predkladaly komentovanou verzi zpravy obsahujici
vysvétleni ke zjisténim funkce compliance3. Tyto postupy poskytuji pfisluSnym orgadntim dohledu
piimé informace o ¢innosti obchodnika s cennymi papiry v oblasti compliance, véetné informovani
o porusenich pravnich predpisi.

Poradni povinnosti funkce compliance
Prislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 2 provadéci smérnice MiFID.
Obecny pokyn ¢. 4

33. Obchodnici s cennymi papiry by méli zajistit, aby funkce compliance plnila své poradni povinnosti
véetné: poskytovani podpory pro vzdélavani pracovnikd, poskytovani kazdodenni pomoci
pracovniklim a Gcasti na zavadéni novych strategii a postupti u obchodnika s cennymi papiry.

Podptirné obecné pokyny

34. Obchodnici s cennymi papiry by méli v celém podniku prosazovat a posilovat ,,compliance kulturu®.
Ucelem toho neni pouze vytvoreni prostiedi, které podporuje feseni otdzek compliance, ale také
podporovat pracovniky v takovém jednéni, které je v souladu se zasadou ochrany investord.

35. Je tfeba, aby obchodnik s cennymi papiry zajistil odpovidajici vzdélavani svych pracovnikd. Funkce
compliance by méla zajistit podporu obchodnich atvart pisobicich v oblasti investi¢nich sluzeb a
¢innosti (tj. vSech pracovnikl, ktefi jsou primo ¢i nepiimo zapojeni do poskytovani investi¢nich
sluzeb a ¢innosti) pii realizaci vzdélavani. Vzdélavani a dalsi podpora by se mély zamérovat zejména,
nikoli v8§ak vyhradné, na:

a) vnitini strategie a postupy obchodnika s cennymi papiry a jeho organizaéni usporadani
v oblasti investi¢nich sluZeb a ¢innosti a

3 Cilem tohoto popisu konkrétnich praktickych postupt ptislusnych orgdnt dohledu je poskytnout ¢tenati dalsi informace o réznych
pristupech prislusnych organt dohledu, aniz by byly pro obchodniky s cennymi papiry ¢i prislusné organy dohledu stanoveny
dodate¢né pozadavky (které by tak zakladaly povinnost comply or explain podle €l. 16 odst. 3 natizeni o zfizeni ESMA).



36.

37

38.

39-

40.

41.

42.

b) smérnici MiFID, ptislusné narodni pravni predpisy, pouzitelné standardy a obecné
pokyny ESMA a prislu$nych organti dohledu a dalsi pripadné pozadavky v oblasti dohledu
a regulace, jakoz i na zmény v téchto ptredpisech.

Vzdélavani by mélo byt realizovano pravidelné a v nezbytnych ptipadech by mélo byt zajisténo
vzdélavani vychazejici z konkrétnich potfeb. Vzdélavani by mélo byt provadéno odpovidajicim
zptsobem — naptiklad pro vSechny pracovniky obchodnika s cennymi papiry, konkrétni obchodni
atvary nebo urcité osoby.

Vzdélavani by mélo byt rozvijeno pribéiné tak, aby zohlednovalo vSechny relevantni zmény
(naptiklad nové pravni predpisy, normy a obecné pokyny vydané ESMA a prisluSnymi organy
dohledu a zmény obchodniho modelu obchodnika s cennymi papiry).

Funkce compliance by méla pravidelné posuzovat, zda jsou pracovnici v oblasti investi¢nich sluzeb a
¢innosti v odpovidajici mife informovani a zda spravné uplatiuji strategie a postupy obchodnika
S cennymi papiry.

Pracovnici funkce compliance by méli také poskytovat pomoc pracovnikiim z provoznich atvart pii
jejich kazdodenni praci a méli by byt k dispozici, aby odpovidali na otazky z oblasti compliance
vyplyvajici z kaZzdodenni obchodni ¢innosti.

Obchodnici s cennymi papiry by méli zajistit, aby funkce compliance byla zapojena do rozvoje
prislusnych strategii a postupti u obchodnika s cennymi papiry v oblasti investi¢nich sluzeb, ¢innosti
a doplnkovych sluzeb. Vtéto souvislosti by mélo byt funkci compliance napiiklad umoznéno
poskytovat obchodnim atvarim odborné informace a poradenstvi souvisejici s oblasti compliance o
vSech strategickych rozhodnuti nebo novych obchodnich modeld nebo o zahéjeni nové reklamni
strategie voblasti investi¢nich sluzeb a d¢innosti. Nebude-li postupovdno podle doporuceni
poskytnutého funkei compliance, méla by to funkce compliance nalezZité zdokumentovat a uvést ve
svych zpravach o compliance.

Obchodnici s cennymi papiry by méli zajistit, aby funkce compliance byla zapojena do vSech
vyznamnych uprav v organizaci obchodnika s cennymi papiry, pokud jde o oblast investi¢nich sluzeb,
¢innosti a dopliikovych sluzeb. Uvedené zahrnuje i rozhodovaci proces pfi schvalovani novych
oblasti podnikdni nebo novych financ¢nich produkti. Vtéto souvislosti by mélo byt funkei
compliance d4no pravo Gcastnit se schvalovaciho procesu investi¢nich néstroji, které maji byt
zatazeny do procesu prodeje. Vedouci osoby by proto mély podporovat obchodni ttvary, aby svou
¢innost konzultovaly s funkei compliance.

Obchodnici s cennymi papiry by méli zajistit, aby funkce compliance byla zapojena do veskeré
podstatné nerutinni korespondence s prislusnymi organy dohledu v oblasti investi¢nich sluzeb a
¢innosti.

V.II Organizac¢ni pozadavky na funkeci compliance

Uc¢innost funkce compliance

Prislusné pravni predpisy: ¢l. 6 odst. 3 pism. a) a ¢l. 5 odst. 1 pism. d) provadéci smérnice
MiFID.

Obecny pokyn ¢. 5



43.

44.

Pti rozhodovani o tom, aby funkci compliance byly ptidéleny odpovidajici lidské a jiné zdroje, by
méli obchodnici s cennymi papiry prihliZet k rozsahu a druhu poskytovanych investi¢nich sluzeb,
¢innosti a dopliikovych sluzeb. Obchodnici by méli pracovnikim funkce compliance poskytnout
nezbytna opravnéni k t¢innému vykonu jejich povinnosti, jakoZz i pristup ke vSem relevantnim
informacim, které se tykaji poskytovanych investi¢nich sluzeb a ¢innosti, jakoz i doplitkovych sluzeb.

Aby osoba vykonévajici funkci compliance mohla ptevzit odpovédnost za tuto funkci a zajistit jeji
GCinnost, méla by mit dostatecné Siroké védomosti a zkuSenosti a dostateéné vysokou miru
odbornych znalosti.

Podptirné obecné pokyny

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Pocet pracovnikil vyZzadovany pro plnéni akoldl funkce compliance zavisi do velké miry na povaze
investi¢nich sluzeb, cinnosti, doplitkovych sluzeb a dalSich sluzeb poskytovanych obchodnikem

vy

scennymi papiry. Dojde-li k vyznamnému rozsifeni c¢innosti obchodniho uatvaru obchodnika
s cennymi papiry, mél by obchodnik zajistit, aby doslo k tomu odpovidajicimu rozsifeni funkce
compliance, a to v mife, ktera je nutna vzhledem ke zménam rizika compliance obchodnika. Vedouci
osoby by mély pravidelné sledovat, zda je pocet pracovniki stale priméreny pro plnéni povinnosti

funkce compliance.
Kromé lidskych zdrojt by mély byt funkci compliance pridéleny dostate¢né prostiedky IT.

V ptipadé, ze obchodnik s cennymi papiry stanovi rozpocty pro konkrétni funkce ¢i Gtvary, mél by
byt funkci compliance piidélen rozpocet odpovidajici arovni rizika compliance, kterym je obchodnik
vystaven. Pied stanovenim rozpoc¢tu by méla probéhnout konzultace s osobou vykonavajici funkei
compliance. Veskera rozhodnuti tykajici se vyznamnych sniZeni rozpoctu pro funkci compliance by
meéla byt pisemné dokumentovana a méla by obsahovat podrobné vysvétleni.

Pt zajisfovani pristupu pracovnikii funkce compliance k relevantnim informacim by jim méli
obchodnici s cennymi papiry zajistit soustavny pristup ke vSem relevantnim databazim. Aby osoba
odpovédna za vykon funkce compliance méla trvaly ptfehled o téch oblastech obchodnika s cennymi
papiry, v nichZ by se mohly objevit citlivé nebo relevantni informace, méla by mit pristup ke vSem
relevantnim informaénim systémim v rdmci obchodnika s cennymi papiry, jakoz i ke vSem zpravam
interniho nebo externiho auditu a dal$im relevantnim zpravam pod4vanym vedoucim osobam nebo
dozoréimu organu, je-li zfizen. V relevantnich ptipadech by osoba odpovédni za vykon funkce
compliance méla rovnéz mit moznost Gcastnit se zasedani vedoucich osob nebo dozorc¢iho organu.
V ptipadé, Ze ji toto pravo nebude udéleno, méla by byt tato skutecnost zdokumentovana a pisemné
odtivodnéna. Osoba odpovédnd za vykon funkce compliance by méla mit dikladnou znalost
organizacniho uspotfadani obchodnika scennymi papiry, jeho firemni kultury a rozhodovacich
procest tak, aby dokazala rozpoznat, jakych zasedéni je z hlediska compliance dileZité se zGi¢astnit.

Aby bylo zajiSténo, Ze pracovnici funkce compliance maji autoritu potfebnou pro plnéni jejich
povinnosti, mély by je vedouci osoby obchodnika s cennymi papiry pii vykonu téchto povinnosti
podporovat. Autorita predpoklada, Ze dojde k osvojeni odpovidajicich odbornych znalosti a
prislusnych osobnich dovednosti témito pracovniky a muze byt posilena strategii obchodnika
s cennymi papiry v oblasti compliance, ktera potvrdi zvlas$tni autoritu pracovnika funkce compliance.

Vsichni pracovnici funkce compliance by méli pfinejmensim znat smeérnici MiFID a prislusné
narodni pravni predpisy a vSechny pouzitelné normy a obecné pokyny ESMA a ptislusnych organit
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51.

52.

dohledu vydané k témto predpisim v rozsahu, v némz se tyto predpisy vztahuji k plnéni tkolt téchto
pracovnikti. Pracovnici funkce compliance by méli byt pravidelné vzdélavani, aby byla udrZzovana
droven jejich védomosti. Pro osobu odpovédnou za vykon funkce compliance se vyzaduje vyssi
droven odbornych znalosti.

Osoba odpovédna za vykon funkce compliance by méla prokazat dostatecnou odbornou praxi
v rozsahu nutném pro ziskani schopnosti posuzovat riziko compliance a stfety zajmi, které jsou ze
své podstaty vlastni obchodni ¢innosti obchodnika s cennymi papiry. Pozadovana odborna praxe
mize byt mimo jiné ziskdna v provoznich funkcich, vjinych kontrolnich funkcich nebo
v regulatornich funkcich.

Osoba odpovédna za vykon funkce compliance by méla mit konkrétni znalosti riznych obchodnich
¢innosti poskytovanych obchodnikem s cennymi papiry. Pozadované prislusné odborné znalosti se
mohou u riznych obchodnikd s cennymi papiry lisit, stejné jako se bude lisit povaha hlavnich rizik
v oblasti compliance. S ohledem na ¢lanek 5 odst. 1 pism. d) provadéci smérnice MiFID miiZe proto
nové prijatd osoba odpovédna za vykon compliance potfebovat zvlastni znalosti zamérené na
konkrétni obchodni model obchodnika s cennymi papiry, a to i v pfipad€, Ze tato osoba jiz dfive
ptsobila jako osoba vykonavajici funkci compliance u jiného obchodnika s cennymi papiry.

Soustavnost vykonu funkce compliance

Prislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 2 pism. a) provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢. 6

53-

Smérnice MiFID pozaduje, aby obchodnici s cennymi papiry zajistili, aby funkce compliance tkoly a
povinnosti vykonavala soustavné. Obchodnici s cennymi papiry by proto méli zavést odpovidajici
opatreni, kterymi zajisti, aby bylo zajisténo plnéni povinnosti osoby vykonévajici funkci compliance i
v pripad€ neptitomnosti této osoby, a odpovidajici opatieni, kterymi zajisti, aby povinnosti funkce
compliance byly plnény soustavné. Tato opatifeni by méla byt zachycena v pisemné podobé.

Podpiirné obecné pokyny

54.

55-

56.

Obchodnik s cennymi papiry by mél zajistit, naptiklad prostiednictvim vnitfnich piedpist, postupti a
opatieni zaméfenych na zastupovani, aby povinnosti funkce compliance byly odpovidajicim
zptisobem plnény i béhem jakékoli absence osoby vykonavajici funkci compliance.

Odpovédnost, pravomoci a opravnéni pracovnikii funkce compliance by mély byt stanoveny
sstrategii compliance® nebo jinymi obecnymi strategiemi ¢i internimi pravidly, kterd zohledni rozsah
a povahu investi¢nich sluzeb a ¢innosti obchodnika s cennymi papiry. Takovy vnitini predpis by mél
zahrnovat informace o programu sledovani rizika compliance a o informac¢nich povinnostech funkce
compliance, jakoz i informace o pristupu funkce compliance k vyhodnocovani rizika compliance
u sledovanych ¢innosti. Prislusné zmény pravnich predpisti by mély byt bezodkladné zapracovany do
téchto strategii nebo pravidel.

Funkce compliance by méla svou ¢innost vykonavat soustavné, nikoli pouze za zvlastnich okolnosti.
To vyzaduje zajiSténi pravidelného monitorovani zalozeného na harmonogramu. Monitorovaci
¢innosti by mély pravidelné zahrnovat veskeré hlavni oblasti investi¢nich sluzeb a ¢innosti
s pfihlédnutim krizikim v oblasti compliance, ktera souvisi s pFislusnymi oblastmi podnikani.
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Funkce compliance by méla byt schopna rychle reagovat na neptredvidané udalosti, a v piipadé
nutnosti zménit v kratkém c¢asovém horizontu zameéreni svych ¢innosti.

Nezavislost funkce compliance

Prislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 3 provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢&. 7

57

Obchodnici s cennymi papiry by méli zajistit, aby funkce compliance méla v organizacni struktuie
takové postaveni, které zajisti, aby osoba odpovédna za vykon funkce compliance a dalsi pracovnici
funkce compliance jednali pii plnéni svych kol nezavisle. Osoba odpovédna za vykon funkce
compliance by méla byt jmenovdna a odvolavana vedoucimi osobami nebo dozoré¢im organem,
pokud je ziizen.

Podptirné obecné pokyny

58.

59.

s oo

Zatimco vedouci osoby odpovidaji za zavedeni primérenych organiza¢nich opatfeni v oblasti
compliance a za sledovani G¢innosti provedenych organizacnich opatteni, koly plnéné funkei
compliance by mély byt realizovany nezavisle na vedoucich osobach a dalsich ttvarech obchodnika
s cennymi papiry. Organizac¢ni opatieni obchodnika s cennymi papiry by méla zejména zajistit, aby
jiné atvary obchodnika nemohly pracovnikiim funkce compliance davat pokyny ani jinak ovliviiovat
tyto pracovniky a jejich ¢innost.

V ptipadé, Ze se vedouci osoby odchyli od dileZitého doporuceni ¢i hodnoceni vydaného funkci
compliance, méla by to odpovédna za vykon funkce compliance odpovidajicim zplisobem
zdokumentovat a uvést ve svych zpravach o compliance.

Vyjim

Prislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 3 provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢. 8

60.

Jestlize se obchodnik s cennymi papiry domniva, Ze pro né€j nemusi byt pfiméfené ridit se pozadavky
stanovenymi ¢l. 6 odst. 3 pism.c) nebo d) provadéci smérnice MiFID, mél by vyhodnotit, zda
navrhovanymi opatfenimi neni narusena uc¢innost funkce compliance. Toto vyhodnoceni by mélo byt
pravidelné prezkoumavano.

Podptirné obecné pokyny

61.

Obchodnici s cennymi papiry by méli rozhodnout, ktera opatieni, véetné organiza¢nich opatteni a
miry zdroju ptidélenych funkci compliance, jsou nejvhodnéj$i pro zajisténi Gcinnosti funkce
compliance v konkrétnich podminkiach obchodnika. Pii rozhodovani vtéto zéleZitosti by méli
obchodnici s cennymi papiry zohlednit (mimo jiné) tato kritéria:

a) druhy investi¢nich sluZeb, ¢innosti a doplitkovych sluzeb a dal$ich podnikatelskych

¢innosti poskytovanych nebo vykonavanych obchodnikem s cennymi papiry (véetné sluzeb
a ¢innosti nesouvisejicich s investi¢nimi sluzbami, ¢innostmi a doplitkovymi sluzbami);
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62.

63.

64.

65.

66.

b) vztah mezi investicnimi sluzbami a ¢innostmi a doplikovymi sluzbami a dal$imi
podnikatelskymi ¢innostmi vykonadvanymi obchodnikem s cennymi papiry;

¢) rozsah a objem poskytovanych investicnich sluzeb, ¢innosti a doplitkovych sluzeb
(absolutni i relativni vii¢i dal$im podnikatelskym ¢innostem), bilanéni suma a pifijmy
obchodnika scennymi papiry zprovizi a poplatki a dalsi piijmy v souvislosti
s poskytovanim investi¢nich sluzeb, ¢innosti a dopliikovych sluzeb;

d) druhy finanénich néstroj nabizenych zakazniktim;

e) typy zakaznikd, na které se obchodnik scennymi papiry zamétfuje (profesionalni,
neprofesionalni, zptisobila protistrana);

f) pocet pracovniki;

g) skutecnost, zda je obchodnik s cennymi papiry soucasti ekonomické skupiny ve smyslu
¢lanku 1 sedmé smérnice Rady ze dne 13. ervna 1983 o tcetnich zavérkach (Smérnice
83/349/EHS);

h) sluzby poskytované prostfednictvim obchodni sité, napriklad smluvnimi zastupci ¢i
pobockami;

i) preshranic¢ni ¢innosti poskytované obchodnikem s cennymi papiry;
j) organizace a sofistikovanost systém IT.

Piislusné orginy dohledu mohou tato kritéria rovnéZ shledat uzite¢nymi pii urcovani, ktef
obchodnici s cennymi papiry se mohou dovolavat vyjimky ze zasady priméfenosti podle ¢l. 6 odst. 3
provadéci smérnice MiFID.

Obchodnik s cennymi papiry se mtze naptiklad dovolavat vyjimky ze zésady ptimeéfenosti, pokud
plnéni nezbytnych tikold v oblasti compliance nevyzaduje vytvoreni pracovniho mista na plny tvazek
vzhledem k povaze, rozsahu a slozitosti predmétu podnikani obchodnika a povaze a $kale nabizenych
investi¢nich sluzeb, ¢innosti a dopliikovych sluzeb.

PrestoZe osoba odpovédni za vykon funkce compliance musi byt vzdy urcena, pro mensi obchodniky
s cennymi papiry s velmi tizkym rozsahem c¢innosti miize byt neproporcionélni uréit odpovédnou
osobu vykonavajici vyluéné funkei compliance (tj. osobu, kterd neplni Zadnou jinou funkci). Jestlize
obchodnik scennymi papiry vyuzivd vyjimku, mél by co nejvice minimalizovat stfety zajmi

vyplyvajici z ikolt provadénych piislusnymi osobami.

Obchodnik s cennymi papiry, ktery nemusi dodrzovat vSechny pozadavky stanovené v ¢l. 6 odst. 3
provadéci smérnice MIiFID, a to na zakladé vyuziti zasady priméfrenosti, mlize sloucit funkci
compliance s pravnim utvarem. Pokud obchodnik s cennymi papiry vykonava slozitéjsi ¢innosti nebo
se jedna o obchodnika vétsi velikosti, mél by se v zasadé tomuto slou¢eni vyhnout, pokud by mohlo

ohroZovat nezavislost vykonu funkce compliance.
Jestlize obchodnik scennymi papiry vyuziva vyjimky na zadkladé zasady pfiméfenosti, mél by

zaznamenat divody pro jeji uplatnéni tak, aby opravnénost vyuziti vyjimky mohl posoudit prislusny
organ dohledu.
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Slucovani funkce compliance s jinymi vnitirnimi kontrolnimi funkcemi

Piislusné pravni piredpisy: ¢l. 6 odst. 3 provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢é. 9

67.

Obchodnik s cennymi papiry by obecné nemél slucovat funkei compliance s funkei interniho auditu.
Slouceni funkce compliance s jinymi kontrolnimi funkcemi mtize byt ptijatelné, pokud tim nedochazi
k naruSeni G¢innosti a nezavislosti funkce compliance. Jakékoli takové slouceni by mélo byt
zdokumentovano, véetné odiivodnéni tohoto slouéeni, s cilem umoznit ptrislusnym organtim dohledu
posouzeni, zda je slouc¢eni funkei za danych okolnosti vhodné.

Podptirné obecné pokyny

68.

69.

70.

71.

Pracovnici funkce compliance by obecné nemeéli byt zapojeni do ¢innosti, které monitoruji. Piijatelné
vSak mize byt slouceni funkce compliance sjinymi kontrolnimi funkcemi na stejné drovni
(naptiklad prevence prani $pinavych penéz), pokud nevytvaii stfety zajmt a nenarusuje tcinnost
funkce compliance.

Slouceni funkce compliance s funkci interniho auditu by se obchodnik s cennymi papiry meél obecné
vyhnout, protoZe by tim pravdépodobné doslo k ohrozeni nezavislosti funkce compliance, a to z toho
dtivodu, Ze funkce interniho auditu je povérena dohledem nad funkei compliance. Z praktickych
divodi (jako napt. rozhodovaci proces) a za uréitych okolnosti (napfiklad u obchodnikl s pouze
dvéma pracovniky) vSak muZe byt vhodnéjsi, aby za obé funkce odpovidala jedna osoba. V tomto
piipadé by obchodnici méli zvazit projednéni tohoto slouceni s piislusSnym organem dohledu.
V pripadech, kdy ktomuto slouceni dojde, musi obchodnik navic samoziejmé zajistit, aby byly
povinnosti kazdé funkce radné plnény (tj. nalezité, éestné a profesionalné).

Pfi urcovani piislusného poc¢tu pracovniki nezbytného pro funkci compliance by méla byt také
prislusnym zptisobem zohlednéna skute¢nost, zda tukoly voblasti compliance vykonavaji také
pracovnici jinych kontrolnich funkei.

Af uz je funkce compliance sloucena sjinymi kontrolnimi funkcemi ¢i nikoli, méla by funkce
compliance své ¢innosti koordinovat s kontrolnimi ¢innostmi druhé trovné provadénymi dalsimi
Gtvary.

Outsourcing funkce compliance

Prislusné pravni piredpisy: ¢lanky 6 a 14 provadéci smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢&. 10

72.

V ptipadé tplného nebo ¢astecného outsourcingu funkce compliance by obchodnici s cennymi papiry
méli zajistit, aby byly plnény vSechny ptislusné pozadavky na funkci compliance.

Podpiirné obecné pokyny

73-

Pro outsourcing funkce compliance plati vplném rozsahu pozadavky smérnice MiFID na
outsourcing kritickych nebo vyznamnych funkei.
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74.

75-

76.

77-

78.

79.

Pozadavky pro funkeci compliance jsou stejné, at uz je funkce compliance nebo jeji ¢ast zajistovana
outsourcingem ¢i nikoli; odpovédnost za plnéni stavajicich poZzadavkd nesou vedouci osoby
obchodnika.

Pred vybérem konkrétniho poskytovatele vykonu sluzeb compliance by mél obchodnik s cennymi
papiry provést nalezité peclivé posouzeni (due-diligence) s cilem zajistit, aby kritéria stanovena
¢lanky 6 a 14 provadéci smérnice MiFID byla plnéna. Obchodnik s cennymi papiry by mél zajistit,
aby poskytovatel sluzeb disponoval nezbytnymi opravnénimi, zdroji, odbornymi znalostmi a
pristupem ke vSem relevantnim informacim za tucelem efektivniho plnéni dloh, které mu byly
v ramci outsourcingu funkce compliance svéieny. Rozsah due diligence zavisi na povaze, rozsahu,
sloZitosti a rizicich tkold a procest, k jejichZ outsourcingu dochazi.

Obchodnici s cennymi papiry by méli rovnéz zajistit, aby funkce compliance v ptipadeé jejiho tplného
¢i castecného outsourcingu byla vykonavana nadile trvale, tzn. poskytovatel sluzeb by mél byt
schopen funkci plnit soustavné a nikoli pouze za zvlastnich okolnosti.

Obchodnici s cennymi papiry by méli monitorovat, zda poskytovatel sluzeb plni své povinnosti
odpovidajicim zptisobem, coz zahrnuje sledovani kvality a mnoZstvi poskytovanych sluzeb. Vedouci
osoby odpovidaji za prubéZnou kontrolu a sledovani funkce zajistované prostiednictvim
outsourcingu, ktomu by a tyto osoby mély mit nezbytné zdroje a odborné zkusenosti, aby tuto
povinnost dokazaly plnit. Vedouci osoby by méli jmenovat konkrétni osobu, kterd bude jejich
jménem kontrolovat a monitorovat funkei zajistovanou prostfednictvim outsourcingu.

vV,

osob na trovni jednotlivych obchodnikii s cennymi papiry v této skupiné. Centralizovana funkce
compliance pro celou skupinu vSak muze v nékterych ptipadech osobé vykonavajici funkei
compliance na drovni obchodnika poskytovat lepsi pristup kinformacim a mizZe vést
k efektivnéjSimu vykonu funkce, zejména pokud subjekty sdileji stejné prostory.

Jestlize obchodnik scennymi papiry vzhledem kpovaze, objemu a rozsahu své podnikatelské
¢innosti (princip pfimérenosti) neni schopen zameéstnat pracovniky funkce compliance, ktefi jsou
nezavisli na vykonu sluzeb, které maji kontrolovat, je patrné vhodnym ptistupem outsourcing funkce
compliance.

V.III Dohled vykonavany nad funkci compliance prislu§nymi organy dohledu

Dohled vykonavany nad funkei compliance prislusnymi organy dohledu

Prislusné pravni piredpisy: ¢lanky 7 a 17 smérnice MiFID.

Obecny pokyn ¢C. 11

80.

Prislusné organy dohledu by mély provadét dohled nad tim, jakym zptisobem obchodnici s cennymi
papiry hodlaji zavést, dodrzovat a uplatiiovat pozadavky MiFID na funkci compliance. To by mélo
platit pii procesu udélovani povoleni obchodnikovi, jakoZ i pii vykonu soustavného dohledu podle
pristupu vychazejiciho z hodnoceni rizik.

Podpiirné obecné pokyny
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81. Clanek 7 smérnice MiFID uvadi, Ze pfisluiny organ dohledu nevyd4 obchodnikovi s cennymi papiry
povoleni, dokud nebude plné presvédcen, ze Zadatel spliluje veskeré pozadavky stanovené predpisy
prijatymi na zakladé smérnice MiFID. V souladu s tim by mé€l prislusny organ dohledu posoudit, zda
je funkce compliance u obchodnika vybavena priméfenym zdroji, odpovidajicim zplisobem
organizovana a zda byly zavedeny pfiméiené informacni postupy. Organ dohledu by jako podminku
pro udéleni povoleni mél pozadovat u funkce compliance provedeni veskerych potiebnych zmén.

82. Dale by mél prislusny organ dohledu pri vykonu soustavného dohledu na zikladé ptistupu
vychéazejiciho z hodnoceni rizik posuzovat, zda jsou opatieni, kterd byla obchodnikem s cennymi
papiry prijata pro funkci compliance, pfimérend a zda funkce compliance plni své povinnosti
odpovidajicim zpisobem. Obchodnici s cennymi papiry odpovidaji za rozhodnuti, zda je vzhledem ke
zménam obchodniho modelu nutné provést zmény, pokud jde o pridé€lené zdroje a organizaci funkei
compliance. Prislu$né organy dohledu by také meély vramci soustavného dohledu a na zakladé
pristupu vychazejictho z hodnoceni rizik posuzovat a sledovat, tam, kde je to vhodné, zda jsou tyto
zmény nutné a zda byly zavedeny. Prislusny organ dohledu by mél obchodnikovi s cennymi papiry
poskytnout dostatecny ¢asovy horizont pro provedeni zmén. Zmény u obchodnika s cennymi papiry
v$ak nemusi nutné podléhat schvaleni prislu§nymi organy dohledu.

83. Neékteré prislusné organy dohledu ude€luji licenci osobé odpovédné za vykon funkce compliance nebo
ji schvaluji na zékladé posouzeni kvalifikace této osoby. Toto posouzeni miize zahrnovat analjzu
Zivotopisu osoby odpovédné za vykon funkce compliance a dale pohovor s touto osobou. Tento druh
procesu udéleni licence mtize napomahat pii posilovani postaveni funkce compliance u obchodnika
s cennymi papiry a ve vztahu ke tfetim stranam.

84. Jiné regulatorni pristupy stanovi odpovédnost za posuzovani kvalifikace osoby odpovédné za vykon
funkce compliance vyhradné vedoucim osobam obchodnika scennymi papiry. Vedouci osoby
posuzuji kvalifikaci osoby odpovédné za vykon funkce compliance pifed jejim jmenovanim.
Skutecnost, zda obchodnik s cennymi papiry naleZité vyhovuje pozadavkiim na funkci compliance, se
pak posuzuje pii vykonu dohledu nad dodrZzovanim prislu$nych pozadavkd smeérnice MiFID timto
obchodnikem.

85. Neékteré Clenské staty pozaduji, aby obchodnici s cennymi papiry oznamovali pfislusnym organtim
dohledu jmenovéni a zménu osoby odpovédné za vykon funkce compliance. V nékterych zemich
musi byt k tomuto oznameni priloZzeno podrobné odtivodnéni této zmény. PtisluSnym organdm
dohledu to mutize napomoci dozvédét se o existenci napjatych vztahii mezi osobou odpovédnou za
vykon funkce compliance a vedoucimi osobami, které by mohly svéd¢it o nedostatcich v nezavislém
postaveni funkce compliance.

86. Vyse uvedené praktické postupy by mohly byt uzitecné pro ostatni prislusné organy dohledus.

4 Cilem tohoto popisu konkrétnich praktickych postuptt pfislusnych organi dohledi je poskytnout dal§i informace o rozdilnych
pristupech prislu$nych organi dohledu, aniZ by to znamenalo stanoveni dodate¢nych pozadavki obchodnikiim s cennymi papiry
nebo orgdntim dohledu (nezakladaji tedy povinnost comply or explain podle ¢l. 16 odst. 3 nafizeni o zfizeni ESMA).
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