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I. Tillimpningsomrade
Vem?

1. Dessa riktlinjer giller vardepappersforetag (enligt definitionen i artikel 4.1.1 i direktivet om
marknader for finansiella instrument — MiFID), inklusive kreditinstitut som tillhandahéller
investeringstjanster, forvaltningsbolag for fondforetag (1) och behoriga myndigheter.

Vad?

2, Dessa riktlinjer géller tillhandahéllandet av foljande investeringstjanster som anges i avsnitt A i
bilaga I till MiFID:

a) Investeringsradgivning.
b) Diskretionir portfoljforvaltning.

3. Aven om dessa riktlinjer frimst avser situationer dir tjinster tillhandah&lls till icke-professionella
kunder ska de &dven, i den utstriackning de ar relevanta, anses gélla tjinster som tillhandahalls till
professionella kunder (i artikel 19.4 i MiFID gors ingen atskillnad mellan icke-professionella och
professionella kunder).

Nar?

4. Riktlinjerna borjar gilla 60 kalenderdagar efter det datum for rapporteringskrav som anges i
punkt 11.

II. Definitioner

5. Om inget annat anges har de begrepp som anvinds i MiFID och dess genomforandedirektiv samma
innebord i dessa riktlinjer. Dessutom giller foljande definitioner:

Direktivet om Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den
marknader for 21 april 2004 om marknader for finansiella instrument och om éndring
finansiella instrument av radets direktiv 85/611/EEG och 93/6/EEG och Europaparlamentets
(MiFID) och radets direktiv 2000/12/EG samt upphévande av radets direktiv

93/22/EEG och senare dndringar.

Genomforandedirektivet Kommissionens direktiv 2006/73/EG av den 10 augusti 2006 om
genomforandet av  Europaparlamentets och radets direktiv
2004/39/EG vad giller organisatoriska krav och villkor for
verksamheten i viardepappersforetag, och definitioner for tillimpning
av det direktivet.

6. Riktlinjerna utgdr inga absoluta krav. Darfor anviands ofta ordet “bor”. Orden "maste” eller “ska”
anviands dock i samband med MiFID-krav.

() Dessa riktlinjer giller endast forvaltningsbolag for fondforetag om de tillhandahaller investeringstjénster avseende individuell
portfoljforvaltning eller investeringsradgivning (i den mening som avses i artikel 6.3 a och 6.3 b i Ucits-direktivet).



III. Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att klargora tillimpningen av vissa aspekter av limplighetskraven i
MiFID for att garantera en gemensam, enhetlig och konsekvent tillimpning av artikel 19.4 i MiFID
och artiklarna 35 och 37 i genomférandedirektivet.

Esma forviantar sig att riktlinjerna ska bidra till att tolkningen och tillsynsstrategierna for
lamplighetskraven i MiFID blir mer enhetliga genom att ett antal viktiga frigor sirskilt betonas,
vilket i sin tur gor att de befintliga normerna blir mer effektiva. Genom att se till att féretagen foljer
de rattsliga kraven forvintar sig Esma att skyddet for investerarna ska starkas i motsvarande grad.

IV. Efterlevnad och rapporteringskrav

Riktlinjernas status

9.

10.

I dokumentet anges riktlinjer som utfardats enligt artikel 16 i forordningen om inrittande av
Esma (). Enligt artikel16.3 i forordningen ska de behoriga myndigheterna och
finansmarknadsakt6rerna med alla tillgangliga medel soka f6lja dessa riktlinjer.

Behoriga myndigheter som berors av riktlinjerna ska folja dem genom att inforliva dem i sin
tillsynspraxis, adven nar sarskilda riktlinjer i dokumentet i forsta hand riktas till
finansmarknadsaktorer.

Rapporteringskrav

11.

12.

Behoriga myndigheter ska meddela Esma om de f6ljer eller avser folja riktlinjerna, eller ange skilen
till varfor de inte avser folja dem. Myndigheterna méste meddela Esma detta senast tvd manader
efter Esmas offentliggorande av oversittningarna, pa adressen
suitability.387@esma.europa.eu. Om de behoriga myndigheterna inte svarar inom denna
tidsgrans kommer Esma att anse att myndigheterna inte foljer riktlinjerna. En mall for anmaélan
finns pa Esmas webbplats.

Finansmarknadsaktorer maste inte ange om de f6ljer riktlinjerna.

V. Riktlinjer for vissa aspekter av limplighetskraven i MiFID

V.I Information till kunder om limplighetsbedomningen

Relevant lagstiftning: Artikel 19.1 och 19.3 i MiFID.

Allmdn riktlinje 1

13.

Vardepappersforetag ska pa ett tydligt och ldttbegripligt sitt informera sina kunder om att
lamplighetsbedomningar gors for att vdrdepappersforetaget ska kunna agera i kundens basta

(2) Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska viardepappers- och marknadsmyndigheten), om &ndring av beslut nr 716/2009/EG och om
upphivande av kommissionens beslut 2009/77/EG.



intresse. Vardepappersforetagen ska under alla skeden i processen undvika att ge upphov till
oklarheter eller forvirring nér det giller foretagets eget ansvar i processen.

Kompletterande riktlinjer

14.

15.

16.

17.

Information om investeringsradgivning och portfoljférvaltning ska innefatta upplysningar om
lamplighetsbedomningen. “Lamplighetsbedomning” ska anses omfatta hela processen med
insamling av upplysningar om en kund och bedéomningen av om ett visst finansiellt instrument ar
lampligt for kunden.

For tydlighetens skull pdminns vardepappersforetagen om att lamplighetsbedomningen inte ar
begriansad till rekommendationer om att kopa ett visst finansiellt instrument. Alla
rekommendationer maste vara lampliga, oavsett om det handlar om rekommendationer om att
exempelvis kopa, behélla eller silja (3). Information om lamplighetsbedomningar ska hjilpa
kunderna att forstd syftet med kraven och uppmuntra dem att limna korrekta och tillrackliga
upplysningar om sin kunskap, erfarenhet, finansiella stillning och investeringsmal. Foretagen bor
upplysa kunderna om att det ar viktigt att samla in fullstindig och korrekt information sa att
foretaget kan rekommendera kunden lampliga produkter eller tjanster. Det ar upp till foretagen att
bestimma hur de ska informera sina kunder om lamplighetsbedomningen och informationen far
lamnas i standardiserad form. Den valda formen bor emellertid mdjliggora efterhandskontroller s&
att man kan bekrifta att informationen har lamnats till kunderna.

Viardepappersforetagen bor vidta atgiarder for att forsdkra sig om att kunderna kan bilda sig en
korrekt uppfattning om investeringsrisker och forhallandet mellan risk och avkastning pa
investering. For att kunden ska forsté de risker som ar forknippade med investeringar bor foretagen
overviga att anvianda vigledande och begripliga exempel pa hur stora forlusterna kan bli beroende
pa riskniva och de bor ockséd bedéma kundens reaktion pé de olika scenarierna. Kunden bor goras
medveten om att syftet med sddana exempel, och kundens reaktion pd dem, ar att bedoma kundens
instéllning till risk (deras riskprofil) och féljaktligen vilka typer av finansiella instrument (och de
risker som ar forknippade med dessa) som ar lampliga for kunden.

Lamplighetsbedomningen ar virdepappersforetagens ansvar. Foretagen bor undvika att uppge eller
ge intryck av att det dr kunden som bestimmer vilka investeringar som ar lampliga eller vilka
finansiella instrument som stimmer Overens med deras riskprofil. Foretagen bor till exempel
undvika att antyda for kunden att ett visst finansiellt instrument dr det som kunden valt som
lampligt, eller krdva att kunden ska bekréfta att ett instrument eller en tjénst ar lamplig.

(3) Se avsnitt IV i CESR, "Understanding the definition of advice under MiFID”, frégor och svar, 19 april 2010, CESR/10-293.



V.II Nodvindiga arrangemang for att forsta kunder och investeringar

Relevant lagstiftning: Artiklarna 13.2 och 19.4 i MiFID och artiklarna 35.1 och 37 i
genomforandedirektivet.

Allmdn riktlinje 2

18.

Viardepappersforetag ska ha lampliga riktlinjer och rutiner for att klargora viktiga uppgifter om sina
kunder och egenskaperna hos de finansiella instrument som finns tillgéngliga for dessa kunder (4).

Kompletterande riktlinjer

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Varje vardepappersforetag ska uppritta och tillimpa samt dven uppréatthélla alla riktlinjer och
rutiner (inklusive ldmpliga verktyg) som kriavs for att forstd dessa nodviandiga uppgifter och
egenskaper (5).

Varje vardepappersforetag ska tillaimpa riktlinjer och rutiner for att kunna samla in och utvardera
alla uppgifter som behovs for att gora en lamplighetsbedomning for varje kund. Foretagen kan till
exempel anvinda frageformuldr som kunden far fylla i eller som fylls i under diskussionen med
kunden.

Nodviandig information for lamplighetsbedomningar dr till exempel uppgifter om kundens
finansiella stéllning eller investeringsmal.

Exempel pa kundinformation:

a) Civilstand (sarskilt kundens rittsliga majligheter att forfoga over tillgdngar som han eller
hon &ger tillsammans med sin partner).

b) Familjesituation (hindelser inom en kunds familj kan paverka hans eller hennes
finansiella stillning, t.ex. ett nytt barn eller ett barn som ar i universitetsaldern).

¢) Anstillningssituation (om kunden forlorar sitt arbete eller d4r ndra pensionsaldern kan
detta paverka hans eller hennes finansiella situation eller investeringsmal).

d) Behov av likviditet for vissa relevanta investeringar.

Kundens alder ar ofta en sarskilt viktig upplysning som foretagen bor kinna till for att kunna
bedoma ldmpligheten av en investering. Nar foretagen beslutar om vilken information som ar
nodviandig bor de ocksd viga in hur eventuella fordndringar av informationen kan paverka
lamplighetsbedomningen.

Viardepappersforetagen méaste ocksd ha god kunskap om de produkter de erbjuder. Det innebar att
foretagen bor tillampa riktlinjer och rutiner som &ar utformade for att sdkerstélla att de endast
rekommenderar investeringar eller gor investeringar for sina kunders rakning om de har en god
kdnnedom om egenskaperna hos den berérda produkten eller finansiella instrumentet.

(4) Lamplighetsbedomningar ska ocksa dokumenteras pé ett adekvat sitt. Se riktlinje 9.
(5) Artikel 13.2 1 MiFID.



V.III Personalens kompetens

Relevant lagstiftning: Artikel 5.1 d i genomférandedirektivet.
Allmdn riktlinje 3

25. Varje vardepappersforetag ska se till att anstdllda som ar involverade i viktiga aspekter av
lamplighetsbedomningen har den kompetens och kunskap som krévs (¢).

Kompletterande riktlinjer

26. Det ar viktigt att personalen forstar den funktion de fyller i lamplighetsbedomningen och att de har
nodvandig kompetens och kunskap, innefattande tillracklig kunskap om relevanta rattsliga krav och
forfaranden, for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter.

27. Personalen maste ha tillracklig kompetens for att kunna bedéma kundens behov och situation. De
maéste ocksa ha tillracklig kunskap om finansmarknaderna sé att de forstar de instrument som de
rekommenderar (eller koper for kundens riakning) och for att kunna avgéra om egenskaperna hos
ett instrument motsvarar kundens behov och situation.

28. Esma konstaterar att vissa medlemsstater kraver certifiering eller har inrattat motsvarande system
for personal som tillhandahéller investeringsrddgivning och/eller portfoljférvaltning i syfte att
sdkerstilla att anstillda som &r inblandade i viktiga delar av processen for lamplighetsbedomningar
har tillracklig kompetens och kunskap.

V.IV Omfattning av den information som ska samlas in fran kunder (proportionalitet)

Relevant lagstiftning: Artikel19.4 i MiFID och artiklarnags och 37 i
genomforandedirektivet.

Allmdn riktlinje 4

29. Virdepappersforetag ska besluta om hur mycket information som ska samlas in fran kunderna mot
bakgrund av alla egenskaper hos den investeringsradgivning eller portfoljférvaltning som ska
tillhandahallas till varje kund.

Kompletterande riktlinjer

30. Innan vdrdepappersforetag tillhandahéller investeringsradgivning eller portfoljférvaltning méaste de
alltid samla in "n6dviandig information” om kundens kunskap och erfarenhet, finansiella stillning
och investeringsmal.

31. Omfattningen av den insamlade informationen kan variera. Nar foretagen beslutar om vilken
information som ar "nodviandig” och relevant boér de Gverviaga foljande aspekter i samband med
kundens kunskap och erfarenhet, finansiella stillning och investeringsmal:

(®) Enligt artikel 5.1 d i genomforandedirektivet ska vardepappersforetag anstilla personal med den kompetens, kinnedom och
sakkunskap som kravs for att kunna fullgéra de uppgifter som tilldelats dem.



a) Typ av finansiellt instrument eller transaktion som foretaget kan rekommendera eller inga
(inklusive grad av komplexitet och riskniva).

b) Art och omfattning av den tjanst foretaget kan tillhandahélla.
¢) Kundens karaktir, behov och omstiandigheter.

32. Omfattningen av den information som beh6ver samlas in kan variera, men kraven for att sikerstilla
att en rekommendation eller en investering som gors for en kunds rakning ar 1amplig for kunden ar
alltid desamma. Proportionalitetsprincipen i MiFID ger vardepappersforetagen mojlighet att samla
in information i en mingd som dr proportionerlig till de produkter och tjdnster de erbjuder, eller
produkter och tjinster for vilka kunden efterfragar sarskild investeringsradgivning eller
portfoljforvaltning. Reglerna tilldter inte foretagen att sinka skyddsnivan gentemot sina kunder.

33. Om virdepappersforetag till exempel ger tillgang till komplexa (7) eller riskfyllda (8) finansiella
instrument bor de noggrant 6verviga om de behover samla in mer detaljerad information om
kunden 4n de skulle géra om det handlade om mindre komplexa och riskfyllda instrument. Detta
ger foretagen mojlighet att bedoma kundens forméga att forsta och finansiellt bara de risker som ar
forknippade med sddana instrument (9).

34. For icke-likvida finansiella instrument (1°) omfattar "nédviandig information” naturligtvis uppgifter
om hur linge kunden ar beredd att inneha investeringen. Eftersom information om kundens
finansiella stéllning alltid méaste samlas in kan omfattningen av den insamlade informationen bero
pa vilken typ av finansiellt instrument som rekommenderas eller kops. For icke-likvida eller
riskfyllda finansiella instrument kan ”"nédviandig information” till exempel omfatta samtliga av
foljande uppgifter som kravs for att sikerstélla att kundens finansiella stéllning tilliter kunden att
investera i sddana instrument:

a) Storleken pa kundens normala och sammanlagda inkomst, om inkomsten tjanas in pa fast
eller pa tillfillig basis, samt killan till inkomsten (till exempel frdn anstillning,
pensionsinkomster, investeringsinkomster, ranteintakter etc.).

b) Kundens tillgdngar, inklusive likvida medel, investeringar och fast egendom. Detta
omfattar i sin tur uppgifter om vilka finansiella investeringar, 16s och fast egendom,
pensionsfonder och eventuella kontotillgopdohavanden etc. som kunden kan ha. Néar sé ar
lampligt bor foretaget dven samla in information om eventuella villkor, l6ptider,
forfoganderestriktioner, 1an, garantier och andra begrinsningar av ovanstdende
tillgdngar.

(7) Enligt definitionen i MiFID.

(8) Det ar varje vardepappersforetags ansvar att pa forhand definiera risknivén for de finansiella instrument som ingar i foretagets
erbjudande till investerare. Om riktlinjer finns, eventuellt utfirdade av de behoriga myndigheter som Gvervakar foretaget, ska dessa
beaktas.

(9) For att forsdkra sig om att kunderna forstér investeringsrisker och de forluster som de eventuellt kan fa bara bor foretagen i alla
handelser och sa langt som det 4r méjligt redogora for riskerna pa ett tydligt och begripligt sitt, eventuellt genom att anvianda
illustrativa exempel pa forlusternas omfattning om ett instrument gar daligt. Bedémningen av kundens benégenhet att acceptera
risker kan underléttas genom en matning av kundens forméga att bara risker. Se dven punkt 16.

() Det dr varje vardepappersforetags ansvar att pa forhand definiera vilket eller vilka av de finansiella instrument som ingér i
erbjudanden till investerare som kan betraktas som icke-likvida. Om riktlinjer finns, eventuellt utfirdade av de behoriga myndigheter
som overvakar foretaget, ska dessa beaktas.



¢) Kundens normala ekonomiska &taganden. Detta omfattar information om vilka
ekonomiska &taganden kunden har ingatt eller planerar att ingd (fasta utgifter, total
skuldséttning och andra regelbundna ataganden etc.).

35. Nar virdepappersforetagen beslutar om vilken information som ska samlas in bor de ocksé ta
hénsyn till karaktiren hos den tjanst som ska tillhandahallas. I praktiken innebar detta foljande:

a) Nar tjansten ar investeringsradgivning bor foretagen samla in tillrackligt med information
for att kunna bedéma kundens férmaga att forstd riskerna och karaktidren hos de
finansiella instrument som féretaget planerar att rekommendera kunden.

b) Nar tjansten ar portfoljforvaltning behover de kunskaper och erfarenheter som kunden
bor ha med avseende pa samtliga finansiella instrument som eventuellt kan ingd i
portfoljen inte vara lika djupgdende som for investeringsradgivning eftersom det ar
foretaget som kommer att fatta investeringsbesluten for kundens rikning. Aven i sidana
situationer ar det dock viktigt att kunden atminstone har en allman forstédelse for de risker
som ar forknippade med portfoljen och har en allméin forstdelse for de risker som ar
kopplade till varje typ av finansiellt instrument som kan komma att ingéd i portfoljen.
Foretagen bor foljaktligen skapa sig en mycket tydlig forstdelse for och kunskap om
kundens investeringsprofil.

36. Omfattningen av den tjanst som efterfragas av kunden kan ocksé spela in nér det giller detaljnivan i
den information som bor samlas in. Nir det géller kunder som efterfragar investeringsradgivning
om samtliga sina finansiella tillgdngar bor vardepappersforetagen till exempel samla in mer
information om kunden #n vad som éar fallet for kunder som efterfrigar specifik rddgivning om hur
de bor investera ett visst belopp som utgor en relativt liten del av deras sammanlagda tillgangar.

37. Foretagen bor dven ta hansyn till kundens beskaffenhet nir de beslutar om vilken information som
bor samlas in. Mer detaljerad information behovs ofta for dldre och eventuellt sarbara kunder som
efterfrigar  investeringsradgivning for forsta gingen. Nar foretaget tillhandahaller
investeringsrddgivning eller portfoljforvaltning till en professionell kund (som korrekt har
Kklassificerats som sddan) ar det vanligen befogat att forutsitta att kunden har nédviandig erfarenhet
och kunskap, vilket innebar att foretaget inte behover samla in sddan information.

38. Pa ett liknande satt géller, nar den investeringstjainst som tillhandahélls utgors av
investeringsrddgivning eller diskretionar portfoljforvaltning till en ”i sig professionell kund” (1) s&
far foretaget anta att kunden kan bara de finansiella risker som Overensstimmer med kundens
investeringsmal och foretaget ar darfor generellt inte skyldigt att inhdmta information om en sddan
kunds finansiella stéllning. Sddan information bor emellertid inhdmtas om det dr nédvandigt med
tanke pd kundens investeringsmil. Om en kund vill gardera sig mot en risk behover foretaget
detaljerad information om risken for att kunna foresla ett effektivt hedgeinstrument.

39. Den information som behover samlas in beror ocksd pa kundens behov och situation. Foretagen
behover sannolikt mer detaljerad information om kundens finansiella stillning om kunden har flera
olika och/eller langsiktiga investeringsmal &n om kunden soker en kortsiktig och séker investering.

(1) Sdsom anges i avsnitt Ii bilaga II till MiFID ("Kundkategorier som betraktas som professionella”).



40. Om ett vardepappersforetag inte erhéller den information som kréavs (12) for att tillhandahélla
investeringsrddgivning eller portfoljférvaltning som ar lamplig for kunden far foretaget inte
tillhandahalla sddana tjanster till kunden (3).

V.V Kundinformationens tillforlitlighet

Relevant lagstiftning: Artikel19.4 i MiFID och artiklarnags och 37 i
genomforandedirektivet.

Allmdn riktlinje 5

41. Virdepappersforetagen ska vidta rimliga atgirder for att sdkerstilla att den information som samlas
in om kunderna ar tillforlitlig. Foretagen bor sdrskilt ta hansyn till féljande faktorer:

a) Foretagen bor inte satta alltfor stor tillit till kundens sjilvbedomning av sin kunskap,
erfarenhet och finansiella stéllning.

b) Foretagen bor sdkerstilla att alla verktyg som anvidnds i ldmplighetsbedomningen ar
lampligt utformade (t.ex. att fragor inte dr utformade pa ett sddant sitt att de styr in
kunden pa en viss typ av investeringar).

c) Foretagen bor se till att kundinformationen ar konsekvent.
Kompletterande riktlinjer

42. Kunderna forviantas lamna sddan korrekt, aktuell och fullstindig information som kravs for
lamplighetsbedomningen. Vardepappersforetagen bor emellertid vidta rimliga atgarder for att
kontrollera att den information som samlas in om kunderna ar tillforlitlig. Oavsett vad som sigs
ovan ar det fortfarande foretagens ansvar att se till att de har adekvat information for att kunna
utfora lamplighetsbedomningar. De bor till exempel 6verviga om det finns nigra uppenbara
felaktigheter i den information som limnats av kunden. Det dr ocksa viktigt att de forsdkrar sig om
att de fragor de stiller till kunderna ar forstdeliga och att alla andra metoder som anvinds i
informationsinsamlingen dr utformade pd ett sddant sitt att det &r mojligt att inhdmta den
information som kravs for en lamplighetsbedomning.

43. Sjalvbedomning bor balanseras av objektiva kriterier, till exempel foljande:

a) I stallet for att friga kunderna om de anser sig vara tillrackligt erfarna for att investera i
ett visst instrument bor foretaget fraga vilka typer av instrument som de kianner till.

b) I stillet for att friga om kunderna anser att de har tillrdckliga medel for att investera kan
foretaget be dem om faktabaserad information om kundens finansiella stéllning.

(12) "Tillracklig information” ska tolkas som den information som viardepappersforetag ska samla in for att uppfylla
lamplighetskraven enligt MiFID.
(13) Se artikel 35.5 i genomforandedirektivet.
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c) [Istallet for att fraga om kunderna anser att de kan ta risker kan foretaget fraga hur stora
forluster under en viss tidsperiod som de skulle vara villiga att ta, antingen for en enskild
investering eller for hela portféljen.

44. Om virdepappersforetag har verktyg som anvinds av kunden som ett led i
lamplighetsbedéomningen (t.ex. online-frageformuléar eller riskprofileringsprogramvara) bor de ha
lampliga system och kontroller for att sdkerstilla att verktygen ar anpassade for andamalet och ger
tillfredsstéllande resultat. Riskprofileringsprogramvara kan till exempel innefatta kontroller av om
kundens svar dr konsekventa for att upptiacka motsigelser mellan olika uppgifter.

45. Foretagen bor ocksd vidta rimliga atgarder for att minska potentiella risker med anvandningen av
sddana verktyg. En risk kan till exempel uppstd om kunderna (pé eget initiativ eller uppmuntrade av
personal med direkt kundkontakt) dndrar sina svar for att fa tillgang till ett finansiellt instrument
som kanske inte ar lampligt for dem.

46. For att sidkerstilla att kundinformationen ar konsekvent bor foretagen se den insamlade
informationen som en helhet. Féretagen bor vara vaksamma pa relevanta motsigelser mellan olika
uppgifter och kontakta kunden for att 16sa eventuella vasentliga inkonsekvenser eller felaktigheter.
Exempel pa sddana motsigelser dr kunder som har begriansad kunskap eller erfarenhet men en
aggressiv instdllning till risktagande, eller som har en forsiktig riskprofii men ambitiosa
investeringsmal.

V.Vl Uppdatering av kundinformation
Relevant lagstiftning: Artikel 37.3 i genomforandedirektivet.
Allmdn riktlinje 6

47. Om ett virdepappersforetag har en pagiende relation med kunden bor det inféra lampliga rutiner
for att sakerstélla att det har 1amplig och uppdaterad information om kunden.

Kompletterande riktlinjer

48. Nir  viardepappersforetag regelbundet  tillhandahaller  investeringsradgivning eller
portfoljférvaltning ar det viktigt att de har lamplig och uppdaterad information om kunden for att
kunna utfora lamplighetsbedomningen. Foretagen bor darfér anpassa sina rutiner med hansyn till
foljande aspekter:

(a) Vilken del av den insamlade informationen som bor uppdateras och med vilka intervaller.

(b) Hur uppdateringen bor goras och vilka atgarder som bor vidtas nar kompletterande eller
uppdaterad information mottas eller niar kunden inte lamnar begérd information.

49. Tidsintervallerna kan variera, till exempel beroende pa kundens riskprofil. Vardepappersforetagen
faststiller ofta kundens investeringsriskprofil baserat pd den information som samlas in om
kunderna enligt lamplighetskraven, dvs. vilken typ av investeringstjanster eller finansiella
instrument som generellt kan vara lampliga for kunden med hénsyn till kundens kunskap och
erfarenhet, finansiella stéllning och investeringsmél. En hogre riskprofil kraver sannolikt att
informationen uppdateras oftare dn vad som ar fallet om riskprofilen ar ldgre. Vissa hindelser kan
ocksa medfora ett behov av en uppdatering, till exempel f6r kunder som nar pensionséldern.
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50.

Uppdateringen kan till exempel goras under regelbundna méten med kunderna eller genom att
skicka uppdateringsfrageformular till dem. Relevanta atgirder i detta avseende ar till exempel
dndringar av kundens profil baserat pa den uppdaterade information som samlats in.

V.VII Kundinformation avseende juridiska personer eller grupper

Relevant lagstiftning: Artiklarna 4.1.10 och 19.4 i MiFID.

Allmdn riktlinje 7

51.

52.

Om kunden ir en juridisk person eller en grupp bestiende av tvé eller fler fysiska personer eller dir
en eller fler fysiska personer representeras av en annan fysisk person bor virdepappersforetagen
framst forlita sig pa tillamplig lagstiftning nar de identifierar vilken av dessa personer som bor vara
foremal for lamplighetsbedomningen.

Om lagstiftningen inte ger tillrackliga indikationer i detta avseende, och sérskilt om man inte har
utsett en ensam representant (vilket kan vara fallet for gifta par) bor foretaget, baserat pa en pa
forhand faststilld policy, komma Gverens med de berdrda personerna (representanten for den
juridiska personen, de personer som ingar i gruppen, eller de fysiska personer som representeras av
nigon annan) om vem som bor genomgd ldmplighetsbedomningen och hur bedémningen bor
utforas i praktiken, diribland frigan om fran vem man bor samla in information om kunskap,
erfarenhet, finansiell stédllning och investeringsmal. Foretaget bor dokumentera 6verenskommelsen.

Kompletterande riktlinjer

53.

54.

55-

56.

I bilaga II till MiFID anges att bedomningar av vilken “expertis, erfarenhet och kunskap” som kravs
for sma enheter som vill behandlas som professionella kunder ska goras av "den person som
auktoriserats att utfora transaktioner pd enhetens vignar”. Analogt bor detta tillvigagidngssatt
ocksa gilla for lamplighetsbedomningar bade i fall dir en fysisk person representeras av en annan
fysisk person och i fall dar det ar en liten enhet ska genomgé en lamplighetsbedémning. I dessa
situationer ska bedomningen av finansiell stillning och investeringsmaél goras av den underliggande
kunden (en fysisk person som representeras av en annan fysisk person eller en liten enhet), medan
erfarenhet och kunskap bor bedomas for representanten for den fysiska personen eller av den
person som auktoriserats att utfora transaktioner pa enhetens vignar.

Foretagen bor anta en policy for att faststéilla vem som bor genomga lamplighetsbedomningar om
kunden ar en juridisk person eller en grupp av tva eller flera fysiska personer eller dar en eller flera
fysiska personer representeras av en annan fysisk person. Foretagens policy bor ta hansyn till alla
berorda personers bista intressen och skyddsbehov.

Om inget avtal har ingétts och den finansiella stillningen for de personer som ingar i gruppen
skiljer sig at bor foretagen Gvervaga vilken person som idr mest relevant i detta avseende (dvs. den
person som har den svagaste finansiella stdllningen). Detsamma géller bedomningen av
personernas investeringsmal (dvs. den person som har de mest konservativa investeringsmalen)
eller deras erfarenhet och kunskap (dvs. den person som auktoriserats att utféra transaktioner pa
enhetens vignar och som har minst erfarenhet och kunskap).

I situationer dar tva eller flera personer har auktoriserats att i forening utfora transaktioner pa
gruppens vignar (vilket kan vara fallet med gemensamma konton) bor den klientprofil som tas fram
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av foretagen avspegla de olika berérda personernas formaga att fatta investeringsbeslut samt
eventuella effekter av sddana beslut pa deras enskilda finansiella stiallning och investeringsmal.

V.VIII Nodviandiga arrangemang for att sikerstilla att en investering ar lamplig

Relevant  lagstiftning: Artikel13.2 i MiFID och artikel5 i
genomforandedirektivet.

Allmdn riktlinje 8

57. I analysen av vilka investeringar som ar lampliga for en kund bor viardepappersforetag uppratta
riktlinjer och rutiner for att sikerstilla att de konsekvent tar hansyn till f6ljande faktorer:

a) All tillginglig information om kunden som kan vara relevant i bedomningen om en
investering ar lamplig, inklusive kundens befintliga investeringsportfélj (och
tillgdngsfordelningen inom portféljen).

b) Alla visentliga egenskaper hos den investering som overvags i lamplighetsbedomningen,
inklusive alla relevanta risker och eventuella direkta eller indirekta kostnader for
kunden (4).

Kompletterande riktlinjer

58. Virdepappersforetag som anviander sirskilda verktyg i lamplighetsbedomningarna (sdsom
modellportfoljer, programvara for tillgdngsfordelning eller riskprofileringsverktyg for eventuella
investeringar) bor ocksa ha lampliga system och kontroller for att se till att verktygen ar anpassade
for andamalet och ger tillfredsstillande resultat.

59. I detta avseende bor verktygen utformas sd att de tar hinsyn till alla relevanta sirdrag hos varje
kund eller finansiellt instrument. Verktyg som klassificerar kunder eller finansiella instrument pa
ett for 6vergripande sétt ar till exempel inte lampliga for &ndamalet.

60. Viardepappersforetag bor faststilla riktlinjer och rutiner for att bland annat beakta foljande faktorer:

a) Den investeringsradgivning och portfoljférvaltning som tillhandahalls till kunden bor ta
hénsyn till en 1amplig grad av riskspridning.

b) Det ar viktigt att se till att kunden har en tillracklig forstdelse for forhallandet mellan
risker och avkastning, dvs. att de forstdr att en riskfri tillgdng nodvandigtvis ger lig
avkastning, hur tidsaspekten inverkar pa detta forhallande och hur kostnaderna paverkar
kundens investeringar.

c¢) Det ar ocksa viktigt att kontrollera att kundens finansiella stillning tillditer kunden att
finansiera investeringarna och att han eller hon kan bira eventuella forluster till foljd av
investeringarna.

(14) Se artikel 33 i genomforandedirektivet nar det géller skyldigheten att informera kunderna om kostnader.
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d) Nar det giller eventuella personliga rekommendationer eller transaktioner som ingds i
samband med investeringsradgivning eller portf6ljforvaltning och som involverar en icke-
likvid produkt bor foretagen ocksa ta hansyn till hur ldnge kunden ar beredd att inneha
investeringen.

e) Eventuella intressekonflikter bor forebyggas si att de inte inverkar negativt pa
lamplighetsbedémningens kvalitet.

V.IX Dokumentering

Relevant lagstiftning: Artikel13.6 i MiIFID och artiklarnas.1f och 51 i
genomforandedirektivet.

Allmdn riktlinje 9
61. Virdepappersforetag bor &tminstone

(a) halampliga arrangemang for registrering och bevarande av uppgifter for att sikerstilla en
korrekt och Oppen dokumentation av lamplighetsbedomningar, inklusive eventuell
investeringsrddgivning och alla investeringar (och avyttringar) som gors,

(b) se till att registreringsrutinerna ar utformade si att det dr mdjligt att uppticka fel i
lamplighetsbedomningarna (sdsom vilseledande forsiljning),

(c) se till att dokumentationen finns tillgénglig for alla berdrda personer i foretaget och for
behoriga myndigheter,

(d) setill att det finns lampliga processer for att atgirda eventuella brister eller begransningar
i dokumentationsrutinerna.

Kompletterande riktlinjer

62. Virdepappersforetagens dokumentationsrutiner maste vara utformade s att foretagen i efterhand
kan kontrollera varfor en investering har gjorts. Detta kan vara sarskilt viktigt i handelse av tvister
mellan foretag och kunder. Det dr ocksd viktigt for kontrollindamal — eventuella brister i
dokumentationen kan till exempel leda till att en behorig myndighet inte kan utvirdera kvaliteten
pa foretagets lamplighetsbedomningar och det kan forsdmra mojligheterna for foretagens ledningen
att identifiera risker for vilseledande forsiljning.

63. Virdepappersforetagen ar darfor skyldiga att dokumentera all relevant information om
lamplighetsbedomningar, till exempel kunduppgifter (inklusive uppgifter om hur informationen
anviands och tolkas for att faststidlla kundens riskprofil) och information om vilka finansiella
instrument som rekommenderas till kunden eller kops for kundens rakning. Registren bor innehélla
foljande uppgifter:

a) Eventuella adndringar av lamplighetsbedomningar som gors av foretaget, sarskilt
andringar av kunders riskprofil.

b) Typer av finansiella instrument som &r ldmpliga for kundens profil och underlaget for
bedomningen samt eventuella dndringar och skélen till dessa.
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