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l. Rozsah pOsobnosti
Kto?
1. Tieto usmernenia su urcené:
a. prislusnym organom a

b. spolo€nostiam.

2. Tieto usmernenia sa uplatfiuju v suvislosti s poskytovanim investiénych sluZieb a
¢innosti uvedenych v oddiele A a vedlajSich sluzieb uvedenych v oddiele B
prilohy | k smernici o trhoch s finanénymi nastrojmi MiFID II.

Kedy?

3. Usmernenia sa uplatnuju od 3. januéra 2018.

.  Odkazy, skratky a vymedzenia pojmov
Legislativne odkazy

Smernica AIFMD Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/61/EU
z 8. juna 2011 o spravcoch alternativnych investi¢nych
fondov aozmene adoplneni smernic 2003/41/ES
a 2009/65/ES a nariadeni (ES) ¢&. 1060/2009 a (EU)
¢. 1095/2010.

Nariadenie o0 ESMA Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 1095/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje
Eurépsky organ dohladu (Eurépsky organ pre cenné
papiere atrhy) a ktorym sa meni a dopiha rozhodnutie
€. 716/2009/ES a zruSuje rozhodnutie Komisie
2009/77/ES.

Smernica MiFID Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES
z21.aprila 2004 otrhoch sfinanénymi nastrojmi,
ozmene adoplneni smernic Rady 85/611/EHS
a 93/6/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2000/12/ES a o zruSeni smernice Rady 93/22/EHS.

Smernica MiFID Il Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU
z 15. mgja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi, ktorou
sa meni smernica 2002/92/ES a smernica 2011/61/EU
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(prepracované znenie).

Skratky
Smernica AIFMD Smernica o spravcoch alternativnych investi¢nych fondov
CA Prisludny organ
CD Konzultacny dokument
EK Eurépska komisia
EU Eurdpska Gnia
ESMA Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy
Smernica MiFID Smernica o trhoch s finanénymi nastrojmi

Vymedzenie pojmov

4. Pokial nie je uvedené inak, pojmy pouzivané v tychto usmerneniach maju rovnaky
vyznam ako v smernici MIFID Il. Okrem toho sa uplathuju tieto vymedzenia
pojmov:

a. Prisludny organ je organ urCeny podla ¢lanku 67 smernice MiFID II.

b. ,Spolo¢nosti“ su obchodnici s cennymi papiermi v sUlade s vymedzenim v
¢lanku 4 ods. 1 bode 1 smernice MIFID Il, averové institucie (podla vymedzenia v
Clanku 4 ods. 1 bode 27 smernice MIFID Il) pri poskytovani investiénych sluzieb,
ako aj obchodnici scennymi papiermi a Uuverové institicie pri predaji
Strukturovanych vkladov alebo pri poradenstve klientom v tejto suvislosti, dalej
spravcovskeé spolo¢nosti PKIPCP a externi spravcovia alternativnych finanénych
fondov, pokial poskytuju investi¢né sluzby individualneho riadenia portfélia alebo
vedlajSie sluzby a len v suvislosti s poskytovanim tychto sluZieb (pripadne v
zmysle ¢lanku 6 ods. 3 pism.a) ab) smernice o PKIPCP a ¢lanku 6 ods. 4
pism. a) a b) smernice AIFMD).

c. ,Zamestnanci‘ su fyzické osoby (vratane viazanych investi¢nych agentov), ktoré
v mene obchodnika poskytuju prislusné sluzby klientom.

d. ,Prisludné sluzby” je poskytovanie investitného poradenstva alebo informacii
o finanénych nastrojoch, Strukturovanych vkladoch, investi¢nych sluzbach alebo
vedfajsich sluzbach klientom.

e. ,Poskytovanie informéacii“ je priame poskytovanie informéacii klientom o finanénych
nastrojoch, Strukturovanych vkladoch, investicnych sluzbach alebo vedlajSich
sluzbach, €i uz na ziadost klienta, alebo na zaklade iniciativy spoloCnosti, a to
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v slvislosti s poskytovanim akychkolvek sluzieb a &innosti zamestnancami
klientovi uvedenych v oddieloch A a B prilohy | k smernici MiFID II.

.Znalosti a odborné spbsobilosti je nadobudnutie vhodnej kvalifikacie
a primeranych skusenosti s ciefom splnit povinnosti uvedené v Cclanku 24
a 25 smernice MIFID Il tak, aby bolo mozné poskytovat’ prislusné sluzby.

,Vhodna kvalifikacia® je kvalifikacia alebo ina skuska, alebo kurz odbornej
pripravy, ktory spifia kritéria stanovené v usmerneniach.

~Primerané skusenosti je pojem oznadujuci, Zze zamestnanec uspesne preukazal
schopnost’ poskytovat’ prisludné sluzby na zaklade predoslej prace. Tato praca sa
pritom musela vykonavat ako praca na plny uvazok po€as obdobia minimalne
6 mesiacov. Nad toto minimalne obdobie mé&ze prislusny organ rozliSovat obdobie
ziskavania poZadovanych skusenosti v zavislosti od vhodnej kvalifikacie
nadobudnutej zamestnancami a tieZz v zavislosti od prislusnych poskytovanych
sluzieb.

Jnvesticné produkty“ su finanéné nastroje a Strukturované vklady, ako su
vymedzené v smernici MiFID 1.

,Pod dozorom® je poskytovanie prislusnych sluZieb klientom tak, Ze za neho
zodpoveda zamestnanec, ktory mé vhodnua kvalifikaciu aj primerané skusenosti.
Zamestnanec moze pracovat pod dozorom maximalne 4 roky s vynimkou
situacie, ked prisludny organ urci kratSie obdobie.

. Uéel

5.

Ugelom tychto usmerneni je urdit kritéria pre posudzovanie znalosti a odbornej
spoOsobilosti pozadovanych podla ¢lanku 25 ods. 1 smernice MIFID Il a v sulade
s ¢lankom 25 ods. 9 tejto smernice.

ESMA oclakava, Ze tymito usmerneniami sa podpori vacSie priblizenie v
znalostiach a odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytujucich investicné
poradenstvo alebo informacie o finan€nych nastrojoch, Strukturovanych vkladoch,
investicnych sluzbach alebo vedlajSich sluzbach klientom a prisluSné organy
budu méct jednoduchS$ie posudzovat’ mieru dodrziavania takychto poziadaviek. V
tychto usmerneniach sa stanovuju dolezité Standardy, ktoré maju spolo¢nostiam
pomahat pri plneni ich povinnosti konat v najlepSom zaujme klientov a maju
pomahat prislusnému organu pri posudzovani toho, ako spolo¢nosti tieto
povinnosti dodrziavaju.

Tymito usmerneniami sa stanovuju minimalne S$tandardy na posudzovanie
znalosti a odbornej spésobilosti zamestnancov poskytujucich prislusné sluzby.
Nasledne mézu prislusné organy vyzadovat’ vyS8iu uroven znalosti a odbornych
spbsobilosti u zamestnancov, ktori poskytuju poradenstvo a/alebo informécie.
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V.

ESMA ocCakava, Ze dodrziavanie tohto usmernenia povedie k primeranému
posilneniu ochrany investorov. V prilohel sa uvadza niekolko nazornych
prikladov, ako mézu obchodnici s cennymi papiermi uplathovat tieto usmernenia.
Tieto priklady nie su su€astou usmerneni. Maju spolo¢nostiam skér pomahat pri
nachadzani praktickych prikladov, ako mozno plnit poziadavky stanovené v
usmerneniach.

Povinnosti tykajuce sa dodrziavania suladu a ohlasovacia
povinnost’

Status usmerneni

9.

10.

Tento dokument obsahuje usmernenia vydané v sulade s ¢lankom 16 nariadenia
0 ESMA a pozadované podla &lanku 25 ods. 9 smernice MIFID Il. V sulade
s ¢lankom 16 ods. 3 nariadenia 0 ESMA musia prislusné organy a ucastnici
finanéného trhu vynalozit vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni.

Prislusné organy, na ktoré sa vztahuju tieto usmernenia, by mali zabezpecit' ich
dodrZiavanie tak, Ze ich zaclenia do svojich postupov pre vykon dohfadu vratane
pripadov, ked su konkrétne usmernenia zamerané najma& na ucastnikov
finanéného trhu.

Poziadavky na podavanie sprav

V.l

11.

12.

Prisludné organy, na ktoré sa vztahuju tieto usmernenia, musia ESMA oznamit, €i
usmernenia dodrziavaju alebo maju v umysle dodrziavat, priCom uvedu dévody
nedodrziavania, a to v lehote dvoch mesiacov odo dia ich uverejnenia organom
ESMA, na e-mailovi adresu: KCquidelines1886@esma.europa.eu. Ak prislusné
organy nezareaguju Vv tejto lehote, budu sa povazovat’ za organy nedodrziavajuce
usmernenia. Vzor oznameni je k dispozicii na webovom sidle organu ESMA.

Spolo¢nosti, na ktoré sa tieto usmernenia vztahuju, nie su povinné oznamovat
organu ESMA ich dodrziavanie.

Usmernenia

VSeobecné ustanovenia

13.

U osbb, ktoré poskytuju investicné poradenstvo, by sa mala oCakavat vySSia
uroven a intenzita znalosti a odbornej spbsobilosti ako u 0oséb, ktoré len poskytuju
informacie o investiCnych produktoch a sluzbach.

14. Spolo¢nosti maju zabezpedit, ze zamestnanci poskytujuci prislusné sluzby maju

potrebné znalosti a odbornu spdsobilost na splnenie prislusnych regulacnych
a zakonnych poziadaviek a zasad poctivého obchodného styku.
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15. Spolo¢nosti maju zabezpedit, aby zamestnanci poznali, chapali a uplatfovali
interné pravidla a postupy spolo¢nosti navrhnuté na ucely dodrziavania smernice
MIFID Il. Ak sa ma zaistit primerané uplathovanie poziadaviek na znalosti
a odbornu spdsobilost, spoloCnosti maju zabezpecit, aby zamestnanci mali
potrebnu uroven znalosti a odbornej spbsobilosti na plnenie svojich povinnosti,
ktoré tiez zavisia od rozsahu a miery poskytovanych prisludnych sluzieb.

16. Funkcia dodrziavania ma posudzovat a kontrolovat dodrziavanie tychto
usmerneni. Tato kontrola ma byt su€astou spravy o vykonavani a efektivnosti
celkového kontrolného prostredia v suvislosti s investiénymi sluzbami a
cinnostami, ktora sa podava riadiacemu organu.

V.l Kritéria tykajuce sa znalosti a odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytujucich informacie o investicnych produktoch, investicnych sluzbach alebo
vedlajSich sluzbach

17. Spolo¢nosti maju zabezpedit, aby zamestnanci podavajuci informacie
o investi¢nych produktoch, investiCnych sluzbach alebo vedlajsich sluzbach, ktoré
sU k dispozicii prostrednictvom spolo€nosti, mali potrebné znalosti a odbornu
spbsobilost, aby:

a. chapali kfuCové charakteristiky, rizika a znaky investi¢nych produktov ponukanych
spolo¢nostou vratane vSetkych vSeobecnych danovych vplyvov a nakladov, ktoré
klientovi vznikna pri transakciach. Osobitnd pozornost treba venovat
poskytovaniu informacii o produktoch, pre ktoré je typicka vyrazna zlozitost;

b. chapali celkovi sumu nakladov a poplatkov, ktoré klientovi vznikna v savislosti
s transakciami v ramci investitného produktu, investiCnych sluzieb alebo
vedlajSich sluzieb;

c. chapali charakteristiky a rozsah investiénych sluzieb alebo vedlajsich sluZieb;

d. chapali fungovanie finan¢nych trhov a to, ako ovplyviiuju hodnotu a cenotvorbu
investi¢nych produktov, o ktorych informuju klientov;

e. chapali vplyv hospodarskych udajov, vnutrostatnych/regionalnych/celosvetovych
udalosti na trhy a na hodnotu investi€nych produktov, o ktorych poskytuju
informacie;

f. chapali rozdiel medzi historickou vykonnostou a scenarmi buducej vykonnosti,
ako aj obmedzenia prognézovania;

g. chapali problémy suvisiace so zneuZivanim trhu a bojom proti praniu Spinavych
penazi;
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h. dokazali posudit udaje tykajuce sa investi¢nych produktov, o ktorych informuju
klientov, ako napriklad dokumenty s klu€ovymi informaciami pre investora,
prospekty, finanéné vykazy alebo finanéné udaje;

i. chapali Specifické trhove Struktary pre investicné produkty, o ktorych informuju
klientov, a aby podfa situacie poznali aj ich prislusné obchodné miesta alebo
vedeli o existencii pripadnych sekundarnych trhov;

j-  mali zakladné znalosti o zasadach oceriovania pre ten typ investicnych produktov,
v suvislosti s ktorym informuja Klienta.

V.l Kritéria tykajuce sa znalosti a odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytujucich investi¢cné poradenstvo

18. Spolo¢nosti maju zabezpedit, aby zamestnanci poskytujuci investi¢né
poradenstvo mali potrebné znalosti a odbornu sposobilost, aby:

a. chapali kfuCové charakteristiky, rizika a znaky investi¢nych produktov ponukanych
alebo odporuanych spolo¢nostou vratane vSetkych vSeobecnych danovych
vplyvov, ktoré Kklientovi vzniknu pri transakciach. Osobitni pozornost treba
venovat poskytovaniu poradenstva o produktoch, pre ktoré je typicka vyrazna
zlozitost;

b. chépali celkové néklady a poplatky, ktoré vzniknu klientovi v savislosti s typom
investicného produktu, ktory sa mu ponuka alebo odporuca, a naklady suvisiace
s poskytovanim poradenstva a pripadnych dalSich poskytovanych suvisiacich
sluzieb;

c. plnili povinnosti, ktoré sa pozaduju od spolo¢nosti v suvislosti s poziadavkami
na vhodnost vratane povinnosti stanovenych v usmerneniach tykajlcich sa
urcitych aspektov poziadaviek na vhodnost podfa smernice MiFID?;

d. chapali, ze niektory typ investicnych produktov poskytovanych spolo¢nostou
nemusi byt pre klienta vhodny, a to vzhfadom na posudenie prislusnych
informécii poskytnutych klientom a moznych zmien, ktoré mohli nastat’ od chvile,
ked boli prisludné informacie zhromazdené;

e. chapali fungovanie finanCnych trhov a to, ako ovplyvriuju hodnotu a cenotvorbu
ponukanych alebo odporucanych investicnych produktov;

f. chapali vplyv hospodarskych udajov, vnutroStatnych/regionalnych/celosvetovych
udalosti na trhy a na hodnotu investitnych produktov ponukanych alebo
odporucanych klientom;

L http:/lwww.esma.europa.eu/system/files/2012-387.pdf.



chapali rozdiel medzi historickou vykonnostou a scenarmi buducej vykonnosti,
ako aj obmedzenia prognézovania;

chapali problémy suvisiace so zneuzivanim trhu a bojom proti praniu Spinavych
penazi;

dokazali posudit udaje tykajuce sa typov investi¢nych produktov, ktoré ponukaju
alebo odporucaju klientom, ako napriklad dokumenty s kli€ovymi informaciami
pre investora, prospekty, finanéné vykazy alebo finanéné udaje;

chapali Specifické trhové Struktury pre typy investiénych produktov, ktoré ponukaju
alebo odporucaju klientom, a aby podla situacie poznali aj ich prislusné obchodné
miesta alebo vedeli o existencii pripadnych sekundarnych trhov;

mali zakladné znalosti o zasadach ocenovania pre ten typ investiénych produktov,
ktory ponukaju alebo odporucaju klientom;

chapali zaklady riadenia portfélia, o znamena aj chapat nasledky diverzifikacie
vzhladom na individualne investi¢né alternativy.

V.IV  Organizacné poziadavky vztahujice sa na vyhodnocovanie, udrziavanie
a prehlbovanie znalosti a odbornych spésobilosti

19.

20.

Spolo€nosti maju stanovit zodpovednosti zamestnancov a podfa potreby
zabezpelit (v sulade so sluzbami poskytovanymi spolo¢nostou alebo jej
vnutornou organizaciou), aby bol jasne odliSeny popis zodpovednosti
zamestnancov pri poskytovani poradenstva a poskytovani informacii.

Spolo¢nosti maju:

zabezpedit, aby zamestnanci poskytujuci prislusné sluzby klientom boli hodnoteni
na zaklade uspesSného ziskania vhodnej kvalifikacie a aby pri poskytovani
prislusnych sluzZieb klientom ziskavali primerané skusenosti;

vykonavat vnutorné a vonkajSie kontroly (minimalne raz ro€ne) tykajuce sa
rozvoja a potreby skusenosti zamestnancov, posudzovat regulaény vyvoj a podla
potreby konat, aby sa tieto poziadavky dodrziavali. V ramci tejto kontroly by sa
tiez malo zabezpedit, Ze zamestnanci maju vhodnu kvalifikaciu a Ze si svoje
znalosti a odborna spésobilost udrziavaju a prehlbuju prostrednictvom trvalého
odborného rozvoja alebo odbornej pripravy pre prislusnu kvalifikaciu, ako aj
Specifickej odbornej pripravy, ktora je nutna pred tym, ako chce spoloénost
ponukat nové investicné produkty;

zabezpedit, aby na poziadanie predkladali prisluSnému organu zaznamy tykajuce
sa znalosti a odbornej spbsobilosti zamestnancov poskytujucich prislusné sluzby
klientom. Tieto zaznamy by mali obsahovat informacie, ktoré prisluSnému organu
umoznia posudit a overit dodrziavanie tychto usmerneni;



« esma

V.V

zabezpedit, Ze ak zamestnanec nenadobudol potrebné znalosti alebo odbornu
spbsobilost pri poskytovani prislusnych sluzieb, nembéze poskytovat prislusné
sluzby. Ak nejaky zamestnanec nenadobudol vhodnu kvalifikaciu alebo primerané
skusenosti na poskytovanie prisluSnych sluzieb, méze poskytovat prislusné
sluzby len pod dozorom. Miera a intenzita dozoru by mala odrazat prislusnu
kvalifikaciu a skusenosti zamestnanca pracujuceho pod dozorom, pricom mdze
ist podla potreby napriklad o dozor pocas stretnuti s klientmi alebo dozor nad
inymi  formami  komunikacie, napriklad telefonatmi alebo e-mailovou
komunikaciou;

zabezpedit, aby v pripadoch podla pism. d) zamestnanec vykonavajuci dozor nad
inym zamestnancom mal potrebné znalosti a odbornt spdsobilost pozadované
podla tychto usmerneni a potrebné vedomosti a zdroje na to, aby konal ako
zodpovedny veduci;

zabezpedit, aby bol poskytovany dozor prispdsobeny sluzbam, ktoré ma dany
zamestnanec poskytovat, a aby sa vztahoval na poziadavky tychto usmerneni
tykajuce sa danych sluZieb;

zabezpedit, aby dozorujuci zamestnanec prevzal zodpovednost za poskytovanie
prislusnych sluzieb, ked zamestnanec pracujuci pod jeho dozorom poskytuje
prislusné informacie klientovi, tak, ako keby prislusné sluzby klientovi poskytoval
samotny dozorujuci zamestnanec, vratane schvalenia spravy o vhodnosti pri
poskytovani poradenstva;

zabezpedit, aby zamestnanec, ktory nenadobudol potrebné znalosti alebo
odbornu spésobilost pri poskytovani prislusnych sluzieb, nemohol poskytovat
prislusné sluzby pod dozorom dlhSie ako 4 roky (alebo kratSie, ak to pozaduje
prislusny organ).

Zverejnovanie informacii prisluSnymi organmi

21.

22.

23.

Ak prislusny organ alebo iné vnutrostatne organy urCené v clenskych Statoch
nezverejnia zoznam konkrétnych vhodnych kvalifikacii v sulade s tymito
usmerneniami, prislusny organ musi zverejnit’ kritéria tychto usmerneni, ako aj
charakteristiky, ktoré musi prislusna kvalifikacia spihat’, aby boli dodrzané tieto
kritéria.

Prisludny organ ma takisto zverejnit: i) informacie o obdobi, ktoré je potrebné na
nadobudnutie prislusnych skusenosti; ii) maximalne obdobie, pofas ktorého mbze
zamestnanec bez vhodnej kvalifikacie alebo primeranych skusenosti pracovat
pod dozorom, a iii) ¢ ma kontrolu vhodnej kvalifikacie zamestnanca vykonavat
spolo¢nost alebo externy organ.

Informacie uvedené v odsekoch 21 a 22 sa zverejiuju na webovom sidle
prislusného organu.

10
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VI. Prilohal

Nazorné priklady uplatiovania urcitych aspektov usmerneni
Priklady savisiace s rozsahom tychto usmerneni

V nasledujucich prikladoch sa uvadzaju pripady, ked zamestnanec nepatri do pdsobnosti
usmerneni:

o ked zamestnanec len upozorfiuje klientov, kde najdu informacie,

o ked zamestnanec poskytuje brozury a letaky klientom bez toho, aby im poskytoval
viac informécii o ich obsahu alebo pripadné nadvazujuce investi¢né sluzby,

o ked zamestnanec len odovzdava informacie, napriklad DKII, klientovi na jeho ziadost
bez toho, aby mu poskytoval akékolvek dalSie informacie o ich obsahu alebo
pripadné nadvazujuce investiéné sluzby a

e ked zamestnanec vykonava uUlohy podpornych oddeleni (back-office) a nie je v
priamom kontakte s klientom.

Priklady suvisiace s rozsahom tychto usmerneni

Spolo€nosti maju zvazit, ¢&i pri rozliSovani zamestnancov poskytujucich informacie
a zamestnancov poskytujucich investicné poradenstvo budu brat do uavahy otazky
a odpovede vydané vyborom CESRZ.

VSeobecny priklad suvisiaci s ¢astou V.I.

Spolo¢nost poskytuje pravidelnd povinnu odbornd pripravu pre zamestnancov v oblasti
podnikania v ramci smernice MiFID a organizanych poZiadaviek.

VSeobecny priklad suvisiaci s ¢astou V.I.

Spolo¢nost’ prijme eticky kodex, v ktorom stanovi Standardy podnikania a spravania
pri spravnom  poskytovani  prislusnych  sluzieb, aziska pisomné  potvrdenie
od zamestnancov, Ze si ho precitali, pochopili ho a dodrziavaju ho.

Priklady suvisiace s ¢astami V.1, V.1l a V.III:

Spolo¢nost’ poskytuje pravidelnt povinnu odborna pripravu pre zamestnancov tykajucu sa
znakov a charakteristik produktov ponukanych spoloCnostou vratane moznych rizik. Jej
suCastou je aj odborna priprava vztahujiuca sa na produkty, ktoré spoloCnost zacina
ponukat.

2 http://www.esma.europa.eu/system/files/10_293.pdf.
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Spoloénost’ zabezpedi, aby boli zamestnanci oboznameni so situaciami, v ktorych méze
ddjst ku konfliktu zaujmov, a s tym, ako uplathovat pravidla riadenia konfliktov zaujmov.

Spolo¢nost’ zabezpeci, aby boli zamestnanci oboznameni so situaciami, ked spolo¢nost
mobze zaplatit’ alebo prijat’ stimul, a aké prisludné pravne poZiadavky upravuju stimuly.

Priklady suvisiace s ¢astami V.Ill a V.1V

Spolo¢nost’ pravidelne monitoruje vyhodnocovanie vhodnosti predkladané zamestnancami
s cielom vyhodnotit, ¢i zamestnanec vzhfadom na konkrétne detaily investicného produktu
zvazil vSetky aspekty poZiadaviek na vhodnost.

Spolo¢nost pravidelne monitoruje, ¢&i prislusni zamestnanci poskytujuci poradenstvo
preukazuju:

e schopnost klast klientovi vhodné otazky, aby pochopili jeho investiéné ciele, financnu
situaciu, znalosti a skusenosti,

o schopnost vysvetlit klientovi rizika a prinosy konkrétneho produktu alebo stratégie,

e schopnost porovnavat vybrané produkty, pokial ide o ich podmienky a rizika, aby
dokazali vybrat produkt, ktory je vzhfadom na profil klienta najvhodnejsi.

Priklady suvisiace s ¢astou V.IV:

Spolo¢nost zaznamenava funkcie a zodpovednosti zamestnancov a vyhodnocuje ich
vykonnost vzhladom na stanovené kfucoveé kritéria obsiahnuté v opise zodpovednosti.

Obchodnici verejne informuja o svojich kritériach, a to sp6sobom, ktory je jednotny a pre
klientov zmysluplny, aby preukazali, ako zamestnanci dodrZiavaju tieto usmernenia.

Potrebny je trvaly a pokrac€ujuci odborny rozvoj, aby si zamestnanci dokazali udrzat vhodnu
kvalifikaciu. Pri priebeZnom hodnoteni sa poskytuju aktualne informacie a testuju sa znalosti
zamestnancov napriklad v suvislosti s regulacnymi zmenami, novymi produktmi alebo
sluzbami dostupnymi na trhu. Toto priebezné hodnotenie:

o mdze zahfiat odbornu pripravu vo forme kurzov, seminarov, nezavislych stadii alebo
vzdelavania a

e zahfha overovacie otazky, ktorymi sa preukaze, ze zamestnanci maju potrebné
znalosti a odbornu spdsobilost.

Obchodnici  overuji  vyznam trvalého, priebezného rozvoja zabezpeCovaného
pre zamestnancov, ktori poskytuju prislusné sluzby.
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