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l. Darbibas joma

Kam?
1. Sis pamatnostadnes ir piemérojamas:
a. kompetentajam iestadém un
b. sabiedribam.

Kas?

2. Sis pamatnostadnes attiecas uz tadu ieguldijumu pakalpojumu sniegdanu un
darbibu veik§anu, kas ir uzskaititas Finansu instrumentu tirgu direktivas (FITD II) |
pielikuma A iedala, un papildpakalpojumiem, kas ir uzskaititi | pielikuma B iedala.

Kad?

3. Sis pamatnostadnes tiek piemérotas no 2018. gada 3. janvara.

[I.  Atsauces un definicijas
Normativas atsauces

AIFPD Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 8. junija
Direktiva 2011/61/ES par alternativo ieguldijjumu fondu
parvaldniekiem un par grozijumiem  Direktiva
2003/41/EK, Direktiva 2009/65/EK, Regula (EK) Nr.
1060/2009 un Regula (ES) Nr. 1095/2010;

EVTI Regula Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada
24. novembra Regula (ES) Nr. 1095/2010, ar ko izveido
Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas Veértspapiru un
tirgu iestadi), groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atcel
Komisijas Lémumu 2009/77/EK.

FITD Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2004/39/EK
(2004. gada 21. aprllis), kas attiecas uz finansu
instrumentu tirgiem un ar ko groza Padomes Direktivas
85/611/EEK un 93/6/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2000/12/EK un atce| Padomes
Direktivu 93/22/EEK.

FITD Il Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija
Direktiva 2014/65/ES par finan8u instrumentu tirgiem un
ar ko groza Direktivu 2002/92/ES un Direktivu
2011/61/ES (parstradata versija).



« esma

*

Saisinajumi

AIFPD Alternativo ieguldijumu fondu parvaldnieks

Kl Kompetenta iestade

KD Konsultaciju dokuments

EK Eiropas Komisija

ES Eiropas Savieniba

EVTI Eiropas Vértspapiru un tirgu iestade

FITD Finansu instrumentu tirgu direktiva
Definicijas

4. Ja nav noradits citadi, tad FITD Il lietotajiem terminiem ir tada pati nozime Sajas
pamatnostadnés. Papildus izmanto $adas definicijas:

a. Kompetenta iestade (vai Kl) nozimé iestadi, kas ir izraudzita saskana ar FITD Il
67. pantu.

b. “Sabiedribas” ir ieguldijumu sabiedribas, ka noteikts FITD Il 4. panta 1. punkta 1.
apakSpunkta, kreditiestades (ka noteikts FITD Il 4. panta 1. punkta
27. apakSpunkta), kas sniedz ieguldijumu pakalpojumus, ka art ieguldijumu
sabiedribas un kreditiestades, kuras veic pardoSanu vai konsulté klientus
attieciba uz strukturétajiem noguldijumiem, PVKIU parvaldibas sabiedribdm un
aréjiem alternativo ieguldijumu fondu parvaldniekiem (AIFP), ciktal tie sniedz
ieguldijumu  pakalpojumus saistiba ar individuala ieguldijumu portfela
parvaldiSanu, vai blakuspakalpojumus, un vienigi saistiba ar So pakalpojumu
sniegSanu (attiecigi PVKIU direktivas 6. panta 3. punkta a) un b) apakSpunkta un
AIFMD direktivas 6. panta 4. punkta a) un b) apakSpunkta izpratné).

c. “Darbinieki” ir fiziskas personas (tostarp saistitie agenti), kuras klientiem sniedz
attiecigos pakalpojumus sabiedribas varda.

d. “Attiecigie pakalpojumi” ir klientiem sniegtas konsultacijas par ieguldijumiem vai
klientiem sniegta informacija par finanSu instrumentiem, strukturétiem
noguldijumiem, ieguldijumu pakalpojumiem vai papildpakalpojumiem.

e. “Informacijas sniegSana” nozimé tieSu informacijas sniegSanu klientiem par
finanSu instrumentiem, strukturétiem noguldijumiem, ieguldijumu pakalpojumiem
vai papildpakalpojumiem, kas notiek vai nu péc klienta liaguma, vai péc
sabiedribas ierosmes, tada konteksta, ka darbinieks klientam sniedz jebkadus
pakalpojumus un veic darbibas, kas uzskaititas FITD Il Direktivas | pielikuma A un
B iedala.



“Zinadanas un kompetence” ir ieguta atbilstiga kvalifikacija un attieciga pieredze,
lai pilditu FITD Il 24. un 25. punktd minétos pienakumus, lai sniegtu attiecigos
pakalpojumus.

“Atbilstiga kvalifikacija” nozimé kvalifikaciju vai cita veida parbauzu vai apmacibu
kursu, kas atbilst pamatnostadnés noteiktajiem kritérijiem.

“Atbilstiga pieredze” nozimé, ka darbinieks sava iepriek§€ja darbiba ir veiksmigi
pieradijis sp&ju sniegt attiecigos pakalpojumus. Sim darbam ir jabat veiktam péc
pilna laika slodzei lidzvertiga principa un vismaz seSus ménesSus. Papildus Sim
minimalajam laika posmam, Kl var nodalit prasitas pieredzes laika posmu
atkartba no darbinieka iegutas atbilstigas kvalifikacijas un ari atkariba no
attiecigajiem sniegtajiem pakalpojumiem.

“leguldtjumu produkti” ir finanSu instrumenti un strukturétie noguldijumi, kas
noteikti FITD Il direktiva.

“Pienaciga uzraudziba” nozimé to, ka klientiem tiek nodroSinati attiecigie
pakalpojumi, par kuru snieg8anu ir atbildigs darbinieks, kuram ir gan atbilstiga
kvalifikacija, gan ar attieciga pieredze. Darbinieks var stradat cita darbinieka
uzraudziba ne ilgak k& Cetrus gadus, iznemot gadijumu, ja Kl ir noteikusi Tsaku
laika posmu.

. Mérkis

5.

So pamatnostadnu mérkis ir noteikt kritérijus FITD Il 25. panta 1. punkta
pieprasito zinadanu un kompetences novértédanai atbilstodi tas pasas direktivas
25. panta 9. punktam.

EVTI sagaida, ka $is pamatnostadnes veicinas lielaku konvergenci starp to
darbinieku zinaSanam un kompetenci, kuri klientiem sniedz konsultacijas par
ieguldijumiem vai informaciju par finanSu instrumentiem, strukturétajiem
noguldijumiem, ieguldijjumu pakalpojumiem vai papildpakalpojumiem, un
kompetentajam iestadém laus novértét atbilstibu $Sadam prasibam. Sis
pamatnostadnes nosaka standartus, lai palidzétu sabiedribdm pildit savas
saistibas un rikoties klientu labakajas interesés, ka arl paldzétu Kl adekvati
izvertét, ka sabiedribas pilda §1s saistibas.

Sis pamatnostadnes nosaka minimalos standartus, lai novértétu attiecigo
pakalpojumus sniedzoSo darbinieku zindSanas un kompetenci. Tadejadi
kompetentd iestade no darbiniekiem, kuri sniedz konsultacijas un/vai
darbiniekiem, kuri sniedz informaciju, var pieprasit augstaku zinaSanu un
kompetences limeni.

Lai nodroSinatu atbilstibu So pamatnostadnu prasibam, EVTI sagaida atbilstigu
iegulditaju aizsardzibas stiprindSanu. | pielikuma ir ieklauti vairaki uzskatami
pieméri tam, ka ieguldijumu sabiedriba varétu piemérot §Is pamatnostadnes. Sie
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pieméri neveido dalu no §im pamatnostadném, bet ta vieta ir paredzéti, lai
palidzétu sabiedribam apzinat praktiskus piemérus tam, ka nodroSinat, lai tiktu
ievérotas S0 pamatnostadnu prasibas.

IV. Atbilstibas un zinoSanas prasibas

Pamatnostadnu statuss

9.

10.

Saja dokumenta ir ietvertas pamatnostadnes, kas ir izdotas saskana ar EVTI
Regulas 16. pantu un ir paredzétas ar FITD Il direktivas 25. panta 9. punktu.
Saskana ar EVTI Regulas 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadém un
finanSu tirgus dalibniekiem ir jadara viss iesp&jamais, lai nodroSinatu atbilstibu
S$Tm pamatnostadném.

Kompetentajam iestadém, uz kuram attiecas pamatnostadnes, butu janodroSina
atbilstiba, ieklaujot tas sava uzraudzibas praksé, tostarp gadijumos, kad
konkrétas pamatnostadnes vispirms attiecas uz finansu tirgu dalibniekiem.

ZinoSanas prasibas

V.l

11.

12.

Kompetentajam iestadém, uz kuram attiecas §1s pamatnostadnes, jainformé EVTI
par to, vai tas atbilst vai plano nodros8inat atbilstibu §Tm pamatnostadném, noradot
neatbilstibas iemeslus, divu ménesu laika péc tam, kad EVTI tas bus publicgjusi
timekla vietné KCquidelines1886@esma.europa.eu. Ja lidz minétajam terminam
atbilde nav sanemta, tiks uzskatits, ka kompetentas iestddes nenodrosina
atbilstibu. Pazinojumu paraugi ir pieejami EVTI timekla vietné.

Sabiedribam, uz kuram attiecas Sis pamatnostddnes, nav nepiecieSams zinot
EVTI par to, vai tas atbilst STm pamatnostadném.

Pamatnostadnes

Visparigi

13.

14.

15.

Tiek sagaidits, ka ieguldijumu konsultaciju sniedzeju zinaSanu un kompetences
fmenis un intensitate bus augstaka neka tiem, kas tikai sniedz informaciju par
ieguldijumu produktiem un pakalpojumiem.

Sabiedribam ir janodrosSina, lai darbiniekiem, kuri sniedz attiecigos pakalpojumus,
bltu nepiecieSamas zinasanas un kompetence, lai nodroSinatu atbilstibu
tiesiskajam un reglamentéjosajam prasibAm un uznéméjdarbibas étikas
standartiem.

Sabiedribam ir janodroSina, ka darbinieki zina, izprot un pielieto sabiedribas
iek$€jo politiku un procediras, kas izstradatas, lai nodroSinatu atbilstibu FITD I
Direktivas prasibam. Lai nodroSinatu zindSanu un kompetencu samérigu
pieméroSanu, sabiedribam ir janodroSina, lai darbiniekiem bitu nepiecieSama
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[fmena zinaSanas un kompetence, kas vajadziga, lai pilditu savas saistibas, un
kas atspogulo sniegto attiecigo pakalpojumu apjomu un pakapi.

16. Atbilstibas nodroSinasanas funkcijai ir jaizverté un japarbauda atbilstiba Sim
pamatnostadném. Sis izvértéjums ir jaieklauj zinojuma parvaldes institdcijai par
visparéjas vides efektivitates TstenoSanu un efektivitati attieciba uz ieguldijumu
pakalpojumiem un darbibam.

VI Kritériji saistiba ar zinaSanam un kompetenci tiem darbiniekiem, kuri sniedz
informaciju par ieguldijumu produktiem, ieguldijumu pakalpojumiem vai
papildpakalpojumiem

17. Sabiedribam ir janodroSina, lai darbiniekiem, kuri sniedz informéaciju par
ieguldijumu produktiem, ieguldijumu pakalpojumiem vai papildpakalpojumiem, kas
ir pieejami ar sabiedribas starpniecibu, bdtu nepiecieS8amas zinaSanas un
kompetence, proti, lai tie:

a. izprot sabiedriba pieejamo ieguldijumu produktu galvenas ipatnibas, riskus un
funkcijas, tostarp visparéjas nodoklu sekas un izmaksas, kuras klientam radisies
darfjumu konteksta. Ipada uzmaniba ir japievérs sniedzot informaciju attieciba uz
produktiem, kurus raksturo augstaka komplicétibas pakape;

b. saprot kopé&jo izmaksu un maksajumu summu, kas rodas klientam saistiba ar
darjjumiem ieguldijumu produkta vai ieguldijumu pakalpojumu, vai
papildpakalpojumu zin3;

c. izprotieguldijumu pakalpojumu vai papildpakalpojumu Tpatnibas un jomu;

d. saprot ka darbojas finan$u tirgi un ka tie ietekmé ieguldijumu produktu vértibu un
cenu, par kuriem tie sniedz informaciju klientiem;

e. izprot ekonomiskos raditajus, valsts/regionala/pasaules méroga notikumu ietekmi
uz tirgiem un ieguldijumu produktu vértibu, par kuriem tie sniedz informaciju;

f. saprot atSkiribu starp iepriekS€ja snieguma rezultdtiem un turpmakas darbibas
scenarijiem, k& arT prognozésanas ierobezojumiem;

g. izprot jautajumus, kas saistiti ar tirgus launpratigu izmantoSanu un noziedzigi
iegUtu lidzeklu legalizaciju;

h. izverté datus, kas attiecas uz ieguldijumu produktiem, par kuriem tie sniedz
informaciju  klientiem, pieméram, dazadus iegulditajiem  paredzétas
pamatinformacijas dokumentus, prospektus, finansu parskatus vai finansu datus;

i. izprot specifiskas tirgus struktdras attieciba uz ieguldijumu produktiem, par kuriem
tie sniedz informaciju klientiem, un, ja vajadzigs, to tirdzniecibas vietam, vai art
par kadu sekundaro tirgu pastavesanu;
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j- ir pamatzinaSanas par novértéSanas principiem attiecibd uz ieguldijumu
produktiem saistiba ar kuriem 381 informacija tiek sniegta.

V.l Kriteriji par zinaSanam un kompetenci darbiniekiem, kuri sniedz konsultacijas
par ieguldijumiem

18. Sabiedribam ir janodroSina, lai darbiniekiem, kuri sniedz konsultacijas par
ieguldijumiem, bitu nepiecieS8amas zinasanas un kompetence, proti, lai tie:

a. izprot piedavato vai iesakamo ieguldijumu produktu galvenas Tpatnibas, riskus un
raksturojumu, tostarp jebkadu visparéju nodoklu ietekmi, kas klientam rodas
darijumu konteksta. Ipasa piesardziba jaievéro sniedzot konsultacijas attieciba uz
produktiem, kuriem raksturigs augstaks komplicétibas [imenis;

b. izprot kopéjas izmaksas un maksas, kas klientam rodas saistiba ar ieguldijumu
produkta veidu, kas tiek piedavats vai ieteikts, un izmaksas, kas saistitas ar
konsultaciju sniegSanu un jebkuriem citiem piedavatajiem saistitajiem
pakalpojumiem;

c. pilda saistibas, ko pieprasa sabiedribas saistibd ar piemérotibas prasibam,
tostarp saistibas, kas ir noteiktas pamatnostadnés par atseviskam FITD direktivas
piemérotibas prasibam?;

d. izprot ka sabiedribas piedavatais ieguldijumu produkta veids var nebdt piemérots
klientam, izvértéjot klienta sniegto attiecigo informaciju un iesp&jamas izmainas,
kas var bat notikuSas kop$ briza, kad tika iegdta attieciga informacija;

e. saprot, ka darbojas finansu tirgi un ka tie ietekmé klientam piedavato vai ieteikto
ieguldijumu produktu vértibu un cenu;

f. izprot ekonomikas raditaju, valsts/regiona/pasaules méroga notikumu ietekmi uz
tirgiem un uz klientiem piedavato vai ieteikto ieguldijumu produktu vértibu;

scenarijiem, k& arT prognozésanas ierobezojumiem;

h. izprot jautdjumus, kas saistiti ar tirgus |aunpratigu izmantoSanu un noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizaciju;

i. izverté datus, kas attiecas uz piedavato vai ieteikto ieguldijumu produktu veidu,
pieméram, dazadas iegulditajiem paredzétas pamatinformacijas dokumentus,
finanSu parskatus vai finanSu datus;

L http:/lwww.esma.europa.eu/system/files/2012-387.pdf



izprot specifiskas tirgus struktiras saistibd ar klientiem piedavato vai ieteikto
ieguldijumu produktu veidu, un, vajadzibas gadijuma, to tirdzniecibas vietam vai
jebkadu sekundaro tirgu pastavesanu;

ir pamatzinadanas par ieguldijumu produktu veidu, kas tiek piedavati vai ieteikti
klientiem;

saprot portfela parvaldibas pamatus, tostarp spé&j saprast diversifikacijas sekas
attieciba saistiba ar atseviSkam alternativam ieguldijumu iespé&jam.

V.IV  Organizatoriskas prasibas zinasanu un kompetences novértésSanai, uzturésanai
un papildinasanai

19.

20.

Sabiedribam ir janosaka darbinieku pienakumi un attieciga gadijuma janodroSina,
lai, saistiba ar sabiedribas sniegtajiem pakalpojumiem un tas iek$&jo organizaciju,
batu skaidri noskirts pienakumu apraksts starp konsultaciju sniegSanas un
informacijas sniegSanas lomam.

Sabiedribu pienakums ir:

nodroSinat, lai darbiniekiem, kuri klientiem sniedz attiecigos pakalpojumus, batu
sekmigi ieglta attieciga kvalifikacija un gata atbilstiga pieredze sniedzot klientiem
attiecigos pakalpojumus;

vismaz reizi gada veikt darbinieku attistibas un pieredzes vajadzibu iekS€jo vai
argjo izvertéSanu, izvertét normativo prasibu attistibu, ka art veikt nepiecieSamos
pasakumi, lai nodroSinatu So prasibu izpildi. Ar So izvértéSanu ir janodroSina, lai
darbiniekiem batu atbilstiga kvalifikacija un tie uzturétu un pilnveidotu zinasanas
un kompetenci, uzradot nepartrauktu profesionalo izaugsmi ar atbilstigu
apmacibu, ka arl specialu macibu starpniecibu, kas tiek prasits vél pirms
jebkadiem sabiedribas piedavatajiem jaunajiem ieguldijumu produktiem;

nodroSinat, ka darbinieki, kuri klientiem sniedz attiecigus pakalpojumus, péc
pieprasijuma Kl iesniedz dokumentus, kas saistiti ar darbinieku zinaSanam un
kompetenci. Sajos dokumentos ir jabat ietvertai informacijai, kas Kl |auj izvértét
un parbaudtt atbilstibu §Tm pamatnostadném;

nodro$inat, ka gadijuma, ja darbinieks nav ieguvis nepiecieS8amas zina8anas un
kompetenci sniedzot attiecigos pakalpojumus, Sis darbinieks nesniedz attiecigos
pakalpojumus. Tomér, ja Sis darbinieks nav ieguvis attiecigo pakalpojumu
sniegSanai vajadzigo kvalifikaciju vai atbilstigu pieredzi, vai abus, tad Sis
darbinieks ir tiesigs sniegt attiecigus pakalpojumu, ja vinam tiek nodroSinata
uzraudziba. Sis uzraudzibas apméram un intensitatei ir jaatspogulo uzraugama
darbinieka attiecigo kvalifikaciju un pieredzi, un nepiecieSamibas gadijuma tas var
ietvert uzraudzibu darbinieka tikSanas laika ar klientiem un citam komunikacijas
formam, pieméram, talruna zvaniem un e-pastiem;
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Nodro$inat to, ka d) punktd minétajas situacijas, darbiniekam, kas uzrauga citu
darbinieku, ir nepieciedamas zinasanas un kompetence, kas tiek pieprasita
saskana ar Sim pamatnostadném, ka arT nepiecieSamas prasmes un resursi, lai
tas varétu darboties ka kompetenta uzraugo$a persona;

nodroSinat, lai veiktd uzraudziba badtu pielagota darbinieka sniedzamajiem
pakalpojumiem un attiektos uz S0 pamatnostadnu prasibam attiecibd uz Siem
pakalpojumiem;

nodroSinat, ka uzraugoSais darbinieks uznemas atbildibu par attiecigo
pakalpojumu sniegSanu, ja uzraudzibd esoSais darbinieks sniedz attiecigos
pakalpojumus klientam, ka tad, ja uzraugoS$ais darbinieks pats sniegtu attiecigos
pakalpojumus klientam, tostarp parakstot atbilstibas zinojumu gadijumos, kad tiek
sniegtas konsultacijas;

nodroSinat, ka darbinieks, kur§ nav ieguvis nepiecieSamas zinaSanas vai
kompetenci par attiecigo pakalpojumu sniegSanu, nevarétu sniegt Sos attiecigos
pakalpojumus esot cita uzraudziba laika posma, kas parsniedz Cetrus gadus (vai
ir mazaks, ja to pieprasa Kl).

Kompetento iestazu informacijas publicésana

21.

22.

23.

Ja Kl vai citas dalibvalsts valsts struktlras nepubliceé sarakstu ar TpaSajam
prasiba saistiba ar atbilstigo kvalifikaciju, kas atbilst 5o pamatnostadnu kritérijiem,
tad Kl ir japublicé So pamatnostadnu kritériji, ka arT 1patnibas, attieciba uz kuram
atbilstigajai kvalifikacijai ir janodrosina atbilstiba, lai izpildttu Sos kritérijus.

Kompetentajai iestadei ir japublicé: (i) informacija par laiku posmu, kas vajadzigs,
lai iegUtu atbilstigu pieredzi; (ii) maksimalo laika posmu, kura darbiniekam, kuram
trokst atbilstigas kvalifikacijas vai attiecigas pieredzes, ir atlauts stradat, pie
nosacijuma, ka vinam tiek nodroSinata uzraudziba; un (iii) ja sabiedriba vai aréja
iestade veic darbinieka atbilstigas kvalifikacijas parskata izvértédanu.

Kl japublicé 21. un 22. punkta minéto informaciju sava timekla vietné.

10
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VI. | pielikums

Uzskatami pieméri par So pamatnostadnu atseviSku aspektu
piemérosanu

Pieméri, kas attiecas uz So pamatnostadnu jomu
Sie pieméri ir situacijas, kad uz darbinieku neattiecas $o pamatnostadnu joma:
o darbinieki, kuri tikai norada klientiem, kur tie var atrast informaciju;

o darbinieki, kuri klientiem izdala broSudras un bukletus, nesniedzot papildu informaciju
attieciba uz tas saturu, vai armt Siem Kklientiem nesniedz nekadus turpmakus
ieguldijumu pakalpojumus;

e darbinieki, kuri péc klienta pieprasijuma vienigi nodod informaciju, pieméram,
iegulditajiem paredzétas pamatinformacijas dokumentus, nesniedzot nekadu papildu
informaciju attieciba uz tas saturu, vai arm Siem klientiem nesniedz nekadus
turpmakus ieguldijumu pakalpojumus; un

e darbinieki, kuri veic administrativas funkcijas un kuriem nav tieSas saskares ar
klientiem.

Piemeéri, kas attiecas uz So pamatnostadnu jomu

Sabiedribai ir janem véra, ka saistiba ar to darbinieku, kuri sniedz informaciju, noskirsanu no
darbiniekiem, kuri sniedz ieguldijumu konsultacijas, ir janem véra CESR? izsniegtie jautajumi
un atbildes.

Visparigs piemérs, kas attiecas uz V.l daju.

Sabiedriba nodro$ina regularu obligato apmacibas darbiniekiem par FITD uznéméjdarbibas
jomu un organizatoriskajam prasibam.

Visparigs piemérs, kas attiecas uz V.l dalu.

Sabiedriba pienem étikas kodeksu, kurad izklasta uznéméjdarbibas principu standartus un
darbibas, lai pienacigi sniegtu attiecigus pakalpojumus un no darbiniekiem iegitu rakstisku
apstiprindjumu, ka tie ir izlasijusi, sapratusi un apnemas tos ieveérot.

Vispérigs piemérs, kas attiecas uz V.I, V.1l un V.1l dalu

Sabiedriba nodro8ina regularu obligato apmacibu darbiniekiem par sabiedribas piedavato
produktu funkcijam un 1patnibam, tostarp art potencialajiem riskiem. Tas ietver apméacibu par
sabiedribas jaunajiem produktiem.

2 http://www.esma.europa.eu/system/files/10_293.pdf
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* esma

Sabiedriba nodro$ina, lai darbinieki bdtu iepazinuSies ar situacijam, kuras rodas intereSu
konflikti, un to, ka piemeérot noteikumus attieciba uz interesSu konfliktu parvaldibu.

Sabiedriba nodroSina, lai darbinieki butu iepazinuSies ar situacijam, kad sabiedribai var
nakties pienemt vai izteikt pamudindjumus un stimulus, ka art attiecigajam tiesiskajam
prasibam, kas regulé pamudinajumus.

Pieméri, kas attiecas uz V.Ill un V.1V dalu
Sabiedriba regulari uzrauga darbinieku uzraditas piemérotibas novértéjumu, lai izvertétu, vai
darbinieks ir némis vérad visus piemérotibas prasibu aspektus attiecibd uz ieguldijumu

produkta konkrétu informaciju.

Sabiedriba regulari uzrauga, lai attiecigajam darbiniekam, kur$ sniedz konsultacijas,
piemistu:

e spéja klientam uzdot atbilstigus jautajumus, lai saprastu vina ieguldijumu mérkus,
finansu situaciju, ka art zinaSanas un pieredzi;

e spéja klientam izskaidrot konkréta produkta vai stratégijas riskus un iesp&jamos
ieguvumus;

e spéja salidzinat izvélétos produktus attieciba uz nosacijumiem un riskiem, lai varétu
izvéléties produktu, kas vislabak atbilstu klienta profilam.

Pieméri, kas attiecas uz V.IV daju

Sabiedriba dokumentos norada darbinieku lomas un piendkumus, ka art izverté vinu
sniegumu attieciba uz noteiktajiem pamatkritérijiem, kas ir ieklauti pienakumu apraksta.

leguldijumu sabiedribas sazinas ar klientiem publiski, tdda veida, kas ir konsekvents un
sapratigs klientiem, un kas saskan ar kritérijiem, kuri parada, ka darbinieki nodrodina
atbilstibu STm pamatnostadnéem.

Lai darbiniekiem batu “atbilstiga kvalifikacija”, ir vajadziga nepartraukta vai pastaviga
profesionala izaugsme. Sads pastaviga novértésana ietvers materialu atjauninasanu un laus
parbaudit darbinieku zinaSanas, pieméram, par normativajam izmainam, tirgl pieejamiem
jauniem produktiem un pakalpojumiem. Sada pastaviga novértésana:

e var bat apmacibu kursu, seminaru, pastavigas macisanas vai apguves veida; un

e jetver parbaudes jautajumus, atbildes uz kuriem apliecina, ka darbiniekiem ir
nepiecieSamas zinasanas un kompetence.

Sabiedribas parliecinas par to, vai notiek nepartraukta attistiba, kas janodro$ina
darbiniekiem, kuri sniedz atbilstigos pakalpojumus.
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