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l. Taikymo sritis

Kam taikomos Sios gairés?
1. Sios gairés taikomos:
a. kompetentingoms institucijoms ir
b. jmonéms.

Koks Siy gairiy taikymo pagrindas?

2. Sios gairés taikomos teikiant Finansiniy priemoniy rinkos direktyvos (FPRD) I |
priedo A skirsnyje iSvardytas investicines paslaugas ir vykdant jame nurodytg
investicine veiklg bei teikiant B skirsnyje iSvardytas papildomas paslaugas.

Nuo kada taikomos Sios gairés?

3. Sios gairés taikomos nuo 2018 m. sausio 3 d.

[I.  Nuorodos, santrumpos ir sgvoky apibréztys
Nuorodos | teisés aktus

AIFVD 2011 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2011/61/ES dél alternatyvaus investavimo
fondy valdytojy, kuria i§ dalies keiCiami direktyvos
2003/41/EB ir 2009/65/EB bei reglamentai (EB)
Nr. 1060/2009 ir (ES) Nr. 1095/2010.

ESMA reglamentas 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama
Europos prieziGros institucija (Europos vertybiniy
popieriy ir rinky institucija) ir i§ dalies keiCiamas
Sprendimas  Nr. 716/2009/EB  bei  panaikinamas
Komisijos sprendimas 2009/77/EB.

FPRD 2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Direktyva 2004/39/EB dél finansiniy priemoniy rinky, i$
dalies keiCianti Tarybos direktyvas 85/611/EEB,
93/6/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg
2000/12/EB  bei panaikinanti Tarybos direktyvg
93/22/EEB.

FPRD II 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky,
kuria i dalies keiCiamos Direktyva 2002/92/EB ir
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Direktyva 2011/61/ES (nauja redakcija).

Santrumpos
AIFVD Alternatyvaus investavimo fondy valdytojy direktyva
Kl Kompetentinga institucija
KSD Konsultacijoms skirtas dokumentas
EK Europos Komisija
ES Europos Sgjunga
ESMA Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija
FPRD Finansiniy priemoniy rinky direktyva
Apibréztys

4. Jei nenurodyta kitaip, FPRD Il vartojami terminai Siose gairése turi tg pacig
reikSme. Taip pat taikomos Sios apibréztys:

a. Kompetentinga institucija (KI) — institucija, paskirta pagal FPRD Il 67 straipsn].

b. Jmonés — FPRD Il 4 straipsnio 1 dalies 1 punkte apibréztos investicinés jmonés,
kredito jstaigos (apibréztos FPRD Il 4 straipsnio 1 dalies 27 punkte), kai Sios teikia
investicines paslaugas, ir investicinés jmonés bei kredito jstaigos, kai Sios
parduoda klientams struktdrizuotus indélius arba konsultuoja klientus dél juy,
KIPVPS valdymo jmonés ir iSorés alternatyvaus investavimo fondy valdytojai
(AIFV), kai Sie teikia individualaus portfelio valdymo investicines paslaugas arba
nepagrindines paslaugas ir tik tada, kai teikia Sias paslaugas (atitinkamai pagal
KIPVS direktyvos 6 straipsnio 3 dalies a ir b punktus ir AIFVD 6 straipsnio 4 dalies
a ir b punktus).

c. Darbuotojai — fiziniai asmenys (jskaitant priklausomus agentus), kurie teikia
atitinkamas paslaugas klientams jmonés vardu.

d. Atitinkamos paslaugos — konsultacijy dél investicijy arba informacijos apie
finansines priemones, struktirizuotus indélius, investicines paslaugas arba
papildomas paslaugas teikimas klientams.

e. Informacijos teikimas — informacijos teikimas tiesiogiai klientams apie finansines
priemones, struktlrizuotus indélius, investicines paslaugas arba papildomas
paslaugas kliento praSymu arba jmonés iniciatyva, kai darbuotojas teikia klientui
kurias nors FPRD Il | priedo A ir B skirsniuose nurodytas paslaugas arba vykdo
kurig nors FPRD Il | priedo A ir B skirsniuose nurodytg veikla.



Zinios ir kompetencija — jgyta tinkama kvalifikacija ir tinkama patirtis, kad bty
galima jvykdyti FPRD Il 24 ir 25 straipsnyje nurodytus jpareigojimus ir teikti
atitinkamas paslaugas.

Tinkama kvalifikacija — Siose gairése nustatytus kriterijus atitinkanti kvalifikacija
arba kiti testavimo arba mokymo kursai.

Tinkama patirtis — darbuotojo ankstesnio darbo patirtis, parodanti, kad jis gali teikti
atitinkamas paslaugas. Sj darbg jis turéjo dirbti viso etato ekvivalentu, ne trumpiau
kaip 6 ménesius. Be Sio reikalavimo dél minimalaus laikotarpio, Kl reikalaujamos
patirties laikotarpj gali diferencijuoti, atsizvelgdamos | darbuotojy jgytg tinkama
kvalifikacijg, taip pat atsizvelgdamos | teikiamas atitinkamas paslaugas.

Investiciniai produktai — FPRD Il apibréztos finansinés priemoneés ir struktdrizuoti
indéliai.

tuos atvejus, kai Kl nustato trumpesnj laikotarp.

Il1l. Tikslas

5.

Siy gairiy tikslas — pagal FPRDIl 25 straipsnio 9 dalj nustatyti Ziniy ir
kompetencijos, kuriy reikalaujama turéti pagal tos direktyvos 25 straipsnio 1 dalj,
vertinimo kriterijus.

ESMA tikisi, kad Siomis gairémis bus paskatinta didesné konsultacijas dél
investicijy arba informacijg apie finansines priemones, struktdrizuotus indélius,
investicines paslaugas arba papildomas paslaugas klientams teikianciy
darbuotojy Ziniy ir kompetencijos konvergencija ir kompetentingy institucijy, kurios
vertina, ar pakankamai laikomasi $iy reikalavimy, veiklos konvergencija. Siomis
gairemis nustatomi svarbls standartai, siekiant padéti jmonéms jvykdyti joms
nustatytus jpareigojimus kuo labiau atsizvelgti j savo klienty interesus ir padéti Ki
tinkamai jvertinti, kaip jmonés vykdo Siuos jpareigojimus.

Siose gairése nustatyti batiniausi atitinkamas paslaugas teikian¢iy darbuotojy
Ziniy ir kompetencijos vertinimo standartai. Todél Kl gali reikalauti, kad
konsultacijas teikiantys darbuotojai ir (arba) informacijg teikiantys darbuotojai
turéty aukstesnio lygio zZiniy ir kompetencijos.

ESMA tikisi, kad laikantis Siy gairiy atitinkamai sustiprés investuotojy apsauga. |
priede pateikta jvairiy paaiSkinamujy pavyzdziy, kaip investiciné jmoné galéty
taikyti Sias gaires. Sie pavyzdziai néra gairiy dalis, jy paskirtis — padéti jmonéms
nustatyti praktinius pavyzdzius, kaip galima jvykdyti Siy gairiy reikalavimus.
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V. Atitikties ir ataskaity teikimo jpareigojimai

Siy gairiy statusas

9.

10.

Siame dokumente paskelbtos FPRD Il 25 straipsnio 9 dalyje reikalaujamos ir
pagal ESMA reglamento 16 straipsnj parengtos gairés. Pagal ESMA reglamento
16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir finansy rinkos dalyviai privalo
déti visas pastangas, siekdami laikytis Siy gairiy.

Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos S$ios gairés, turéty jy laikytis
jtraukdamos jas j savo prieZidros praktikg, jskaitant atvejus, kai konkre€ios gairés
visy pirma skirtos finansy rinky dalyviams.

Atskaitomybés reikalavimai

11.

12.

Kompetentingos institucijos, kurioms skirtos Sios gairés, privalo per du ménesius
nuo tos dienos, kurig Sias gaires paskelbs ESMA, pranesti e. pastu
KCquidelines1886@esma.europa.eu, ar jos laikosi, ar ketina laikytis gairiy, ir
nurodyti priezastis, jei gairiy nesilaiko. Jei per §j terming ESMA negauna
pranesimo, bus laikoma, kad kompetentingos institucijos nesilaiko gairiy.
PraneSimy Sablong galima rasti ESMA interneto svetainéje.

IS jmoniy, kurioms taikomos Sios gairés, nereikalaujama pranesti, ar jmoneés jy
laikosi.

V. Gairés

V.| Bendrosios nuostatos

13.

14.

15.

Zinios ir kompetencija, kuriy turéty turéti konsultacijas dél investicijy teikiantys
asmenys, turéty atitikti grieZtesnius lygio ir intensyvumo reikalavimus, negu
asmeny, kurie tik teikia informacijg apie investicinius produktus ir paslaugas,
Zinios ir kompetencija.

Jmonés turéty uztikrinti, kad atitinkamas paslaugas teikiantys darbuotojai turéty
reikalingy ziniy ir kompetencijos, kad galéty jvykdyti atitinkamus reglamentavimo
ir teisinius reikalavimus bei laikytis dalykinés etikos standarty.

Jmonés turety uztikrinti, kad darbuotojai iSmanyty, suprasty ir taikyty jmonés
vidaus politikg ir procediras, skirtas uztikrinti, kad badty laikomasi FPRD II.
Siekiant uztikrinti, kad Ziniy ir kompetencijos reikalavimai bdty taikomi
proporcingai, jmonés turéty uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikalingo lygio ziniy ir
kompetencijos, kad galéty jvykdyti jiems pagal atitinkamy teikiamy paslaugy
masta ir laipsnj duotus jpareigojimus.


mailto:KCguidelines1886@esma.europa.eu
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16. Atitikties vertinimo specialistai turéty vertinti ir tikrinti, kaip laikomasi iy gairiy.
Patikrinimo rezultatus reikéty nurodyti valdymo organui teikiamame praneSime dél
bendros investiciniy paslaugy ir veiklos kontrolés jgyvendinimo ir efektyvumo.

V.1l Darbuotojy, kurie teikia informacijg apie investicinius produktus, investicines
paslaugas arba papildomas paslaugas, ziniy ir kompetencijos kriterijai

17.Jmonés turéty uztikrinti, kad darbuotojai, teikiantys informacijg apie jmoneés
sillomus investicinius produktus, investicines paslaugas arba papildomas
paslaugas, turéty reikalingy ziniy ir kompetencijos, kad galéty:

a. suprasti pagrindines Siy jmonés sitlomy investiciniy produkty ypatybes, rizikg ir
savybes, jskaitant visas bendras mokestines pasekmes ir iSlaidas, kuriy klientui
iSkilty sudarant sandorius. Ypatingai atsakingai reikéty teikti informacijg apie
produktus, kurie laikomi sudétingesniais;

b. suprasti, kiek i§ viso iSlaidy patirty ir kokius mokesCius mokéty klientas,
sudarydamas sandorius dél investicinio produkto arba naudodamasis
investicinémis paslaugomis ar papildomomis paslaugomis;

c. suprasti investiciniy paslaugy arba papildomy paslaugy ypatybes ir mastg;

d. suprasti, kaip veikia finansy rinkos ir kaip jos paveikia investiciniy produkty, apie
kuriuos teikia informacijg klientams, verte bei kainas;

e. suprasti ekonominiy rodikliy, nacionaliniy, regiono, pasaulio jvykiy poveikj rinkoms
ir investiciniy produkty, apie kuriuos teikia informacijg, verte;

f. suprasti skirtumg tarp ankstesnés veiklos ir bsimy veiklos scenarijy, taip pat
suprasti prognozavimo ribas;

g. suprasti su piktnaudziavimu rinka ir kova su pinigy plovimu susijusius klausimus;

h. jvertinti investiciniams produktams, apie kuriuos teikia informacijg klientams,
aktualius duomenis, pavyzdZiui, pagrindinés informacijos investuotojams
dokumentus, prospektus, finansines ataskaitas arba finansinius duomenis;

i. suprasti specialias investiciniy produkty, apie kuriuos teikia informacijg klientams,
rinkos struktdras ir, jei reikia, prekybos vietas arba tai, ar yra kokiy nors antriniy
rinkuy;

j- bendrai iSmanyti to pobidzio investiciniy produkty, apie kuriuos teikia informacija,
vertinimo principus.
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V.1ll Darbuotojy, kurie teikia konsultacijas dél investiciju, ziniy ir kompetencijos
kriterijai

18. Jmonés turéty uztikrinti, kad darbuotojai, teikiantys konsultacijas dél investicijy,
turéty reikalingy Ziniy ir kompetencijos, kad galéty:

a. suprasti pagrindines sitlomy arba rekomenduojamy investiciniy produkty
ypatybes, rizikg ir savybes, jskaitant visas bendras mokestines pasekmes, kuriy
klientui kilty sudarant sandorius. Ypatingai atsakingai reikéty teikti konsultacijas
apie produktus, kurie laikomi sudétingesniais;

b. suprasti, kiek i viso i8laidy klientas patirty ir kokius mokesc€ius mokéty uz sitilomo
arba rekomenduojamo pobidzio investicinj produktg ir kokios iSlaidos susijusios
su konsultacijy teikimu ir visomis kitomis teikiamomis paslaugomis;

c. jvykdyti jmonés nustatytus jpareigojimus, susijusias su tinkamumo reikalavimais,
jskaitant Gairése dél tam tikry FPRD tinkamumo reikalavimy aspekty® nustatytus
jpareigojimus;

d. jvertine atitinkamg kliento suteiktg informacijg ir atsizvelgdami j pokyc€ius, kuriy
galéjo jvykti nuo to laiko, kai atitinkama informacija buvo surinkta, suprasti, kodél
jmonés teikiamo pobudZio investicinis produktas klientui galbit néra tinkamas;

e. suprasti, kaip veikia finansy rinkos ir kaip jos paveikia klientams sialomy arba
rekomenduojamy investiciniy produkty verte bei kainas;

f. suprasti ekonominiy rodikliy, nacionaliniy, regiono, pasaulio jvykiy poveikj rinkoms
ir klientams sidlomy arba rekomenduojamy investiciniy produkty vertei;

g. suprasti skirtumg tarp ankstesnés veiklos ir basimy veiklos scenarijy, taip pat
suprasti prognozavimo ribas;

h. suprasti su piktnaudziavimu rinka ir kova su pinigy plovimu susijusius klausimus;

I. jvertinti klientams sitlomo arba rekomenduojamo pobddzio investiciniams
produktams  aktualius duomenis, pavyzdziui, pagrindinés informacijos
investuotojams dokumentus, prospektus, finansines ataskaitas arba finansinius
duomenis;

j. suprasti specialias klientams sitlomo arba rekomenduojamo pobadZio investiciniy
produkty rinkos struktiras ir, jei reikia, prekybos vietas arba tai, ar yra kokiy nors
antriniy rinky;

k. bendrai iSmanyti klientams sitGlomo arba rekomenduojamo pobidzio investiciniy
produkty vertinimo principus;

L http:/lwww.esma.europa.eu/system/files/2012-387.pdf
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suprasti pagrindinius investicijy portfelio valdymo principus, taip pat gebéti
suprasti individualiy investavimo alternatyvy diversifikavimo pasekmes.

V.IV Organizaciniai ziniy ir kompetencijos vertinimo, palaikymo ir atnaujinimo
reikalavimai

19.

20.

Jmonés turéty apibrézti darbuotojy atsakomybe ir uztikrinti, kad aprasant
atsakomybe, konsultacijy teikimo ir informacijos teikimo pareigos baty aiskiai
atskirtos, jeigu to reikia, atsizvelgiant j jmonés teikiamas paslaugas ir vidaus
organizacine struktdra.

Jmonés turéty:

uztikrinti, kad klientams atitinkamas paslaugas teikiantys darbuotojai baty
vertinami, ar sékmingai jgijo tinkamg kvalifikacijg ir ar turi tinkamos patirties
atitinkamy paslaugy teikimo klientams srityje;

bent kartg per metus atlikti darbuotojy tobuléjimo ir patirties poreikiy vidaus arba
iSorés patikrinimus, vertinti teisés akty pokycius ir imtis reikalingy veiksmy, kad
Siy reikalavimy baty laikomasi. Toks patikrinimas taip pat turéty uztikrinti, kad
darbuotojai turéty tinkamg kvalifikacijg, palaikyty zinias ir kompetencijg bei juos
atnaujinty, nuolat dalyvaudami profesinio tobuléjimo veikloje, tinkamos
kvalifikacijos mokymuose ir specialiuose mokymuose, kuriuos reikia baigti prie$
jmonei pradedant sitlyti naujus investicinius produktus;

uztikrinti, kad Kl to paprasSius, jmonés pateikty duomenis arba atitinkamas
paslaugas klientams teikianCiy darbuotojy Zinias ir kompetencijg. | Siuos
duomenis jtraukiama informacija, pagal kurig Kl galéty jvertinti ir patikrinti, kaip
laikomasi Siy gairiy;

uztikrinti, kad darbuotojas, kuris néra jgijes reikalingy Ziniy ir kompetencijos
atitinkamy paslaugy teikimo srityje, negaléty teikti atitinkamy paslaugy. Taciau
jeigu Sis darbuotojas néra jgijes tinkamos kvalifikacijos arba tinkamos patirties,
kad galety teikti atitinkamas paslaugas, arba neturi nei tinkamos kvalifikacijos, nei
tinkamos patirties, Sis darbuotojas gali teikti atitinkamas paslaugas tik priziGrimas
darbuotojo kvalifikacijg ir patirtj; Si priezilra galéty bati vykdoma, jei tai tikslinga,
per susitikimus arba kitais badais, pavyzdziui, telefonu ir e. pastu bendraujant su
klientais;

turéty reikalingy ziniy ir kompetencijos, kuriy reikalaujama pagal Sias gaires, taip
pat turéty ziniy ir iStekliy, kuriy reikia, kad galéty bati kompetentingas

uztikrinti, kad vykdoma priezitra baty pritaikyta pagal paslaugas, kurias ketina
teikti tas darbuotojas, ir atitikty Siose gairése nustatytus toms paslaugoms
aktualius reikalavimus;
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g. uztikrinti, kad prizitrétojas prisiimty atsakomybe uz atitinkamy paslaugy teikima,

v

v

pasiraSyma, kai teikiamos konsultacijos;

h. uztikrinti, kad darbuotojas, kuris néra jgijes reikalingy ziniy arba kompetencijos
atitinkamy paslaugy teikimo srityje, negalety teikti atitinkamy paslaugy
prizilrimas kito darbuotojo ilgiau negu 4 metus (arba trumpesnj laikotarpj, jei to
reikalauja Kil).

V.V Kompetentingy institucijy informacijos skelbimas

21. Jeigu konkrecios tinkamos kvalifikacijos, kurj atitikty gairiy kriterijus, sgraso Kl
arba kitos valstybéje naréje nustatytos nacionalinés tarnybos néra paskelbusios,
Kl privalo paskelbti Siy gairiy kriterijus ir ypatybes, kurias tinkama kvalifikacija turi
atitikti, kad atitikty tuos kriterijus.

22. Kl taip pat turéty skelbti: i) informacijg apie tinkamai patirCiai jgyti reikalingg
laikotarpj; ii) kiek ilgiausiai darbuotojui, kuris neturi tinkamos kvalifikacijos arba
tinkamos patirties, leidziama dirbti prizidrint kitam darbuotojui ir iii) tai, ar tinkamos
darbuotojo kvalifikacijos patikrinimg turéty atlikti jmoné, ar iSorés tarnyba.

23. 21 ir 22 dalyse nurodyta informacija skelbiama Kl interneto svetaingje.

10
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VI. | priedas
Tam tikry gairiy aspekty pritaikymo paaiskinamieji pavyzdziai
Su gairiy taikymo sritimi susije pavyzdziai

Toliau pateiktuose pavyzdziuose apraSomi atvejai, kai darbuotojui Sios gairés nebdaty
taikomos:

e darbuotojai tik nurodo, kur klientai gali rasti informacijos;

e darbuotojai dalija broSidras ir informacinius lapelius klientams, bet neteikia
papildomos informacijos dél jy turinio ir tiems klientams neteikia jokiy paskesniy
investiciniy paslaugy;

e darbuotojai tik perduoda informacijg, tokig, kaip pagrindinés informacijos
investuotojams dokumentas, kliento pradymu, bet neteikia papildomos
informacijos dél jos turinio ir tiems klientams neteikia jokiy paskesniy investiciniy
paslaugy; ir

e darbuotojai tik atlieka netiesioginio aptarnavimo funkcijas ir tiesioginiy rySiy su
klientais nepalaiko.

Su gairiy taikymo sritimi susije pavyzdZiai

Jmoné turéty | atkreipti démesj | tai, kad, atskiriant informacijg teikiancius darbuotojus nuo
konsultacijas del investicijy teikianCiy darbuotojy, taip pat baty atsizvelgta j Europos
vertybiniy popieriy rinkos priezitros institucijy komiteto (angl. CESR)? pateiktus klausimus ir
atsakymus (Q&A).

Su V.l dalimi susijes bendras pavyzdys

Jmoné savo darbuotojams reguliariai rengia privalomus mokymus verslo etikos ir
organizaciniy reikalavimy pagal FPRD srityje.

Su V.1 dalimi susijes bendras pavyzdys

Jmoné patvirtina etikos kodeksg, kuriame iSdéstomi tinkamam atitinkamy paslaugy
suteikimui reikalingi verslo etikos ir elgsenos standartai, ir gauna rastiSkus darbuotojy
patvirtinimus, kad jie perskaité bei suprato etikos kodeksg ir jo laikési.

2 http://www.esma.europa.eu/system/files/10_293.pdf

11



* esma

Su V.I, V.Ilir VIl dalimis susije pavyzdZiai

Jmoné savo darbuotojams reguliariai rengia privalomus mokymus apie jmonés sitlomy
produkty savybes ir ypatybes, jskaitant galimg rizikg. Sie mokymai apima mokymus apie

jmonés naujai siilomus produktus.

Jmoné uztikrina, kad darbuotojai zinoty, kokias atvejais kyla interesy konfliktai, ir kaip taikyti
interesy konflikty valdymo taisykles.

Jmoné uZtikrina, kad darbuotojai Zinoty, kada jmoné gali skirti arba gauti paskatinimus, taip
pat zinoty atitinkamus teisinius paskatinimus reglamentuojandius reikalavimus.

Su V.III'ir V.1V dalimis susije pavyzdziai

Jmoné reguliariai stebi darbuotojy atliekamus tinkamumo vertinimus, siekdama jvertinti, ar
darbuotojas, remdamasis konkreciais duomenimis apie investicinj produkta, atsizvelgé j visus
tinkamumo reikalavimy aspektus.

Jmoné reguliariai stebi, ar konsultavimo paslaugas teikiantys darbuotojai:

e geba uzduoti klientui reikiamus klausimus, kad suprasty kliento investicijy tikslus,
finansine padétj, zinias bei patirtj;

e geba paaiskinti klientui konkretaus produkto ar strategijos rizikg ir nauda;

e geba palyginti pasirinkty produkty salygas ir rizikg, kad galéty iSrinkti pagal kliento
profilj tinkamiausig produktg.

Su V.1V dalimi susije pavyzdziai

Jmoné parengia dokumentus apie darbuotojy funkcijas bei pareigas ir vertina jy darbo
rezultatus pagal pareigy apraSyme numatytus pagrindinius kriterijus.

Jmonés viesai, klientams tinkamu ir suprantamu badu, skelbia savo kriterijus, kuriais parodo,
kaip jy darbuotojai laikosi Siy gairiy.

Tam, kad darbuotojai turéty tinkama kvalifikacijg, batinas nuolatinis profesinis tobuléjimas.
Sis nuolatinis vertinimas bus atliekamas remiantis atnaujinta medziaga ir per jj bus
vertinamos darbuotojy zinios apie, pvz., teisés akty pasikeitimus, rinkoje pristatytus naujus
produktus bei paslaugas. Atliekant Sj nuolatinj vertinima:

e gali bdti rengiami mokymai: kursai, seminarai, savarankiSkos studijos ar
mokymasis; ir

e uzduodami patikrinimo klausimai siekiant suzinoti, ar darbuotojai turi reikalingy
Ziniy ir kompetencijos.
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Jmonés tikrina, ar atitinkamas paslaugas teikiantiems darbuotojams uztikrinamas tinkamas
nuolatinis profesinis tobuléjimas.
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