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l. Hataly

Személyi hatély
1. Ezek az iranymutatasok a kovetkez6kre alkalmazandok:
a. llletékes hatdsagok, valamint
b. Vallalkozasok.

Targyi hataly

2. Ezek az irdnymutatdsok a pénzigyi eszkdzok piacairdl sz6l6 iranyelv (MiFID II-
irAnyelv) |. mellékletének A. szakaszaban felsorolt befektetési szolgaltatasok és
tevékenységek, valamint B. szakaszaban felsorolt kiegészitd szolgaltatdsok
tekintetében alkalmazandok.

Id6beli hataly

3. Ezek az irAnymutatasok 2018. januér 3-t6l alkalmazandok.

[I.  Hivatkozasok, roviditések és fogalommeghatarozasok
Jogszabdlyi hivatkozasok

AIFMD Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011. jUnius 8-i
2011/16/EU iranyelve az alternativbefektetésialap-
kezel6krél, valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK
irAnyelv, tovabba az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU
rendelet modositasarol.

ESMA-rendelet Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010. november 24-i
1095/2010/EU rendelete az eurdpai feligyeleti hatésag
(Eurdpai  Ertékpapir-piaci Hatdsag) létrehozasarol, a
716/2009/EK hatérozat modositdsarol és a 2009/77/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél.

MiFID Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004. aprilis 21-i
2004/39/EK iranyelve a pénzigyi eszkdzok piacairél, a
85/611/EGK és a 93/6/EGK tanacsi iranyelv és a
2000/12/EK eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv
maédositaséarol, valamint a 93/22/EGK tanacsi irdnyelv
hatalyon kivul helyezéseérél.

MIFID Il Az EurOpai Parlament és a Tanacs 2014. majus 15-i
2014/65/EU irdnyelve a pénzigyi eszkdzok piacairdl,
valamint a 2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU iranyelv
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maodositaséarol (atdolgozott szoveq).

Roviditések
AIFMD az alternativbefektetésialap-kezel6krél sz6l6 iranyelv
IH illetékes hat6sag
KD konzultacios dokumentum
EB Eurépai Bizottsag
EU Eurépai Unio
ESMA Eurépai Ertékpapir-piaci Hatosag
MiFID a pénziigyi eszkdzok piacairdl szolé irdnyelv

Fogalommeghatarozasok

4. Eltéré rendelkezés hianyaban ezek az iranymutatasok a MiFID llI-ben hasznélt
kifejezéseket azzal egyezd moddon értelmezik. Ezen tulmenden a kovetkezd
fogalommeghatarozasok alkalmazandok:

a. llletékes hatésag (vagy IH): a MiFID Il 67. cikke alapjan kijel6lt hatésag.

b. ,Vallalkozas”: a MiFID Il 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjaban meghatarozott
befektetési vallalkozas, a befektetési szolgaltatast nydjté (a MIFID Il 4. cikke
(1) bekezdésének 27. pontjdban meghatérozott) hitelintézet, valamint a strukturalt
betéteket értékesitd vagy ugyfeleiknek azokkal kapcsolatban tanacsadassal
szolgalé befektetési vallalkozas és hitelintézet, egyéni portfolibkezelésre vagy
nem alapszolgéltatasra vonatkoz6 befektetési szolgéltatast nyujté6 AEKBV-kezels
tarsasag és kulls6 alternativbefektetésialap-kezel6 (ABAK), kizardlag az emlitett
szolgaltatdsanak nyujtasaval 0Osszefliggésben (az UCITS-iranyelv 6. cikke
(3) bekezdésének a) és b) pontja, valamint az AIFMD 6. cikke (4) bekezdésének
a) és b) pontja értelmében).

c. ,Alkalmazott’. a vallalkozas nevében az Ugyfeleknek az érintett szolgaltatast
nyujté természetes személy (ideértve a fuggd ugyndkat is).

d. ,Erintett szolgaltatas”: befektetési tanacs vagy informacié nyuijtasa az ligyfeleknek
a pénzugyi eszk6zokrél, strukturalt betétekrdl, befektetési szolgaltatasokrol vagy
kiegészitb szolgaltatasokrol.

e. ,Informacidonyujtas”. Ugyfeleknek pénzlgyi eszkézdkkel, strukturalt betétekkel,
befektetési szolgaltatdsokkal vagy kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatban az
ugyfél kérésére vagy a vallalkozds kezdeményezésébdl torténd kozvetlen
informaciényujtas az alkalmazott altal az tgyfél részére a MiFID Il I. mellékletének
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A. és B. szakaszaban felsorolt barmely szolgaltatas nyujtdsaval és tevékenység
végzéseével osszefliggésben.

f. ,Ismeretek és szakértelem”. az érintett szolgaltatasok nyujtasa érdekében a
MIFID Il 24. és 25. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitéséhez
szikséges megfeleld szakképzettség és tapasztalat megszerzése.

g. .,Megfelel6 szakképzettség”. az iranyelvekben meghatarozott kritériumoknak
megfelel6 képesités vagy mas vizsga vagy tanfolyam.

h. ,Megfeleld tapasztalat”. az alkalmazott korabbi munkaja révén sikeresen
bizonyitotta az érintett szolgaltatasok elvégzésére valé képességét. Ezt a munkat
telies munkaidének megfelel6 idében, legalabb 6 honapos idészakon at kellett
végezni. E minimalis idészakon tul az illetékes hatésag egyedileg mérlegelheti a
szukséges tapasztalat id6tartamat az alkalmazott altal szerzett megfeleld
szakképzettségtdl, valamint a nyujtott érintett szolgaltatastol fuggden.

i. ,Befektetési termék”. pénzigyi eszk6zok és strukturalt betétek a MIFID I
meghatarozasa szerint.

j- .Fellgyelet alatt”: az érintett szolgaltatdsoknak egy megfelel6 szakképzettséggel
és megfelel§ tapasztalattal rendelkezé alkalmazott iranyitasa alatt torténdé
nyujtasa az ugyfelek részére. Az alkalmazott legfeljebb 4 éves id6szakon &t
dolgozhat fellgyelet alatt, kivéve, ha az illetékes hatésag rovidebb idészakot
hataroz meg.

1. Cél

5. Ezen irdnymutatasok célja a MiFID Il 25. cikkének (1) bekezdésében elbirt
ismeretek és szakértelem értékeléséhez hasznalt kritériumok meghatarozasa, az
emlitett irdnyelv 25. cikke (9) bekezdésének megfeleléen.

6. Az ESMA azt varja ezektdl az iranyelvektél, hogy nagyobb konvergencia j6jjon
létre a pénzugyi eszkdzokkel, strukturdlt betétekkel, befektetési szolgaltatdsokkal
vagy kiegészitd szolgéaltatdsokkal kapcsolatban Ugyfeleknek befektetési
tanacsadast vagy informaciot nyujté alkalmazottak, valamint az ilyen
kovetelmények megfeleld teljesitését értékelS illetékes hatéosagok ismeretei és
szakértelme terén. Ezek az iranyelvek fontos norméakat hataroznak meg, hogy
segitsék a vallalkozdsokat azon kotelezettségeik teljesitése soran, hogy tgyfeleik
legjobb érdekének megfeleléen jarjanak el, valamint hogy segitsék az illetékes
hatdsagokat emlitett kotelezettségeik teljesitésének megfeleld értékelésében.

7. Ezek az iranymutatdsok minimumszabalyokat hataroznak meg az érintett
szolgaltatadsokat nyujté alkalmazottak ismereteinek és szakértelmének
értékeléséhez. Kovetkezésképpen az illetékes hatésdgok a tanacsot és/vagy
informaciot nyujté alkalmazottak ismereteinek és szakértelmének magasabb
szintjét is el6irhatjak.
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Az ESMA azt vérja, hogy az iranymutatasok teljesitésével a befekteték védelme
hasonléan er6sodni fog. Az |. melléklet szamos szemlélteté példat tartalmaz arra
vonatkozdan, hogy valamely befektetési vallalkozds hogyan alkalmazhatja az
irhnymutatasokat. E példak nem képezik az iranymutatasok részeét, céljuk inkabb
az, hogy olyan gyakorlati példakkal segitsék a vallalkozasokat, amelyek azt
mutatjak be, hogyan teljesitheték az iranymutatasokban szerepld kdvetelmények.

IV. Megfelelés és beszamolasi kotelezettségek

Az irdnymutatasok jogallasa

9.

Ez a dokumentum az ESMA rendelet 16. cikke alapjan kiadott és a MiFID Il
25. cikkének (9) bekezdésében elbirt iranymutatasokat tartalmazza. Az ESMA-
rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban az illetékes hat6sagoknak
és a pénzpiaci szerepléknek minden eréfeszitést meg kell tennilik azért, hogy
megfeleljenek az iranymutatasoknak.

10. Az iranymutatasok hatalya ala esé illetékes hatésagoknak ugy kell betartaniuk az

irAnymutatasok rendelkezéseit, hogy beépitik azokat sajat fellgyeleti
gyakorlataikba, ideértve azokat az eseteket is, amikor adott iranymutatdsok
els6sorban a pénzpiaci szerepl6kre iranyulnak.

Adatszolgaltatasi kovetelmények

11. Az irdnymutatasok hatalya ala tartozé illetékes hatésagok az ESMA Altali

kozzététel id6pontjatdl szamitott két hédnapon belil kételesek értesiteni az ESMA-t
arrél, hogy megfelelnek-e vagy meg kivannak-e felelni az iranymutatasoknak — és
ha nem, a meg nem felelés indokairél — a KCquidelines1886@esma.europa.eu
cimen. Amennyiben e hataridén bellil nem érkezik valasz, ugy tekintik, hogy az
illetékes hatésag nem felel meg az iranymutatasoknak. Az értesitésekhez
hasznalando sablon az ESMA weboldalan talalhato.

12. Az irdnymutatdsok hatdlya ala tartozo véllalkozasok nem koételesek jelezni az

ESMA-nak, hogy megfelelnek-e az irAnymutatasoknak.

V. Iranymutatasok

V.1 Altalanos rendelkezések

13. A befektetési tanacsadast nyujtdknak magasabb szintl és mélyebb ismeretekkel

és szakértelemmel kell rendelkeznilk, mint azoknak, akik befektetési termékekrol
és szolgaltatasokrol csak informaciét nydjtanak.

14. A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy az érintett szolgaltatasokat nyujté

alkalmazottak rendelkeznek a sziikséges ismeretekkel és szakértelemmel ahhoz,
hogy megfeleljenek a relevans szabalyozasi vagy jogi eléirasoknak és az lzleti
etikai szabalyoknak.
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15. A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak ismerik, értik és
alkalmazzak a vallalkozas azon belsé szabalyait és eljarasait, amelyek célja a
MIFID lI-nek valé megfelelés biztositdsa. Az ismeretekre és szakértelemre
vonatkoz6 kovetelmények aranyos alkalmazasa érdekében a véllalkozasoknak
biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak rendelkeznek a kotelezettségeik
teliesitéséhez szikséges szintli ismeretekkel és szakértelemmel, a nyujtott
érintett szolgaltatasok korét és mértékét figyelembe véve.

16. A megfelelési funkciénak értékelnie kell és felil kell vizsgélnia az ezen
irhnymutatasoknak valé megfelelést. Ennek a felulvizsgalatnak szerepelnie kell a
befektetési szolgaltatdsok és tevékenységek éatfogd ellenbrzési kdrnyezetének
végrehajtasarol és eredményességeérél szold vezetdi jelentésben.

V.1l A befektetési termékekrdl, befektetési szolgaltatasokrol vagy kiegészitd
szolgaltatasokrol sz6l6 informéacidt nyujté alkalmazottak ismereteire és szakértelmére
vonatkoz6 kritériumok

17. A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a befektetési termékekrdl, befektetési
szolgaltatasokrol vagy kiegészit§ szolgaltatasokrdl szolé informaciot nyujtéd
alkalmazottak rendelkezzenek az ahhoz szikséges ismeretekkel és
szakértelemmel, hogy:

a. megértsék a vallalkozason keresztil elérheté befektetési termékek f6
tulajdonsagait, kockazatait és jellemzdit, ideértve az Ugyleteknek az Ugyfelet
erint altalanos adovonzatait és koltségeit. Kilonds gondossaggal kell eljarni, ha
Osszetettebb termékekkel kapcsolatban nyujtanak informaciot;

b. megértsék az ugyfélnél valamely befektetési termékkel kapcsolatos Ugylettel,
befektetési szolgaltatassal vagy kiegészitd szolgaltatassal Osszefuggésben
felmertild koltségek és dijak teljes 6sszegét;

c. megértsék a befektetési szolgaltatasok vagy kiegészité szolgaltatasok
tulajdonsagait és korét;

d. megértsék, hogyan mikddnek a pénzigyi piacok és hogyan befolyasoljak azon
befektetési termékek értékét és arat, amelyekrdl informaciét nyudjtanak az
tgyfeleknek;

e. megértsék a gazdasagi adatoknak, valamint a nemzeti/regionalis/globalis
eseményeknek a piacokra és azon befektetési termékek értékére gyakorolt
hatasat, amelyekrél informaciét nydjtanak;

f. megértsék a multbeli teljesitmény és a jov8beni teljesitményre vonatkozé
forgatokdnyvek kdzotti kilonbséget, valamint a prediktiv elérejelzés korlatait;

g. megértsék a piaci visszaéléssel és a pénzmosas elleni kiizdelemmel kapcsolatos
kérdéseket;
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h. értékeljek az azon befektetési termékek szempontjabol relevans adatokat,
amelyekrdl az ugyfeleknek informaciot nyujtanak, igy példaul a kiemelt befektet6i
informacidkat  tartalmazoé dokumentumokat, tajékoztatdkat, pénzugyi
kimutatdsokat és pénziigyi adatokat;

i. megértsék azon befektetési termékek konkrét piaci szerkezetét, amelyekrél az
Ugyfeleknek informaciét nyujtanak, és adott esetben azok kereskedési helyszineit
vagy barmely masodlagos piac létezését;

j. alapvet6 ismeretekkel rendelkezzenek azon befektetésitermék-tipusok értékelési
alapelveir6l, amelyekrél informaciot nyujtanak.

V.l A befektetési tanacsot ad6é alkalmazottak ismereteire és szakértelmére
vonatkoz6 kritériumok

18. A vdllalkozdsoknak biztositaniuk kell, hogy a befektetési tanacsot adé
alkalmazottak rendelkezzenek az ahhoz szikséges ismeretekkel és
szakértelemmel, hogy:

a. megértsék a Kkindlt vagy ajanlott befektetési termékek f6é tulajdonsagait,
kockazatait és jellemzéit, ideértve az Ugyleteknek az Ugyfelet érint6 altalanos
adovonzatait. Kilonds gondossaggal kell eljarni, ha Osszetettebb termékekkel
kapcsolatban adnak tanacsot;

b. megértsék az Ugyfélnél a kindlt vagy ajanlott befektetési terméktipussal
Osszefuggésben az ugyfélnél felmerild koltségek és dijak teljes Osszegét,
valamint a tanacsadassal és barmely ahhoz kapcsoléddan nydjtott szolgéltatassal
Osszefugg6 koltségeket;

c. teljesitsék a véllalkozasok éltal az alkalmassagi kdvetelményekkel kapcsolatban
eléirt kotelezettségeket, ideértve az iranyelvekben a MIFID alkalmassagi
kovetelményei' egyes szempontjait illetéen megallapitott kotelezettségeket is;

d. megértsék, hogy a véllalkozas altal nyujtott befektetésitermék-tipus miért nem
vald az ugyfélnek, miutan értékelték az ugyfél altal benydjtott relevans
informacidkat a relevans informacio beszerzése ota tortént esetleges valtozasok
tukrében;

e. megértsék, hogyan mikoddnek a pénzigyi piacok és hogyan befolyasoljak azon
befektetési termékek értékét és arat, amelyeket kindlnak vagy ajanlanak az
tgyfeleknek;

f. megértsék a gazdasagi adatoknak, valamint a nemzeti/regiondlis/globélis
eseményeknek a piacokra és azon befektetési termékek értékére gyakorolt
hatasat, amelyeket az tigyfeleknek kindlnak vagy ajanlanak;

L http:/lwww.esma.europa.eu/system/files/2012-387.pdf



megeértsék a multbeli teljesitmény és a jov6beni teljesitményre vonatkozo
forgatokodnyvek kdzotti kildnbséget, valamint a prediktiv elérejelzés korlatait;

megértsék a piaci visszaéléssel és a pénzmosas elleni klizdelemmel kapcsolatos
kérdéseket;

értékeljék az azon befektetési termékek szempontjabdl relevans adatokat,
amelyeket az uUgyfeleknek kindlnak vagy ajanlanak, igy példaul a kiemelt
befektetdi informaciokat tartalmazé dokumentumokat, tajékoztatdkat, pénzugyi
kimutatasokat és pénzigyi adatokat;

megértsék azon befektetésitermék-tipusok konkrét piaci szerkezetét, amelyeket
az ugyfeleknek kinalnak vagy ajanlanak, és adott esetben azok kereskedési
helyszineit vagy barmely masodlagos piac létezését;

alapvet6 ismeretekkel rendelkezzenek azon befektetésitermék-tipusok értékelési
alapelveirél, amelyeket az ugyfeleknek kinalnak vagy ajanlanak;

megértsék a portfoliokezelés alapjait, ideértve azt is, hogy meg tudjak érteni az
egyéni befektetési alternativakkal kapcsolatban a diverzifikacié kbvetkezményeit.

V.IV Az ismeretek és szakértelem értékelésének, szinten tartasanak és frissitésének
szervezeti kbvetelményei

19.

20.

A vallalkozasoknak meg kell hatarozniuk az alkalmazottak felelésségi korét, és
biztositaniuk kell, hogy adott esetben a vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasokkal
és annak bels6 szervezeti rendjével 6sszhangban egyértelmien elhataroljak a
tanacsaddi és az informaciot nyujté szerepkort a felelésségi korok leirasanal.

A vallalkozasoknak

biztositaniuk kell, hogy az [Uugyfeleknek érintett szolgaltatasokat nyqjté
alkalmazottakat valamely megfeleld szakképzettség sikeres megszerzése és az
ugyfeleknek az érintett szolgaltatasok nyujtasa soran szerzett megfeleld
tapasztalat révén értékelik;

legalabb évente bels6 vagy Kkils6é felllvizsgalat lefolytatdsaval meg kell
vizsgalniuk az alkalmazottak fejlédését és tapasztalatbeli hianyossagaikat,
értékelnilk kell a szabalyozds valtozdsait és meg kell tennilk az ahhoz
sziukséges lépéseket, hogy e kovetelményeknek megfeleljenek. E
felllvizsgalatnak tovabbé biztositania kell, hogy az alkalmazottak rendelkeznek a
megfeleld szakképzettséggel, és folyamatos szakmai fejlédés vagy a megfeleld
szakképzettség eléréséhez sziikséges képzés, valamint a véllalkozas altal kinalt
Uj befektetési termékekhez mar el6zetesen sziikséges szakképzés révén szinten
tartjak és frissitik ismereteiket és szakértelmuket;

biztositaniuk kell, hogy kérésre megkiildik az illetékes hatésagnak az ugyfeleknek
érintett szolgaltatdsokat nyuQjté alkalmazottak ismereteire és szakértelmére
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V.V

vonatkozdé adatokat. Az emlitett adatoknak tartalmazniuk kell azokat az
informéciokat, amelyek alapjan az illetékes hatosag értékelni és igazolni tudja,
hogy a jelen iranymutatasoknak megfelelnek-¢;

biztositaniuk kell, hogy ha valamely alkalmazott nem szerezte meg a szikséges
ismereteket és szakértelmet az érintett szolgaltatasok nyujtasa terén, akkor ez az
alkalmazott ne nyudjthassa az érintett szolgaltatasokat. Ugyanakkor, ha ez az
alkalmazott nem szerezte meg az érintett szolgéltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges
megfeleld szakképzettséget vagy megfelelé tapasztalatot, vagy egyiket sem,
akkor csak felugyelet alatt nydjthatja az érintett szolgéltatasokat. A felugyelet
szintjének és intenzitdsanak igazodnia kell a feligyelet alatt &ll6 alkalmazott
relevans szakképzettségéhez és tapasztalatdhoz, és ez adott esetben magaban
foglalhatja az ugyféltalalkoz6 vagy egyéb kommunikéaciés formék (pl. telefonhivas
vagy e-mail) feligyeletét is;

biztositaniuk kell, hogy a d. pontban szereplé helyzetekben a felligyeletet ellaté
alkalmazott rendelkezik az ezen iranymutatasok altal el6irt szlkséges
ismeretekkel és szakértelemmel, valamint az ahhoz sziikséges készségekkel és
eréforrasokkal, hogy kompetens feligyeléként tudjon eljarni;

biztositaniuk kell, hogy a felugyelet illeszkedik az emlitett alkalmazott altal
nyljtandd szolgaltatasokhoz, és kiterjed ezen irAnymutatasoknak az emlitett
szolgaltatasok szempontjabdl relevans kévetelményeire;

biztositaniuk kell, hogy amikor a fellgyelet alatt all6 alkalmazott érintett
szolgéaltatdsokat nyujt valamely Ugyfélnek, a feligyel6 olyan szinten vallaljon
felelésséget az érintett szolgaltatasok nyujtasaért, mintha 6 maga nyujtana az
érintett szolgaltatdsokat, ideértve tanacsadas esetén az alkalmassagi jelentés
zaradékolasat;

biztositaniuk kell, hogy az az alkalmazott, aki nem szerezte meg a szikséges
ismereteket vagy szakértelmet az érintett szolgaltatasok nyljtasa terén, ne
nyujthassa négy évnél hosszabb idészakon (vagy az illetékes hatosag elbirasa
szerinti rovidebb id6szakon) keresztil feligyelet alatt az érintett szolgaltatdsokat.

Az informaciok kozzététele az illetékes hatdsagok altal

21.

22.

Amennyiben az illetékes hatésag vagy a tagallam altal kijeldlt egyéb nemzeti
szerv nem tette k6zzé az iranymutatasok kritériumait teljesité konkrét megfelelé
szakképzettségek listdjat, az illetékes hatésagnak kozzé kell tennie ezen
iranymutatasok kritériumait, valamint azokat a jellemzéket, amelyeket valamely
megfeleld szakképzettségnek teljesitenie kell ahhoz, hogy ezeknek a
kritériumoknak megfeleljen.

Az illetékes hatdésagnak tovabba kézzé kell tennie a kdvetkezdket: i. informéacio
azon id6szakrol, amely a megfelel6 tapasztalat megszerzéséhez sziikséges; ii.
azon maximalis id6tartam, amig valamely megfeleld szakképzettséggel vagy
megfelel tapasztalattal nem rendelkezd alkalmazott felligyelet alatt dolgozhat;
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valamint iii. az, hogy az alkalmazottak megfelel6 szakképzettségét a
vallalkozasnak vagy kulsé szervnek kell-e fellilvizsgélnia.

23. A 21. és 22. pontban szereplé informacidkat az illetékes hatésag honlapjan kell
kbzzétenni.
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VI. |. melléklet

Szemléltetd példak az iranyelv bizonyos elemeinek alkalmazasahoz
Az irAnymutatasok alkalmazasi kérével kapcsolatos példak

A kovetkez6 példak olyan eseteket mutatnak be, amikor valamely alkalmazott nem tartozik
az irhnymutatasok alkalmazasi korébe:

e azok a munkavallalék, akik csak megmutatjak, hogy az tgyfél hol talalhat informaciot;

e azok a munkavallalék, akik brosurakat és szoér6lapokat juttatnak el az tgyfelekhez,
anélkul, hogy annak tartalmara vonatkozéan tovabbi tdjékoztatast adnanak vagy
ezen Ugyfeleknek tovabbi befektetési szolgaltatast nyujtananak;

e azok a munkavallalok, akik az tgyfél kérésére csak atadjdk az olyan informéacidkat,
mint példaul a kiemelt befektetéi informacidk, aneélkidl, hogy annak tartalmara
vonatkozéan tovabbi tajékoztatast adnanak vagy ezen ugyfeleknek tovabbi
befektetési szolgaltatast nydjtananak; valamint

o azok a munkavallalok, akik belsé Ugyintézési feladatokat latnak el, és nincs kdzvetlen
kapcsolatuk az tugyfelekkel.

Az iranymutatasok alkalmazasi kdrével kapcsolatos példak

A vallalkozasnak figyelembe kell vennie, hogy az informéaciot nyujté alkalmazottak és a
befektetési tanacsadast nyujté alkalmazottak kozotti kiilonbségtételt illetéen a CESR? altal
kiadott Kérdések és valaszok dokumentum az iranyado.

Az V.l. résszel kapcsolatos altalanos példa:

Valamely vallalkozas rendszeres kotelezd képzést nyujt alkalmazottainak a MiFID szerinti
Uzleti tevékenység és a szervezeti kdvetelmények terén.

Az V.l. résszel kapcsolatos altalanos példa:

A vallalkozés etikai kodexet fogad el az Uzleti tevekenység szabdlyainak és az érintett
szolgaltatasok megfelel6 nyujtasahoz sziikséges magatartasi normak meghatarozasara, és
irasbeli nyilatkozatot kér az alkalmazottaktdl arrdl, hogy elolvastak, megértették és betartjak
azokat.

Az V.1, V.II. és V.III résszel kapcsolatos példak:

Valamely vallalkozas rendszeres kotelezd képzést nyujt alkalmazottainak a vallalkozas altal
kinalt termékek jellegzetességeir6l és tulajdonsagairol, egyebek mellett azok potencialis

2 http://www.esma.europa.eu/system/files/10_293.pdf
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kockazatérol is. Ez magaban foglalja a vallalkozas altal ujonnan kinalt termékekrél szolo
képzést.

A vallalkozas biztositja, hogy az alkalmazottak ismerjék azokat a helyzeteket, amelyekben
Osszeférhetetlenség mertl fel, és tudjdk, hogyan alkalmazzadk az 0©sszeférhetetlenség
kezelésére vonatkoz6 szabalyokat.

Valamely véllalkozéas biztositja, hogy az alkalmazottak ismerjék azokat a helyzeteket, amikor
valamely vallalkozas 0sztonzést fizet vagy kap, és az 0Osztonzésekre vonatkozé jogi
kévetelményeket.

Az V.1II. és V.IV. résszel kapcsolatos példak:

Valamely vallalkozds rendszeresen figyeli az alkalmazottak altal végzett alkalmassagi
értékelést, hogy értékelni tudja, hogy az alkalmazottak az alkalmassagi kovetelmények
valamennyi szempontjat figyelembe vették-e a befektetési termék konkrét részleteit illetéen.

Valamely vallalkozas rendszeresen figyeli, hogy az adott tanacsadé alkalmazott:

o képes-e arra, hogy megfelel6 kérdéseket tegyen fel az lgyfélnek, hogy befektetési
céljait, pénzlgyi helyzetét, ismereteit és tapasztalatat megértse;

e képes-e elmagyardzni az ugyfélnek valamely konkrét termék vagy stratégia
kockazatait és hasznat;

e képes-e o0Osszehasonlitani a feltételek és kockazatok alapjan a kivalasztott
termékeket, hogy ki tudja valasztani az tgyfél profiljahoz leginkabb ill§ terméket.

Az V.IV. résszel kapcsolatos példak:

A vallalkozas dokumentalja az alkalmazottak szerepét és felel6sségeit, és a felel6sségi
korok leirasaban szerepl6 feltételrendszer alapjan értékeli teljesitményiket.

A vdllalkozasok nyilvanosan, az Ugyfelek szamara kovetkezetes és érthet6 maddon
kommunikaljak, hogy mely kritériumok alapjan igazoljak, hogy az alkalmazottak megfelelnek
ezeknek az iranymutatasoknak.

Folyamatos vagy folytonos szakmai fejlédés szikséges ahhoz, hogy az alkalmazottak
rendelkezzenek a ,megfelel6 szakképzettséggel’. E folyamatos értékelés frissitett anyagokat
tartalmaz, és azzal az alkalmazottak — példaul a szabdalyozas valtozasaval és a piacon
elérhet6 Uj termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos — ismereteit tesztelik. E folyamatos
értékelés:

e magaban foglalhat tanfolyamok, szeminariumok, 6nallé tanulmanyok vagy tanulas
forméjdban megvalosuld képzést; és

o cellen6rz6 keérdéseket tartalmaz, amelyekkel igazolhatd, hogy az alkalmazott
rendelkezik a sziikséges ismeretekkel és szakértelemmel.
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A vallalkozdsok igazoljdk, hogy az érintett szolgaltatdsokat nyujtd alkalmazottaknak
biztositott folyamatos/folytonos fejleszt6 tevékenységek relevansak.
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