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. PuUsobnost

Kdo?

1. Tyto obecné pokyny se vztahuji na:

a. prisludné organy a
b. podniky.

Co?

2. Tyto obecné pokyny se uplatiuji pfi poskytovani investi€nich sluzeb a Cinnosti
uvedenych v oddile A pfilohy | smérnice MIFID Il a doplnkovych sluzeb
uvedenych v oddile B pfilohy | této smérnice.

Kdy?

3. Tyto obecné pokyny se pouziji od 3. ledna 2018.

II. Odkazy, zkratky a definice

Odkazy na pravni predpisy

Smérnice o spravcich
alternativnich investicnich fondu
(AIFMD)

Narizeni o orgdnu ESMA

Smérnice o trzich financnich
nastroji (MiFID)

Smérnice o trzich financnich
nastroja Il (MiFID II)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/61/EU
zedne 8.C¢ervna 2011 o spravcich alternativnich
investi¢nich fondli aozméné smérnic 2003/41/ES
a 2009/65/ES anafizeni (ES) ¢&.1060/2009 a (EU)
€. 1095/2010.

Nafizeni  Evropského parlamentu aRady (EU)
€. 1095/2010 zedne 24.listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu (Evropského organu pro
cenné papiry a trhy), o zméné rozhodnuti &. 716/2009/ES
a o0 zruSeni rozhodnuti Komise 2009/77/ES.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES
ze dne 21.dubna 2004 o trzich finanCnich nastroju,
o0zméné smérnice Rady 85/611/EHS a 93/6/EHS
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES
a o zruSeni smérnice Rady 93/22/EHS.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU
ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan€nich nastroju
a 0zméné smeérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU
(pfepracované znéni).
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Definice

4.

smérnice o spravcich alternativnich investi¢nich fondd
pfislusny organ

konzultani dokument

Evropska komise

Evropska unie

Evropsky organ pro cenné papiry a trhy

smérnice o trzich finan¢nich nastroju

Neni-li uvedeno jinak, maji vyrazy pouzité ve smérnici MiFID Il stejny vyznam
i v téchto obecnych pokynech. Dale se pouziji tyto definice:

LPrislusnym organem® se rozumi organ ureny podle ¢lanku 67 smérnice MiFID II.

»Podniky“ se rozumi investi¢ni podniky podle &l. 4 odst. 1 pododstavec 1 smérnice
MIFID Il, avérové instituce (podle €l. 4 odst. 1 pododstavec 27 smérnice MiFID 1)
poskytujici investiCni sluzby a rovnéz investicni podniky a uvérové instituce
prodavajici strukturované vklady nebo poskytujici klientdm poradenstvi
v souvislosti se strukturovanymi vklady, spole¢nosti spravujici subjekty
kolektivniho investovani do prevoditelnych cennych papird (SKIPCP) a externi
spravci alternativnich investi¢nich fond (AIFM), pokud poskytuji investi¢ni sluzby
spravy individualnich portfolii nebo vedlejSi sluzby a pouze v souvislosti
s poskytovanim téchto sluzeb (resp. ve znéni €l. 6 odst. 3 pism. a) a b) smérnice
o koordinaci pravnich a spravnich predpislt tykajicich se subjektd kolektivniho
investovani do prevoditelnych cennych papirtd (smérnice UCITS) a ¢l. 6 odst. 4
pism. a) a b) smérnice AIFMD).

,<Zaméstnanci“ se rozumi fyzické osoby (v€etné smluvnich zastupcl) poskytujici
pfisludné sluzby klientdm jménem podniku.

LPTislusnymi sluzbami“ se rozumi poskytovani investi¢niho poradenstvi nebo
poskytovani informaci o finanénich nastrojich, strukturovanych vkladech,
investi¢nich sluzbach nebo dopliikovych sluzbach klientdm.

,Poskytovanim informaci se rozumi pfimo poskytovat informace klientim
o finan¢nich nastrojich, strukturovanych vkladech, investi¢nich sluzbach nebo
doplikovych sluzbach na Zadost klienta nebo z podnétu podniku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb a €innosti uvedenych v oddilech A a B pfilohy | smérnice
MiFID Il zaméstnancem klientovi.



.Znalostmi a dovednostmi® se rozumi ziskani odpovidajici kvalifikace
a odpovidajicich zkuSenosti potfebnych ke splnéni povinnosti v élancich 24 a 25
smérnice MIFID Il pfi poskytovani pfisluSnych sluzeb.

,Odpovidajici kvalifikaci“ se rozumi kvalifikace nebo jind zkouSka Ci odborny
vzdélavaci kurz spliujici kritéria stanovena obecnymi pokyny.

,Odpovidajicimi zkuS§enostmi“ se rozumi, ze zaméstnanec svou odvedenou praci
uspésné prokazal schopnost vykonavat pfislusné sluzby. Tato prace musela byt
vykonavana jako prace na plny pracovni Uvazek po dobu nejméné 6 mésica.
Kromé této minimalni doby muaze pfislusny organ odlisit délku nezbytné praxe
v zavislosti na prislusné kvalifikaci ziskané zaméstnanci a rovnéz v zavislosti na
poskytovanych pfislusnych sluzbach.

Jinvesti¢énimi produkty“ se rozumi finan¢ni nastroje a strukturované vklady
vymezené ve smérnici MiFID II.

.,Lod dohledem® se rozumi poskytovani pfisluSnych sluzeb klientdim na
odpovédnost zaméstnance, ktery ma odpovidajici kvalifikaci i odpovidajici
zkuSenosti. Zaméstnanec mize pracovat pod dohledem maximalné po dobu 4 let,
pokud pfislusny organ nestanovi kratSi dobu.

1. Uéel

5.

Ugelem téchto obecnych pokynu je vymezit kritéria pro posouzeni pozadovanych
znalosti a dovednosti podle ¢l. 25 odst. 1 smérnice MIFID Il v souladu s ¢&l. 25
odst. 9 téZe smérnice.

Evropsky organ pro cenné papiry atrhy (ESMA) pfedpoklada, Ze tyto obecné
pokyny podpofi vétsi sblizovani znalosti a dovednosti zaméstnanct poskytujicich
investiéni poradenstvi nebo informace o finanénich nastrojich, strukturovanych
vkladech, investiCnich sluzbach nebo dopliikovych sluzbach klientim a ze
prisluSnym organim umozni posoudit pfiméfenost dodrzovani stanovenych
pozadavkl. Tyto obecné pokyny stanovuji dulezité normy, které maji podnikim
pomahat v plnéni povinnosti jednat v nejlepSim zajmu svych klientd a pfisluSnym
organim maji pomahat odpovidajicim zpUsobem vyhodnotit, jak podniky tyto
povinnosti plini.

Tyto obecné pokyny stanovuji minimalni normy pro posuzovani znalosti
a dovednosti zaméstnancu poskytujicich pfislusné sluzby. Prislusné organy
mohou tudiz pozadovat vétSi uroven znalosti a dovednosti u zaméstnancu
poskytujicich poradenstvi a/nebo zaméstnancu poskytujicich informace.

Evropsky organ pro cenné papiry a trhy pfedpoklada, ze dodrzovanim téchto
obecnych pokynl dojde k odpovidajicimu posileni ochrany investorl. PFiloha |
obsahuje fadu nazornych pfikladl, jak maze investiéni podnik tyto obecné pokyny
uplatfiovat. Tyto pfiklady nejsou soucasti obecnych pokynu, nybrz maji podnikim
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pomoci najit praktické pfiklady, jak lze pozadavky vyplyvajici z obecnych pokynu
splnit.

IV. Dodrzovani obecnych pokyni a oznamovaci povinnost

Status obecnych pokyn

9.

10.

Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle &lanku 16 nafizeni
o organu ESMA a vyzadované na zakladé ¢l. 25 odst. 9 smérnice MIFID IlI.
V souladu s ¢€l. 16 odst. 3 nafizeni o organu ESMA pfislusné organy a ucastnici
finan€niho trhu vynalozi veSkeré usili, aby se témito obecnymi pokyny fidili.

Pfislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by mély zajistit soulad
s nimi tak, ze je zacleni do svych postupl dohledu, ato itehdy, pokud jsou
konkrétni pokyny uréeny predevsim uc€astnikiim finanéniho trhu.

Oznamovaci povinnost

V.l

11.

12.

Prislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, jsou povinny organu
ESMA na adresu KCguidelines1886@esma.europa.eu oznamit, zda se témito
obecnymi pokyny Fidi nebo hodlaji fidit, a pfipadné uvést dlvody, pro¢ se jimi
nefidi nebo nehodlaji Fidit, ato do dvou mésict od data zvefejnéni obecnych
pokynl organem ESMA. V pfipadé, Ze pfislusné organy v této Ihité nezareaguiji,
bude se mit za to, Zze se obecnymi pokyny nefidi. Vzor oznameni je k dispozici
na internetovych strankach Evropského organu pro cenné papiry a trhy.

Podniky, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, nemuseji organu ESMA
oznamovat, zda tyto obecné pokyny dodrzuji.

Obecné pokyny

Obecné

13.

14.

15.

Uroveri a hloubka znalosti a dovednosti o&ekavané od osob poskytujicich
investiéni poradenstvi by méla byt vétsi nez u osob, které poskytuji pouze
informace o investi¢nich produktech a sluzbach.

Podniky by mély zajistit, aby zaméstnanci poskytujici pfislusné sluzby maéli
potfebné znalosti a dovednosti splfiujici pfisluSsné regulatorni a zakonné
pozadavky a normy souvisejici s etikou podnikani.

Podniky by mély zajistit, aby zaméstnanci znali, chapali a uplatfiovali interni
zasady a postupy podniku, jejichz cilem je zajistit dodrzovani smérnice MiFID II.
Za ucelem zajisténi pfiméfeného uplatiovani pozadavkl tykajicich se znalosti
a dovednosti by podniky mély zajistit, aby méli zaméstnanci nezbytné urovné
znalosti a dovednosti potfebné k pInéni jejich povinnosti s pfihlédnutim k rozsahu
a mife poskytovanych pfislusnych sluzeb.
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16. Dodrzovani téchto obecnych pokynt by mél posoudit a pfezkoumat pracovnik
odpovédny za dodrzovani predpisu. Toto pfezkoumani by mélo byt zahrnuto do
zpravy urCené vedoucimu organu tykajici se zavadéni a ucinnosti celkového
kontrolniho prostfedi pro investi¢ni sluzby a ¢innosti.

V.l Kritéria tykajici se znalosti a dovednosti zaméstnancu poskytujicich informace
o investi€nich produktech, investi€nich sluzbach nebo dopliikovych sluzbach

17. Podniky by mély zajistit, aby zaméstnanci poskytujici informace o investi¢nich
produktech, investi¢nich sluzbach nebo doplikovych sluzbach, které jsou
dostupné prostiednictvim podniku, méli potfebné znalosti a dovednosti
umoznujici:

a. pochopit hlavni charakteristiky, rizika a vlastnosti investi¢nich produktd, které jsou
dostupné prostfednictvim daného podniku, v€etné pfipadnych obecnych
danovych dopadd a nakladu, které klientovi v souvislosti s transakcemi vzniknou.
Zvlastni péce by méla byt vénovana pfi poskytovani informaci o produktech, které
vykazuji vétSi miru sloZitosti;

b. pochopit celkovou vySi nakladd a poplatk(, které klientovi vzniknou v souvislosti
s transakcemi tykajicimi se investicniho produktu nebo investi¢nich sluzeb nebo
doplfikovych sluzeb;

c. pochopit charakteristiku a rozsah investi¢nich sluzeb nebo doplfikovych sluzeb;

d. pochopit, jak funguji finan¢ni trhy a jak ovliviiuji hodnotu a tvorbu cen investi¢nich
produktl, o kterych klientiim poskytuji informace;

e. pochopit dopad hospodafskych udaju, vnitrostatnich/regionalnich/globalnich
udalosti na trhy ana hodnotu investiCnich produktl, o kterych poskytuji
informace;

f. pochopit rozdil mezi minulym vyvojem a scénafi mozného budouciho vyvoje
a rovnéz omezeni prediktivniho prognézovani;

g. pochopit problémy souvisejici se zneuzivanim trhu a potiranim prani penéz;

h. posoudit udaje tykajici se investi¢nich produktd, o kterych poskytuji informace
klientim, napf. dokumenty obsahujici kliCové informace pro investory, prospekty,
finanéni vykazy nebo finanéni udaje;

i. pochopit konkrétni trzni struktury pro investi¢ni produkty, o kterych poskytuji
informace klientim, popfipadé jejich obchodni systémy nebo existenci jakychkoli
sekundarnich trh(;

j. mit zakladni znalost zdsad ocenovani u typu investi¢nich produktl, kterého se
tykaji poskytované informace.



* esma

V.III  Kritéria tykajici se znalosti a dovednosti zaméstnanct poskytujicich investi¢éni
poradenstvi

18. Podniky by mély zaijistit, aby zaméstnanci poskytujici investi¢ni poradenstvi méli
potfebné znalosti a dovednosti umoziiujici:

a. pochopit hlavni charakteristiky, rizika avlastnosti nabizenych nebo
doporucovanych investi¢nich produktl, véetné pfipadnych obecnych darnovych
dopadl dotenych transakci pro klienta. Obzvlastni pée by méla byt vénovana
pfi poskytovani poradenstvi u produktd, které vykazuji vétSi miru slozitosti;

b. pochopit celkovou vySi nakladd a poplatk(, které klientovi vzniknou v souvislosti
s druhem nabizeného nebo doporucovaného investi¢niho produktu, a nakladu
souvisejicich s poskytovdnim  poradenstvi as  dalS§imi  souvisejicimi
poskytovanymi sluzbami;

c. splnit povinnosti, které podniky vyZaduji v souvislosti s poZadavky vhodnosti,
vCetné povinnosti stanovenych v Obecnych pokynech k uréitym aspektim
pozadavk( smérnice MiFID ohledné vhodnosti;

d. po posouzeni relevantnich informaci poskytnutych klientem s ohledem na mozné
zmény, ke kterym od ziskani relevantnich informaci mohlo dojit, pochopit, ze
uréity druh investiCniho produktu nabizeného podnikem nemusi byt pro klienta
vzdy vhodny;

e. pochopit, jak funguji finan¢ni trhy a jak ovliviiuji hodnotu a tvorbu cen investi¢nich
produktl nabizenych nebo doporucovanych klientam;

f. pochopit dopad hospodarskych (dajd, vnitrostatnich/regionalnich/globalnich
udalosti na trhy ana hodnotu investi€nich produktd nabizenych nebo
doporu€ovanych klientiim;

g. pochopit rozdil mezi minulym vyvojem a scénafi mozného budouciho vyvoje
a rovnéz omezeni prediktivniho progndzovani;

h. pochopit problémy souvisejici se zneuzivanim trhu a potiranim prani penéz;

i. posoudit udaje tykajici se druhu investi¢nich produktl nabizenych nebo
doporu€ovanych klientiim, napf. dokumenty obsahujici klic¢ové informace pro
investory, prospekty, finanéni vykazy nebo finanni udaje;

j.  pochopit konkrétni trzni struktury pro druh investi¢nich produktd nabizenych nebo
doporuc€ovanych klientim, popfipadé obchodni systémy nebo existenci jakychkoli
sekundarnich trh(;

! http://www.esma.europa.eu/system/files/2012-387.pdf
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mit zakladni znalost zasad ocefovani u druhu investi¢nich produktd nabizenych
nebo doporu€ovanych klientim;

pochopit zaklady spravy portfolia, vcetné schopnosti pochopit dusledky
diverzifikace v souvislosti s jednotlivymi investiCnimi alternativami.

V.IV  Organiza¢ni pozadavky ohledné posuzovani, udrzovani a obnovovani znalosti
a dovednosti

19.

20.

Podniky by mély stanovit odpovédnosti zaméstnancl a zajistit, aby v pfipadech,
kdy je to relevantni, s ohledem na sluzby poskytované podnikem av souladu
s jeho interni organizaci existoval jasny rozdil v popisu odpovédnosti roli
poskytujicich poradenstvi a poskytujicich informace.

Podniky by mély:

zajistit, aby zameéstnanci poskytujici pfislusné sluzby klientiim byli posuzovani na
zakladé uspésného dosazeni odpovidajici kvalifikace a zisk&ni odpovidajicich
zkuSenosti v oblasti poskytovani pfislusnych sluzeb klientim;

provadét alespon jednou roéné interni nebo externi pfezkoumani potfeb rozvoje
a ziskavani zkusenosti zaméstnancu, posoudit regulatorni zmény a pfijmout
opatfeni nezbytna ke splnéni téchto pozadavkd. Pfi tomto pfezkoumani by se
rovnéZz meélo zjistovat, zda zaméstnanci maji odpovidajici kvalifikaci a udrzuji
a rozSifuji své znalosti a dovednosti v rdmci soustavného profesniho rozvoje nebo
odborného Skoleni s cilem ziskat odpovidajici kvalifikaci i urcité odborné vzdélani
potfebné pied tim, nez podnik zaéne nabizet nové investi¢ni produkty;

zajistit, aby pfisluSnému organu poskytly na jeho zadost evidenci tykajici se
znalosti a dovednosti zaméstnancl poskytujicich klientum pfislusné sluzby. Tato
evidence musi obsahovat informace, které pfislusnému organu umozni posoudit
a ovéfit dodrzovani téchto obecnych pokyn;

zajistit, aby v pfipadé, ze zaméstnanec neziskal potfebné znalosti a dovednosti
pro poskytovani pfislusnych sluzeb, nemohl pfislusné sluzby poskytovat. AvSak
v pfipadé, Ze dotyCny zaméstnanec neziskal odpovidajici kvalifikaci a/nebo
odpovidajici zkuSenosti pro poskytovani pfislusnych sluzeb, pak tento
zaméstnanec m(ze poskytovat pfisludné sluzby pouze pod dohledem. Uroveri
imira dohledu by mély odpovidat pfislusné kvalifikaci a zkuSenostem
zaméstnance, ktery je pod dohledem, pfi¢emz se podle potfeby muze jednat
o dohled béhem schizek s klienty a jinych forem komunikace, napr. telefonnich
hovort a e-mailU;

zajistit, aby v situacich podle pismene d. zaméstnanec, ktery dohlizi na jiné
zaméstnance, mél potfebné znalosti a dovednosti poZadované témito obecnymi
pokyny a nezbytné schopnosti a zdroje, aby mohl jednat jako zpUsobily pracovnik
vykonavajici dohled;
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V.V

zajistit, aby byl poskytovany dohled pfizplsoben sluzbam, které ma dotéeny
zameéstnanec poskytovat, a zahrnoval pozadavky téchto obecnych pokyn(
vztahujici se na poskytované sluzby;

zajistit, aby pracovnik vykonavajici dohled pfevzal odpovédnost za poskytovani
prislusnych sluzeb v dobé, kdy zaméstnanec, ktery je pod dohledem, poskytuje
prislusné sluzby Kklientovi, jako kdyby pFislusné sluzby klientovi poskytoval
pracovnik vykonavajici dohled, v€etné schvaleni zpravy o vhodnosti v pfipadé, Ze
je poskytovano poradenstvi;

. zajistit, aby zaméstnanec, ktery neziskal potfebné znalosti nebo dovednosti pro

poskytovani pfisludnych sluzeb, nemohl tyto pfisludné sluzby poskytovat pod
dohledem po dobu delSi nez 4 roky (nebo po krat$i dobu, pokud to pfislusny
organ vyzaduje).

Zverejnovani informaci pfrisluSnymi organy

21.

22.

23.

Pokud pfislusny organ nebo jiné vnitrostatni organy uréené v Clenském staté
nezvefejni seznam konkrétnich odpovidajicich kvalifikaci, které splnuji kritéria
podle obecnych pokynu, je pfisluSny organ povinen zvefejnit kritéria podle téchto
obecnych pokynu i charakteristiky, které odpovidajici kvalifikace musi mit, aby
splfiovala stanovena kritéria.

PFislusny organ by mél rovnéz zvefejnit: i) informace o dobé potiebné k ziskani
odpovidajicich zku$enosti; ii) maximalni dobu, po kterou zaméstnanec bez
odpovidajici kvalifikace nebo odpovidajicich zkuSenosti muze pracovat pod
dohledem; aiii) zda by mél pfezkoumani odpovidajici kvalifikace zaméstnance
provadét podnik nebo externi organ.

Informace v odstavcich 21 a 22 budou zvefejnény na internetovych strankach
pfislusného organu.

10
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VI. Priloha |

Nazorné priklady uplatiovani nékterych aspektii obecnych pokynu
Priklady tykajici se plisobnosti obecnych pokyni

Nasledujici pfiklady vymezuji situace, kdy zaméstnanec nespada do pusobnosti obecnych
pokynu:

¢ zaméstnanci, ktefi pouze upozornuji, kde klienti mohou najit informace;

e zameéstnanci, ktefi rozdavaji klientdm brozury a letdky, aniz by témto klientdm
poskytovali dal$i informace o obsahu nebo aniz by témto klientim poskytovali
navazujici investi¢ni sluzby;

o zaméstnanci, ktefi pouze pfedavaji informace, napf. kliCové informace pro investory,
na zadost klienta, aniz by témto klientim poskytovali dalSi informace o obsahu nebo
aniz by témto klientim poskytovali navazujici investiéni sluzby; a

e zameéstnanci, ktefi vykonavaji funkce podplrnych Gtvart vyporadani obchodd (back
office) a nemaji pfimy kontakt s klienty.

Priklady tykajici se plsobnosti obecnych pokyni

Vzhledem k rozliSeni mezi zaméstnanci poskytujicimi informace a zaméstnanci poskytujicimi
investi€ni poradenstvi by mél podnik zvazit, zda ma pfihlizet k otazkam a odpovédim, které
vydal Evropsky vybor regulatort trhi s cennymi papiry (CESR)2.

Obecny priklad vztahujici se k ¢asti V.I:

Podnik poskytuje zaméstnancum pravidelné povinné Skoleni v oblasti vykonavani obchodni
¢innosti podle smérnice MiFID a v oblasti organizaCnich pozadavku.

Obecny priklad vztahujici se k ¢asti V.I:

Podnik pfijme eticky kodex vymezujici standardy tykajici se vykonu obchodni Cinnosti
a chovéani, nezbytné kfadnému poskytovani pfisluSnych sluzeb a umozrujici ziskat od
zaméstnancu pisemné potvrzeni, Zze se s kodexem seznamili, Ze mu porozuméli a dodrzuji
ho.

Priklady vztahujici se k ¢asti V.1, V.l a V.1l

Podnik poskytuje zaméstnancim pravidelné povinné 8Skoleni ohledné vlastnosti
a charakteristik produktt nabizenych podnikem, v€etné potencialnich rizik téchto produktd.
Patfi sem také Skoleni o produktech, které podnik nové zafadil do své nabidky.

2 http://www.esma.europa.eu/system/files/10_293.pdf
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Podnik zajistuje, aby byli zaméstnanci obeznameni se situacemi, kdy vznikaji stfety zajma,
a jak uplatiiovat pravidla ohledné fizeni stfetd zajmu.

Podnik zajistuje, aby byli zaméstnanci obeznameni se situacemi, kdy podnik mize vyplacet
nebo dostavat pobidky, a s pfislusnymi zakonnymi pozadavky upravujicimi pobidky.

Priklady vztahujici se k ¢asti V.l a V.IV

Podnik pravidelné sleduje posuzovani vhodnosti provadéné zaméstnanci s cilem posoudit,
zda zaméstnanec zohlednil vSechny aspekty poZadavkul tykajicich se vhodnosti vzhledem ke
konkrétnim udajum o investiénim produktu.

Podnik pravidelné sleduje, zda pfislusni zaméstnanci poskytujici poradenstvi prokazuiji:

e schopnost klast klientovi vhodné otazky s cilem pochopit jeho investiéni cile, financni
situaci a znalosti a zkuSenosti;

o schopnost vysvétlit klientovi rizika a pfinosy urcitého produktu nebo strategie;

e schopnost porovnavat vybrané produkty s ohledem na jejich podminky a rizika
s cilem zvolit produkt, ktery nejlépe odpovida klientovu profilu.

Priklady vztahujici se k ¢asti V.IV

Podnik eviduje role a odpovédnosti zaméstnancl a hodnoti jejich vykon na zakladé klicovych
stanovenych kritérii obsazenych v popisu odpovédnosti.

Podniky zpusobem, ktery je konzistentni a pro klienty smysluplny, vefejné informuji
o kritériich, ktera prokazuji, Ze zaméstnanci tyto obecné pokyny splriuji.

Schopnost zaméstnancl udrzet si ,odpovidajici kvalifikaci vyZaduje soustavny nebo
prubézny profesni rozvoj. Toto pribézné hodnoceni bude zahrnovat aktualizované materiély
a prezkouseni zaméstnancu, zda znaji napfiklad regulatorni zmény, nové produkty a sluzby
dostupné na trhu. Toto priibézné hodnoceni:

e muZe zahrnovat odborné Skoleni formou kurzu, seminail, nezavislych studii nebo
vzdélavani; a

o obsahuje kontrolni otazky prokazujici, ze zaméstnanci maji nezbytné znalosti
a dovednosti.

Podniky  ovéfuji relevantnost soustavného pribézného rozvoje zajiStovaného
zaméstnancum, ktefi poskytuji pfislusné sluzby.
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