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1 Tillampningsomrade
Malgrupp
1. Dessa riktlinjer galler for
a. behdriga myndigheter och

b. leverantérer av kryptotillgangstjanster enligt definitionen i artikel 3.1.15 i MiCA-
férordningen.

Omfattning

2. Dessa riktlinjer galler med avseende pa tillhandahallandet av de kryptotillgangstjanster
som fértecknas i artikel 3.1.16 i MiCA-férordningen.

Ikrafttradande

3. Dessa riktlinjer borjar galla sex manader efter det att de har offentliggjorts pa Esmas
webbplats pa alla officiella EU-sprak.
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2 Hanvisningar till lagstiftning, forkortningar och
definitioner

2.1 Hanvisningar till lagstiftning

Esmaférordningen Europaparlamentets och radets foérordning (EU)
nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om
inrattande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten), om &ndring av beslut
nr 716/2009/EG och om upphavande av
kommissionens beslut 2009/77/EG"

IDD Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/97 av den 20januari 2016 om
forsakringsdistribution?

MiCA-férordningen Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2023/1114 av den 31 maj 2023 om marknader for
kryptotillgangar och om andring av férordningarna
(EU) nr 1093/2010 och (EU) nr 1095/2010 samt
direktiven 2013/36/EU och (EU) 2019/19373

Mifid I Europaparlamentets och radets direktiv
2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om andring av direktiv
2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU

2.2 Forkortningar

EU Europeiska unionen
ESFS Europeiska systemet for finansiell tillsyn
Esma Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten

TEUT L 331, 15.12.2010, s. 84.
2EUT L 26, 2.2.2016, s. 19-59.
3 EUT L 150, 9.6.2023, s. 40.
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Definitioner

Om inget annat anges har de termer som anvands i MiCA-férordningen samma
innebord i dessa riktlinjer. Dessutom galler foljande definitioner:

a.

Med personal avses fysiska personer som tillhandahaller relevanta tjanster fill
kunder pa uppdrag av leverantdren av kryptotillgangstjanster.

Med relevanta tjdnster avses att ge rad eller information till kunder om
kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster.

Med tillhandahélla/ge information avses ett direkt tillhandahallande av information
till kunder om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster, antingen pa kundernas
begéaran eller pa initiativ av leverantdren av kryptotillgangstjanster, i samband med
att den anstallde tillhandahaller kunden nagon av de tjanster som fortecknas i
artikel 3.1.16 i MiCA-forordningen.

Med kunskap och kompetens avses att ha erhallit en [amplig examen och lamplig
erfarenhet for att fullgéra de skyldigheter som anges i artiklarna 68 och 81 i MiCA-
forordningen i syfte att tillhandahalla de relevanta tjansterna.

Med ldmplig kvalifikation avses en kvalifikation, examen eller nagot annat prov eller
nagon annan utbildning som uppfyller de kriterier som anges i riktlinjerna.

Med ldmplig erfarenhet avses att en anstalld genom tidigare arbete har bevisat sin
formaga att utféra de relevanta tjansterna. Utdver den vagledning om miniminivan
pa lamplig erfarenhet som anges i dessa riktlinjer kan den behériga myndigheten
variera erfarenhetsperioden, beroende pa de lampliga kvalifikationer som
personalen har erhdllit och aven beroende pa de relevanta tjanster som
tillhandahalls.

Med under tillsyn avses tillhandahallande av de relevanta tjansterna till kunder
under ansvar av en annan anstalld som har bade lampliga kvalifikationer och
lamplig erfarenhet.
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3 Syfte

5.

Dessa riktlinjer har utarbetats av Esma och grundar sig pa artikel 81.15a i MiCA-
forordningen och artikel 16.1 i Esmaférordningen. Syftet med dessa riktlinjer ar att
faststalla konsekventa, effektiva och &andamalsenliga tillsynsmetoder inom det
europeiska systemet for finansiell tillsyn och sakerstélla en gemensam, enhetlig och
konsekvent tillampning av bestdmmelserna i artiklarna 68.5 och 81.7 i MiCA-
forordningen.

| synnerhet férvantar sig Esma att dessa riktlinjer ska framja stérre konvergens nar det
galler kriterierna for bedémning av kunskap och kompetens hos personal som
tillhandahaller ~ radgivning  eller information om  kryptotillgangar  eller
kryptotillgangstjanster och deras anvandning. Dessa riktlinjer ger viktig vagledning for
att hjalpa leverantorer av kryptotillgangstjanster att fullgéra sina skyldigheter att agera
for sina kunders basta och att pa lampligt satt hjalpa behériga myndigheter att bedéma
hur de fullgér dessa skyldigheter. Genom tillampningen av dessa riktlinjer férvantar sig
Esma en motsvarande forstarkning av investerarskyddet.

Bilagan innehaller ett antal exempel som klargdér hur en leverantér av
kryptotillgangstjanster kan tillampa riktlinjerna.

4 Efterlevnads- och rapporteringsskyldigheter

4.1

Riktlinjernas status

I enlighet med artikel 16.3 i Esmafdrordningen boér behdriga myndigheter och
leverantorer av kryptotillgangstjanster med alla tillgangliga medel sdka folja riktlinjerna.

De behdriga myndigheter som riktlinjerna riktar sig till bor folja dem genom att inforliva
dem i sina nationella rattsliga ramar och/eller tillsynsramar, utifran vad som ar lampligt,
aven i fall dar enskilda riktlinjer i férsta hand riktar sig till finansmarknadsaktérer, det
vill saga leverantérer av kryptotillgangstjanster. | sadana fall bér de behériga
myndigheterna genom sin tillsyn se till att finansmarknadsaktérerna foljer riktlinjerna.
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Rapporteringskrav

Inom tva manader fran offentliggérandet av riktlinjerna pa Esmas webbplats pa alla
officiella EU-sprak maste de behdériga myndigheter som berérs av riktlinjerna meddela
Esma om de i) tillampar riktlinjerna, ii) inte tillampar riktlinjerna men avser att tillampa
dem eller iii) inte tilldmpar riktlinjerna och inte avser att tilldmpa dem.

En mall fér anmalan finns pa Esmas webbplats. Sa snart mallen har fyllts i ska den
Oversandas till Esma.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster ar inte skyldiga att rapportera huruvida de foljer
dessa riktlinjer.
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Riktlinjer om kriterier for bedomning av kunskap och
kompetens*

Allmant (riktlinje 1)

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sakerstalla att personal som tillhandahaller
relevanta tjanster har den kunskap och kompetens som kravs for att uppfylla relevanta
lagstadgade och rattsliga krav samt affarsetiska standarder.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sakerstalla att personalen kanner till, férstar
och tillampar de interna policyer och férfaranden som leverantéren av
kryptotillgangstjanster har utformat for att sakerstdlla efterlevnad av MiCA-
forordningen. For att sakerstdlla en proportionerlig tilldmpning av kunskaps- och
kompetenskraven bor leverantorer av kryptotillgangstjanster se till att personalen har
de kunskaps- och kompetensnivaer som kravs for att de ska kunna fullgéra sina
skyldigheter, utifran omfattningen av och nivdn pa& de relevanta tjanster som
tillhandahalls.

Minst en gang om aret bor ledningsorganet for leverantéren av kryptotillgangstjanster
beddéma och se over effektiviteten hos de policyer och férfaranden som inrattats for att
folja artiklarna 68.5 och 81.7 i MiCA-férordningen samt dessa riktlinjer, och vidta
lampliga atgarder for att atgarda eventuella brister som upptéacks i detta avseende.

Personal som tillhandahaller radgivning om kryptotillgangar och kryptotillgangstjanster
bdr ha stérre kunskaper och kompetens an de anstallda som endast ger information
om kryptotillgangar och kryptotillgangstjanster.

Om information eller radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster
tilhandahalls pa ett automatiserat eller halvautomatiskt satt bor leverantérer av
kryptotillgangstjanster sakerstalla att dessa riktlinjer tillampas foér personal som
ansvarar for att faststalla innehallet i den information eller radgivning som ges till
kunder. Personal som faststaller parametrarna och beslutar om ramarna for
tillhandahallandet av sadan information eller radgivning bor ocksa ha tillracklig kunskap
och kompetens for att sakerstalla att lamplig information eller radgivning tillhandahalls
pa ett korrekt satt, under [ampliga omstandigheter och till ratt mottagare.

4 Dessa riktlinjer galler utan att de paverkar tillAmpningen av andra riktlinjer fér kunskap och kompetens hos personal som
tillhandahaller finansiella tjanster, till exempel Mifid ll-rikilinjerna fér bedémning av kunskap och kompetens (ESMA71-
1154262120-153).
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5.2 Kiriterier for kunskap och kompetens hos personal som ger

18.

information om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster
(riktlinje 2)

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sakerstalla att personal som ger information
om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster som ar tillgangliga genom leverantéren av
kryptotillgangstjanster har den kunskap och kompetens som kravs for att forsta foljande:

a.

De viktigaste sardragen, riskerna och egenskaperna hos de kryptotillgangstjanster
som erbjuds av leverantdren av kryptotillgangstjanster och de kryptotillgangar som
leverantoren av kryptotillgangstjanster tilhandahaller genom dessa
kryptotillgangstjanster, samt hur tekniken for distribuerade liggare fungerar och de
viktigaste egenskaperna och funktionerna hos de olika protokoll som anvands och
den inverkan de kan ha pa transaktioner med kryptotillgdngar eller
kryptotillgangstjanster. Sarskild forsiktighet bor iakttas nar information ges om de
risker som ar forknippade med kryptotillgangar som ar mer komplexa och volatila.

De typer av kostnader och avgifter som tillkommer foér kunden i samband med
transaktioner med kryptotillgangar eller tillhandahallande av kryptotillgangstjanster
och hur de paverkar det totala beloppet, inbegripet avgifter som leverantérer av
kryptotillgangstjanster tar ut for sina egna tjanster och andra kostnader, sdsom de
som uppstar genom det berérda natverket for distribuerade liggare (DLT-natverket),
exempelvis gasavgifter.

Hur marknaderna for kryptotillgangar fungerar och hur de paverkar vardet pa och
prissattningen av kryptotillgangar om vilka personalen ger information till kunder,
inbegripet

e egenskaperna, funktionen och risken hos de olika typerna av
kryptotillgangar,

e den potentiella inverkan som férvantningarna hos investerare och sociala
medier kan ha i fraga om snabba férandringar av priset pa kryptotillgangar
under mycket korta tidsperioder ("hdg prisvolatilitet”), vilket kan vara svart att
forutse,

10
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e den potentiella inverkan av innehavare av stora mangder kryptotillgangar pa
likviditeten och prisvolatiliteten pa marknaderna for kryptotillgangars.

d. den inverkan som ekonomisk information och viktiga nationella, regionala eller
globala handelser har pa marknader och pa vardet av de kryptotillgangar som de ger
information om,

e. skillnaden mellan tidigare resultat och scenarierna for framtida resultat liksom
begransningarna hos férutsdgande prognoser,

f.  skillnaderna mellan skyddsatgarderna i investerarskyddet for kunder som investerar i
kryptotillgangar och anvander kryptotillgangstjanster som omfattas av MiCA-
forordningen och kunder som investerar i finansiella instrument och anvander
investeringstjanster som regleras av Mifid ll-reglerna, samt hur dessa skillnader
paverkar skyddet for kunder som investerar i kryptotillgangar och anvander
kryptotillgangstjanster,

g. fragor som rér marknadsmissbruk och bekdmpning av penningtvatt och finansiering
av terrorism,

h. information som berér de kryptotillgangar om vilka personalen tillhandahaller
information till kunder, till exempel uppgifter fran vitbdcker, finansiella rapporter eller
andra finansiella uppgifter,

i. sarskilda marknadsstrukturer for de kryptotillgangar om vilka personalen
tilhandahaller information till kunder och, i forekommande fall, deras
handelsplattformar6 eller forekomsten av eventuella andrahandsmarknader,

j-  de grundlaggande varderingsmekanismer som ar tillampliga pa de kryptotillgangar for
vilka informationen tillhandahalls.

5 Nar det till exempel galler likviditet behaller investerare som innehar ett stort antal kryptotillgangar ofta sina innehav under en
langre tidsperiod, vilket minskar det tillgéngliga utbudet av kryptotillgangar pa marknaden for andra investerare. Nar det galler
volatilitet kan innehavare av en stor mangd av en kryptotillgang orsaka betydande prisrorelser pa marknaden genom att plétsligt
sélja en stor del av eller hela sitt innehav.

8 Till exempel handelsplattformar fér kryptotillgangar som ar éppna dygnet runt.

1"
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Vid tillampning av led a ovan bor de huvudsakliga risker som ska beaktas atminstone
omfatta foljande:

Volatilitet.

Cybersakerhetsrisker, sasom risker for hackningsattacker och stdld av kunders
kryptotillgangar.

Risker forknippade med kunders olampliga lagring av sina privata krypteringsnycklar.

Risker i samband med it-programmering, till exempel kan funktionsstorningar i it-
program pa grund av brister i programmeringen ("buggar”) leda till att kunders
kryptotillgangar gar forlorade.

Risker forknippade med &éverféringar av kryptotillgdngar, sasom risken for att férlora
kryptotillgangar om kunderna valjer ett DLT-natverk som inte stdds for dverféringen av
kryptotillgangen.

Vid tillampningen av led a ovan och mer specifikt forstaelsen av de specifika protokollens
viktigaste egenskaper och funktion bér personal som ger information om kryptotillgangar
eller kryptotillgangstjanster sarskilt ha grundlaggande forstaelse av atminstone foljande:

Den konsensusmekanism som ar tillamplig pa protokollet och dess konsekvenser.
Reglerna for validering av transaktioner enligt detta protokoll.
Protokollets skalbarhet.

Dess decentraliseringsniva och styrningsstruktur, de atgarder som har vidtagits for att
skydda natverket mot angrepp eller bedragerier.

Dess interoperabilitet.
Dess anvandningsfall (det frdmsta syftet eller den primara tilldmpningen som
protokollet ar utformat for att stddja, sdsom betalningssystem, leveranskedjan, smarta

kontrakt).

Den ekonomiska modell som styr kryptotillgangen, inbegripet tillgang, distribution och
incitament for validering.

12
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Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sakerstalla att personal som ger information
om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster for deras rakning har erhallit relevant
kunskap och kompetens i fraga om de punkter som anges i punkt 18 innan de
tillhandahaller sadan information. Detta bor kontrolleras genom att de anstallda i fraga
far genomga en utvardering som utfors antingen av kryptotillgangstjansteleverantéren
sjalv eller av ett externt organ, samt genom att denna personal erhaller exempelvis

a.  en yrkeskvalifikation omfattande minst 80 timmar och lamplig erfarenhet under
tillsyn omfattande minst sex manader,

b. lamplig erfarenhet under tillsyn omfattande minst ett ar.

Befintliga anstallda som den dag da dessa riktlinjer borjar galla redan tillhandahaller
information om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster” kan av leverantérer av
kryptotillgangstjanster anses ha den kunskap och kompetens som kravs for att dessa
anstallda ska kunna fullgéra sina skyldigheter, genom att i) framgangsrikt tillhandahalla
information om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster pa heltid, ii) under eller utan
tillsyn, och iii) under en period pa minst 1 ar innan dessa riktlinjer borjar tillampas.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor, pa grundval av arten av de kryptotillgangar
och kryptotillgangstjanster som de ger information om, faststalla det lampliga antal
timmar for kontinuerlig fortbildning eller utbildning per ar som den personal som ger
information om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster minst bér fullgéra, med
beaktande av

° den befintliga kunskapen och kompetensen hos personal som ger information
om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster,

° tillampliga andringar av lagstiftningen, viktig marknadsutveckling och ny teknik,
inbegripet potentiella risker for investerare.

Till exempel bér personal som ger information om ett begransad antal kryptotillgangar
eller kryptotillgangstjanster av den minst komplexa typen fullgéra 10 timmars kontinuerlig
fortbildning.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sakerstdlla att den personal som ger
information om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster fullgér kontinuerlig
fortbildning motsvarande det relevanta antal timmar per ar som faststallts av
leverantdren av kryptotillgdngstjanster, antingen genom deltagande i ett program for

7 Detta inbegriper personal som tillhandahéll information om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster till kunder pa uppdrag av
leverantorer av tjanster for virtuella tillgangar inom ett nationellt regelverk som gallde fére MiCA-férordningen.

13
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kontinuerlig fortbildning som anordnas av ett externt organ for yrkesutbildning som
tilhandahaller en erkand kvalifikation, eller genom att anordna kontinuerlig fortbildning
internt enligt det faststallda antalet timmar. Bada alternativen fér kontinuerlig fortbildning
bdr inbegripa ett prov av deltagarnas férvarvade kunskap och kompetens. De behdriga
myndigheterna far offentliggéra en forteckning dver externa organ for yrkesutbildning
som tillhandahaller erkand utbildning pa omradet.

Kriterier for kunskap och kompetens for personal som
tillhandahaller  radgivning om kryptotillgangar  eller
kryptotillgangstjanster (riktlinje 3)

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sékerstalla att personal som tillhandahaller
radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster uppfyller kraven i punkt 18 i
riktlinje 2, eftersom sadan vagledning aven ar relevant for personal som tillhandahaller
radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster.

Dessutom bor leverantorer av kryptotillgangstjanster se till att den personal som
tillhandahaller radgivning om kryptotillgangar och kryptotillgangstjanster férstar
féljande:

a. De totala kostnader och avgifter som kunden ska betala i samband med den
radgivning som tillhandahalls, inbegripet avgifter som leverantérer av
kryptotillgangstjanster tar ut for sina egna tjanster (inklusive fér radgivning) och
andra kostnader sasom de som uppstar genom det berérda DLT-natverket (t.ex.
gasavgifter).

b. Skyldigheterna foér leverantorer av kryptotillgangstjanster med avseende pa
lamplighetskraven enligt artikel 81 i MiCA-férordningen, inbegripet de
skyldigheter som anges i riktlinjerna om vissa aspekter av lamplighetskraven och
formatet for den regelbundna rapporten om portféljférvaltningsverksamhet enligt
MiCA-férordningene.

C. Hur kryptotillgangar eller en enskild kryptotilgang som tillhandahalls av
leverantéren av kryptotillgangstjanster eventuellt inte ar lamplig/lampliga for
kunden efter att ha beddmt den relevanta information som kunden tillhandahallit
och bedémt den i férhallande till potentiella férandringar som kan ha intraffat
sedan den relevanta informationen samlades in.

8 Tillganglig har

14
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d. Grundprinciperna for portfoljférvaltning, inbegripet att forstd konsekvenserna av
diversifiering med avseende pa enskilda investeringsalternativ.

e. De varderingsmekanismer som ar tillampliga pa de kryptotillgangar som ar
foremal for radgivningen.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sakerstalla att personal som tillhandahaller
radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster pa uppdrag av leverantéren
av kryptotillgangstjanster har erhallit relevant kunskap och kompetens avseende de
aspekter som anges i punkterna 22 och 23, innan sadan radgivning tillhandahalls. Detta
bor visas genom att de anstallda i fraga far genomga en utvardering som utférs
antingen av kryptotillgangstjansteleverantéren sjalv eller av ett externt organ, samt
genom att denna personal erhallit exempelvis

a.  enexamen fran en trearig® hdgre utbildning som ar relevant for tillhandahallande
av radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgadngstjanster och minst ett ars
ldmplig  yrkeserfarenhet av  tillhandahédllande av de relevanta
kryptotillgangstjansterna under tillsyn, eller

b. en examen fran en gymnasieutbildning, en yrkesbildning pa minst tre ar och minst
ett ars lamplig erfarenhet av tillhandahallande av de relevanta
kryptotillgangstjansterna under tillsyn, eller

C. yrkesutbildning pa minst 160 timmar och minst ett ars lamplig erfarenhet av
tillhandahallande av de relevanta kryptotillgangstjansterna under tillsyn, eller

d. minst tva ars yrkeserfarenhet av tillhandahallande av radgivning inom ramen for
Mifid Il eller direktivet om férsakringsdistribution innan tillhandahallandet av
radgivning om kryptotillgdngar och kryptotillgangstjanster pabérjades samt minst
6 manaders lamplig erfarenhet av tillhandahallande av de relevanta
kryptotillgangstjansterna under tillsyn.

Befintliga anstallda som den dag da dessa riktlinjer borjar galla redan tillhandahaller
radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster* kan av leverantorer av
kryptotillgangstjanster anses ha den kunskap och kompetens som kravs for att dessa
anstallda ska kunna fullgéra sina skyldigheter, genom att i) framgangsrikt tillhandahalla
radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgadngstjanster pa heltid, ii) under eller utan
tillsyn, och iii) under en period pa minst 1 ar innan dessa riktlinjer borjar tillampas.

9 Till exempel en universitetsexamen eller motsvarande inom ett omrade som ekonomi, juridik eller féretagsekonomi.
0 Detta inbegriper anstallda som tillhandahéll radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjéanster till kunder pa uppdrag av
leverantdrer av tjanster for virtuella tillgangar inom ett nationellt regelverk som gallde fére MiCA-férordningen.
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Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor, pa grundval av arten av de kryptotillgangar
och kryptotillgangstjanster som de tillhandahaller radgivning om, faststalla det lampliga
antal timmar for kontinuerlig fortbildning eller utbildning per ar som den personal som
tillhandahaller radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster (och som
tilhandahalls genom leverantéren av kryptotillgangstjanster) minst bor fullgéra, med
beaktande av

a. den befintliga kunskapen och kompetensen hos personal som tillhandahaller
radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster,

b. andringar av lagstiftningen, viktig marknadsutveckling och ny teknik, inklusive
potentiella relaterade risker for investerare.

Till exempel boér personal som tillhandahaller radgivning om ett begransad antal
kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster av den minst komplexa typen fullgéra 20
timmars kontinuerlig fortbildning.

Leverantérer av kryptotillgdngstjanster bor sakerstdlla att den personal som ger
information om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster fullgdér kontinuerlig
fortbildning motsvarande det relevanta antal timmar per ar som faststallts av
leverantéren av kryptotillgangstjanster, antingen genom deltagande i ett program for
kontinuerlig fortbildning som anordnas av ett externt yrkesutbildningsorgan som
tillhandahdller en erkand utbildning, eller genom att anordna kontinuerlig fortbildning
internt enligt det faststallda antalet timmar. Bada alternativen fér kontinuerlig fortbildning
bor inbegripa ett prov for att bedoéma deltagarnas forvarvade kunskap och kompetens.
De behoriga myndigheterna far offentliggéra en foérteckning éver externa organ for
yrkesutbildning som tillhandahaller erkand utbildning pa omradet.

" Till exempel kan personal som tillhandahaller radgivning om kundportféljer innehallande komplexa kryptotillgangar behéva fler
timmar kontinuerlig fortbildning per ar an personal som tillhandahaller radgivning om regelbundna manatliga investeringar i
kryptotillgangar som avser mindre belopp.

12 Eftersom radgivning om kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster ar en mer komplex tjanst an tillhandahallande av information
om sadana tillgangar eller tjanster, innefattar dessa 20 timmar av kontinuerlig fortbildning de 10 timmar som anges i punkt 21.
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Organisatoriska krav for beddmning, kvarhallande och
uppdatering av kunskap och kompetens (riktlinje 4)

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor faststalla personalens ansvarsomraden och
sakerstalla att det — i tillampliga fall och i enlighet med de tjanster som tillhandahalls av
leverantoren av kryptotillgangstjanster och dess interna organisation — goérs en tydlig
atskillnad i beskrivningen av ansvar mellan rollen att tillhandahalla radgivning och rollen
att ge information.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bér gora foljande:

a.

Se till att personal som tillhandahaller de relevanta tjansterna till sina kunder
bedéms genom ett lampligt test (som maste klaras) och har erhallit tillracklig
erfarenhet av att tillhandahalla de relevanta kryptotillgangstjansterna till kunder.

Atminstone en gang om aret utféra en intern eller extern dversyn av de anstalldas
behov av fortbildning och erfarenhet, beddéma utvecklingen av relevant
lagstiftning och vidta de atgarder som kravs for att uppfylla tillampliga krav.
Denna dversyn bor ocksa sakerstalla att personalen har lampliga kvalifikationer
och bibehaller och uppdaterar sin kunskap och kompetens genom kontinuerlig
fortbildning eller utbildning, atminstone i enlighet med de relevanta miniminivaer
som anges i dessa riktlinjer. Detta bor ocksd omfatta sarskild utbildning pa
forhand om varje ny typ av kryptotillgang eller kryptotillgangstjanst som
leverantéren av kryptotillgangstjanster avser att erbjuda.

Om den behdriga myndigheten sa begar, se till att Iamna in underlag som visar
pa kunskaps- och kompetensnivdn hos personalen som tillhandahaller de
relevanta tjansterna till kunderna. Dessa underlag bor innehalla information som
gér det majligt for den behdriga myndigheten att bedéma och kontrollera
efterlevnaden av dessa riktlinjer.

Sakerstall att anstallda som inte har erhallit den kunskap och kompetens som
kravs for att tillhandahalla de relevanta tjansterna inte kan tillhandahalla dem.
Om en anstalld inte har erhallit de kvalifikationer och/eller den erfarenhet som
kravs for att tillhandahalla de relevanta kryptotillgangstjansterna, bér den
anstallde i fraga tillatas att tillhandahalla de relevanta tjansterna under tillsyn.
Tillsynens niva och omfattning bor anpassas efter de relevanta kvalifikationer och
den erfarenhet som den anstéllde som star under tillsyn besitter. Detta skulle i
forekommande fall kunna inbegripa tillsyn under kundmoten eller andra former
av kommunikation, sasom telefonsamtal och e-postmeddelanden. Leverantérer
av kryptotillgangstjanster bor sakerstalla att en anstalld som inte har nédvandiga
kunskaper och nédvandig erfarenhet bor kunna arbeta under tillsyn i hogst fyra
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ar, med undantag av fall dar den behdriga myndigheten faststaller en kortare
period.

Sakerstall att den anstallde som utdvar tillsyn éver en annan anstalld i den typ av
situationer som tas upp i led d har nédvandig kunskap och kompetens enligt
dessa riktlinjer och har de fardigheter och resurser som kravs for att agera som
behdrig handledare.

Sakerstall att den tillsyn som utdvas ar anpassad efter de tjanster som ska
tilhandahallas av den anstallde och tacker de principer som ar tillampliga pa
sadana tjanster enligt dessa riktlinjer.

Sakerstall att handledaren tar ansvar for tillhandahallandet av de relevanta
tjansterna nar den anstallde som star under tillsyn tillhandahaller relevanta
tjanster till en kund, som om handledaren sjalv skulle tillhandahalla kunden de
relevanta tjansterna, inbegripet undertecknandet av den lamplighetsrapport i
vilken radgivningen ges.
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Bilaga: Belysande exempel for tillampningen av vissa
aspekter av riktlinjerna

Exempel som klargér riktlinjernas tilldmpningsomréade
29. Fdljande exempel visar nar en anstalld inte omfattas av riktlinjerna:

a. Anstallda som endast visar kunderna var de kan hitta information som
tilhandahalls av leverantéren av kryptotillgangstjanster.

b. Anstallda som delar ut broschyrer och foldrar till kunder utan att ge ytterligare
information om deras innehall eller eventuella uppféljande kryptotillgangstjanster
till kunderna i fraga.

C. Anstéllda som endast 6verlamnar information pa kundens begéaran utan att ge
nagon ytterligare information om dess innehall eller eventuella uppféljande
kryptotillgangstjanster till dessa kunder.

d. Anstallda som som inte har direktkontakt med kunderna och som skoter
backoffice-funktioner som saknar direkt relevans for kunderna.®

Allménna exempel avseende riktlinje 1:

30. En leverantdr av kryptotillgdngstjanster tillhandahaller regelbunden obligatorisk
utbildning till personalen om uppférandereglerna enligt MiCA-férordningen och om
organisatoriska krav.

31. Leverantdren av kryptotillgangstjanster antar en etisk uppférandekod for att ange de
standarder avseende uppférande och beteende som kravs for ett korrekt
tillhandahallande av de relevanta tjansterna och hamtar in skriftliga bekraftelser fran
personalen om att de har last, forstatt och forbinder sig att folja dessa.

Exempel avseende riktlinjerna 1, 2 och 3:

32. En leverantdr av kryptotillgangstjanster tillhandahaller regelbunden obligatorisk
utbildning till personalen om sardragen och egenskaperna, inbegripet potentiella risker,

3 Anstéllda som ansvarar for att utarbeta och offentliggéra information av direkt relevans fér kunder (t.ex. information om
kryptotillgangar, inbegripet rekommendationer att kopa kryptotillgangar som finns tillgangliga pa deras plattform) omfattas dock
av dessa riktlinjer, aven om de kanske inte har direktkontakt med kunder.
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hos de kryptotillgangar som leverantéren erbjuder. Detta omfattar utbildning om nya
produkter som leverantoren av kryptotillgangstjanster erbjuder.

En leverantor av kryptotillgangstjanster sakerstaller att dess personal kanner till den
typ av situationer dar intressekonflikter kan uppsta och hur de policyer och férfaranden
som faststallts av leverantoren av kryptotillgangstjanster i enlighet med artikel 72 i
MiCA-férordningen ska tillampas for att identifiera, forhindra, hantera och redovisa
intressekonflikter.

En leverantoér av kryptotillgangstjanster sakerstaller att dess personal kanner till de
situationer dar en leverantdr av kryptotillgangstjanster kan betala eller ta emot ett
incitament och de relevanta rattsliga krav som reglerar incitament.

Kurser for kontinuerlig fortbildning omfattar ocksa, som en del av utbildningen och
kunskapsprovet, beddmningar av den deltagare som har kundkontakt och
tillhandahaller radgivning i ett praktiskt sammanhang, vilket till exempel inbegriper att
ta reda pa kundens investeringsmal, jamféra olika produkter och fér kunden beskriva
de risker som ar forknippade med kryptotillgangen.

Exempel avseende riktlinjerna 3 och 4

36.

37.

En leverantdér  av kryptotillgangstjanster ~ Overvakar  regelbundet de
lamplighetsbeddémningar som personalen lamnar in for att bedéma om en anstalld har
Overvagt alla aspekter av lamplighetskraven och stéllt dem i relation till
kryptotillgangens specifika egenskaper.

En leverantoér av kryptotillgangstjanster évervakar regelbundet att relevant personal
som tillhandahaller radgivning har forméagan att

a. stalla lampliga fragor till kunden for att férstd hans/hennes investeringsmal,
finansiella situation och kunskap och erfarenhet,

b. beskriva riskerna och férdelarna med en viss kryptotillgang eller strategi for
kunden,

C. jamféra utvalda kryptotillgangar med avseende pa viktiga egenskaper och risker,
for att kunna valja den kryptotillgang som ar bast lampad fér kundens profil.

Exempel avseende riktlinje 4

38.

Leverantdren av kryptotillgangstjanster dokumenterar personalens roller och ansvar
och wutvarderar deras resultat mot centrala faststallda kriterier som anges i
beskrivningen av ansvarsomradena.
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Leverantorer av kryptotillgangstjanster tillkadnnager offentligt, pa ett satt som ar
foljdriktigt och meningsfullt for kunderna, sina kriterier for att visa hur personalen foljer
dessa riktlinjer.

Kontinuerlig eller 16pande fortbildning kravs for att personalen ska ha “lampliga
kvalifikationer’. Denna I6pande beddmning innehaller uppdaterat material och testar
personalens kunskap om exempelvis forandrad lagstiftning, nya kryptotillgangar och
tjanster som finns tillgangliga pa marknaden. Denna I6pande bedémning

a. kan komma att inbegripa utbildning i form av kurser, seminarier, sjalvstandiga
studier eller larande, och

b. omfattar ett kunskapsprov for att kontrollera att personalen har forvarvat den
kunskap och kompetens som kravs.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster kontrollerar relevansen av kontinuerlig
fortbildning for personal som tillhandahaller relevanta tjanster.
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