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1 Področje uporabe 

Kdo? 

1. Te smernice so namenjene: 

a. pristojnim organom in 

b. ponudnikom storitev v zvezi s kriptosredstvi, kot so opredeljeni v členu 3(1), 

točka 15, uredbe MiCA. 

Kaj? 

2. Te smernice se uporabljajo pri opravljanju storitev v zvezi s kriptosredstvi, navedenih 

v členu 3(1), točka 16, uredbe MiCA. 

Kdaj? 

3. Te smernice se začnejo uporabljati šest mesecev po datumu njihove objave v vseh 

uradnih jezikih EU na spletnem mestu organa ESMA. 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

2 Sklicevanje na pravne vire, kratice in opredelitve pojmov 

2.1 Sklicevanje na pravne vire 

Uredba o organu ESMA Uredba (EU) št. 1095/2010 Evropskega 

parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o 

ustanovitvi Evropskega nadzornega organa 

(Evropski organ za vrednostne papirje in trge) in o 

spremembi Sklepa št. 716/2009/ES ter 

razveljavitvi Sklepa Komisije 2009/77/ES1 

Direktiva o distribuciji zavarovalnih 

produktov  

Direktiva (EU) 2016/97 Evropskega parlamenta in 

Sveta z dne 20. januarja 2016 o distribuciji 

zavarovalnih produktov2 

Uredba MiCA Uredba (EU) 2023/1114 Evropskega parlamenta 

in Sveta z dne 31. maja 2023 o trgih kriptosredstev 

in spremembi uredb (EU) št. 1093/2010 in (EU) 

št. 1095/2010 ter direktiv 2013/36/EU in 

(EU) 2019/19373 

Direktiva MiFID II Direktiva 2014/65/EU Evropskega parlamenta in 

Sveta z dne 15. maja 2014 o trgih finančnih 

instrumentov ter spremembi Direktive 2002/92/ES 

in Direktive 2011/61/EU 

 

2.2 Kratice 

EU Evropska unija 

ESFS Evropski sistem finančnega nadzora 

ESMA Evropski organ za vrednostne papirje in trge 

 

 

1 UL L 331, 15.12.2010, str. 84. 
2 UL L 26, 2.2.2016, str. 19. 
3 UL L 150, 9.6.2023, str. 40. 
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2.3 Opredelitve pojmov 

4. Če ni drugače določeno, imajo izrazi, ki se uporabljajo v uredbi MiCA, v teh smernicah 

enak pomen. Poleg tega se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov: 

a. „osebje“ pomeni fizične osebe, ki opravljajo zadevne storitve za stranke v imenu 

ponudnika storitev v zvezi s kriptosredstvi; 

b. „zadevne storitve“ pomeni svetovanje ali dajanje informacij o kriptosredstvih ali 

storitvah v zvezi s kriptosredstvi strankam; 

c. „dajanje informacij“ pomeni neposredno zagotavljanje informacij strankam o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi na njihovo zahtevo ali na pobudo 

ponudnika storitev v zvezi s kriptosredstvi v okviru opravljanja storitev, navedenih 

v členu 3(1), točka 16, uredbe MiCA, ki jih zaposleni zagotavljajo strankam; 

d. „znanje in kompetence“ pomeni ustrezno usposobljenost in ustrezne izkušnje v 

skladu z zahtevami členov 68 in 81 uredbe MiCA za opravljanje zadevnih storitev; 

e. „ustrezna usposobljenost“ pomeni zaključeno usposabljanje ali opravljen preizkus 

ali izobraževalni tečaj, ki ustreza merilom, navedenim v teh smernicah; 

f. „ustrezne izkušnje“ pomeni, da je zaposleni s preteklim delom uspešno dokazal, da 

je usposobljen za opravljanje zadevnih storitev. Poleg minimalnih smernic glede 

ustreznih izkušenj, določenih v teh smernicah, lahko pristojni organ razlikuje med 

obdobji izkušenj glede na ustrezno usposobljenost, ki jo je pridobilo osebje, in tudi 

glede na zadevne storitve, ki se opravljajo; 

g. „pod nadzorom“ pomeni opravljanje zadevnih storitev za stranke pod 

odgovornostjo zaposlenega, ki je ustrezno usposobljen in ima ustrezne izkušnje. 

3 Namen 

5. Te smernice, ki jih je pripravil organ ESMA, temeljijo na členu 81(15), točka (a), uredbe 

MiCA in členu 16(1) uredbe o organu ESMA. Njihov namen je vzpostaviti dosledne, 

uspešne in učinkovite nadzorne prakse v okviru ESFS ter zagotoviti skupno, enotno in 

usklajeno uporabo določb člena 68(5) in člena 81(7) uredbe MiCA. 

6. ESMA zlasti pričakuje, da bodo te smernice spodbudile večje poenotenje meril za 

ocenjevanje znanja in kompetenc osebja, ki svetuje ali zagotavlja informacije o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, ter njihovo uporabo. V teh 

smernicah so določene pomembne usmeritve, ki bodo ponudnikom storitev v zvezi s 

kriptosredstvi pomagale pri izpolnjevanju njihovih obveznosti delovanja v interesu 
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stranke in pristojnim organom, da bodo lahko ustrezno ocenjevali, kako ponudniki 

storitev v zvezi s kriptosredstvi izpolnjujejo te obveznosti. Ob upoštevanju teh smernic 

organ ESMA pričakuje ustrezno okrepitev varstva vlagateljev. 

7. Priloga vključuje številne ponazoritvene primere, kako bi lahko ponudnik storitev v zvezi 

s kriptosredstvi uporabljal te smernice. 

4 Obveznosti glede skladnosti in poročanja 

4.1 Vloga teh smernic 

8. V skladu s členom 16(3) uredbe o organu ESMA si morajo pristojni organi in ponudniki 

storitev v zvezi s kriptosredstvi na vsak način prizadevati za upoštevanje teh smernic. 

9. Pristojni organi, ki so jim te smernice namenjene, bi jih morali upoštevati tako, da jih 

ustrezno vključijo v svoje nacionalne pravne in/ali nadzorne okvire, tudi če so 

posamezne smernice namenjene predvsem udeležencem na finančnem trgu, tj. 

ponudnikom storitev v zvezi s kriptosredstvi. V tem primeru bi morali pristojni organi s 

svojim nadzorom zagotoviti, da udeleženci na finančnem trgu upoštevajo smernice. 

4.2 Zahteve glede poročanja 

10. Pristojni organi, ki so jim te smernice namenjene, morajo v dveh mesecih od datuma 

njihove objave v vseh uradnih jezikih EU na spletnem mestu organa ESMA navedeni 

organ obvestiti, ali (i) upoštevajo smernice, (ii) ne upoštevajo smernic, vendar jih 

nameravajo upoštevati, ali (iii) ne upoštevajo smernic in jih tudi ne nameravajo 

upoštevati. 

11. Obrazec za pošiljanje obvestil je na voljo na spletnem mestu organa ESMA. Izpolnjen 

obrazec se pošlje organu ESMA. 

12. Ponudnikom storitev v zvezi s kriptosredstvi ni treba sporočiti, ali upoštevajo te 

smernice. 
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5 Smernice za merila za oceno znanja in kompetenc4 

5.1 Splošno (smernica 1) 

13. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da ima osebje, ki opravlja 

zadevne storitve, potrebno znanje in kompetence, ki ustrezajo zadevnim zakonskim in 

pravnim zahtevam ter standardom poslovne etike. 

14. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da osebje pozna, razume 

in uporablja notranje politike in postopke ponudnika storitev v zvezi s kriptosredstvi, ki 

so namenjeni zagotavljanju skladnosti z uredbo MiCA. Za zagotavljanje sorazmerne 

uporabe zahtev o znanju in kompetencah bi morali ponudniki storitev v zvezi s 

kriptosredstvi zagotoviti, da ima osebje potrebno raven znanja in kompetenc za 

izpolnjevanje svojih obveznosti, pri čemer bi se upoštevala obseg in stopnja zadevnih 

storitev, ki se opravljajo. 

15. Upravljalni organ ponudnika storitev v zvezi s kriptosredstvi bi moral vsaj enkrat letno 

oceniti in pregledati učinkovitost politik in postopkov, vzpostavljenih za zagotavljanje 

skladnosti s členom 68(5) in členom 81(7) uredbe MiCA ter temi smernicami, in sprejeti 

ustrezne ukrepe za odpravo morebitnih pomanjkljivosti, ugotovljenih v zvezi s tem. 

16. Od osebja, ki izvaja svetovanje o kriptosredstvih in storitvah v zvezi s kriptosredstvi, se 

pričakujeta večji obseg in poglobljenost znanja ter kompetenc kot od osebja, ki le daje 

informacije o kriptosredstvih in storitvah v zvezi s kriptosredstvi. 

17. Kadar se informacije ali nasveti glede kriptosredstev ali storitev v zvezi s kriptosredstvi 

zagotavljajo avtomatizirano ali polavtomatizirano, bi morali ponudniki storitev v zvezi s 

kriptosredstvi zagotoviti, da se te smernice uporabljajo za osebje, odgovorno za 

določanje vsebine informacij ali nasvetov, ki je posredovana strankam. Osebje, ki 

določa parametre in odloča o nastavitvah glede takih informacij ali nasvetov, ki se 

posredujejo, bi moralo imeti tudi zadostno znanje in kompetence, da zagotovi, da se 

ustrezne informacije ali nasveti dajejo natančno, v primernih okoliščinah in pravim 

prejemnikom. 

 

4 Te smernice se uporabljajo brez poseganja v katere koli druge smernice o znanju in kompetencah osebja, ki zagotavlja finančne 
storitve, na primer Smernice za oceno znanja in usposobljenosti v skladu z direktivo MiFID II (ESMA71-1154262120-153). 
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5.2 Merila za znanje in kompetence osebja, ki daje informacije o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi (smernica 2) 

18. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da ima osebje, ki daje 

informacije o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, ki so na voljo prek 

ponudnika storitev v zvezi s kriptosredstvi, potrebno znanje in kompetence za 

razumevanje: 

a. glavnih značilnosti, tveganosti in posebnosti storitev v zvezi s kriptosredstvi, ki jih 

ponuja ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi, in kriptosredstev, ki jih prek teh 

storitev v zvezi s kriptosredstvi da na voljo ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi, 

ter delovanja tehnologije razpršene evidence, glavnih značilnosti in delovanja 

različnih uporabljenih protokolov ter vpliva, ki ga ti lahko imajo na transakcije s 

kriptosredstvi ali storitve v zvezi s kriptosredstvi. Pri dajanju informacij o tveganjih, 

povezanih z bolj kompleksnimi in nestanovitnimi kriptosredstvi, je potrebna posebna 

previdnost; 

b. vrst stroškov in provizij, ki jih ima stranka pri transakcijah s kriptosredstvi ali 

zagotavljanju storitev v zvezi s kriptosredstvi, in kako prispevajo k skupnemu znesku; 

vključno s provizijami, ki jih ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi zaračunajo za 

svoje storitve, in drugimi stroški, kot so stroški, ki nastanejo prek zadevnega omrežja 

tehnologije razpršene evidence (npr. pristojbine za transakcije); 

c. delovanja trgov kriptosredstev ter njihovega vpliva na vrednost in ceno kriptosredstev, 

o katerih osebje zagotavlja informacije strankam, vključno z: 

● značilnostmi, delovanjem in tveganjem različnih vrst kriptosredstev, 

● morebitnim vplivom razpoloženja vlagateljev in družbenih medijev na hitre 

spremembe cen kriptosredstev v zelo kratkih časovnih obdobjih („velika 

nestanovitnost cen“), ki jih je morda težko predvideti, 

● morebitnim vplivom imetnikov velikih količin kriptosredstev na likvidnost in 

nestanovitnost cen na trgih kriptosredstev5; 

 

5 Na primer, kar zadeva likvidnost, vlagatelji, ki imajo veliko kriptosredstev, svoje imetje pogosto hranijo dlje časa, kar povzroči, 
da je drugim vlagateljem na trgu na voljo manj kriptosredstev. Ali kar zadeva nestanovitnost, imetniki velikega števila 
kriptosredstev lahko povzročijo občutna cenovna gibanja na trgu, če nenadoma prodajo velik del svojih kriptosredstev ali vsa 
svoja kriptosredstva. 
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d. vpliva gospodarskih podatkov, ključnih nacionalnih/regionalnih/svetovnih dogodkov 

na trge in vrednost kriptosredstev, o katerih zagotavljajo informacije; 

e. razlike med preteklo uspešnostjo in scenariji uspešnosti v prihodnosti ter omejitev 

napovedovanja; 

f. razlik med ukrepi za zaščito vlagateljev za stranke, ki vlagajo v kriptosredstva in 

uporabljajo storitve v zvezi s kriptosredstvi na podlagi uredbe MiCA, in stranke, ki 

vlagajo v finančne instrumente in uporabljajo investicijske storitve, ki jih ureja okvir 

MiFID II, ter vpliva teh razlik na zaščito strank, ki vlagajo v kriptosredstva in 

uporabljajo storitve v zvezi s kriptosredstvi; 

g. vprašanj v zvezi z zlorabo trga ter preprečevanjem pranja denarja in financiranja 

terorizma; 

h. podatkov, ki se nanašajo na kriptosredstva, o katerih osebje zagotavlja informacije 

strankam, kot so na primer podatki iz belih knjig in računovodskih izkazov ali finančni 

podatki; 

i. posebnih tržnih struktur za kriptosredstva, glede katerih osebje strankam zagotavlja 

informacije, in njihovih platform za trgovanje6 ali obstoja sekundarnih trgov, kadar je 

to primerno; 

j. osnovnih mehanizmov vrednotenja, ki se uporabljajo za kriptosredstva, v zvezi s 

katerimi se zagotavljajo informacije. 

Za namene točke a. zgoraj bi bilo treba upoštevati vsaj naslednja ključna tveganja: 

● nestanovitnost, 

● tveganja kibernetske varnosti, kot so tveganja vdorov in kraje kriptosredstev strank, 

● tveganja, povezana s strankinim neustreznim shranjevanjem zasebnih kriptografskih 

ključev, 

● tveganja v zvezi s programiranjem IT, na primer nepravilno delovanje programov IT 

zaradi pomanjkljivosti pri programiranju programske opreme („hrošči“) bi lahko 

povzročilo izgubo kriptosredstev strank, 

 

6 Na primer, platforme za trgovanje s kriptosredstvi, ki so odprte 24 ur. 
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● tveganja, povezana s prenosi kriptosredstev, kot je tveganje izgube kriptosredstev, če 

stranke izberejo omrežje tehnologije razpršene evidence, ki ni podprto za prenos 

kriptosredstva. 

Za namene točke a. zgoraj in zlasti za razumevanje glavnih značilnosti in delovanja 

posebnih protokolov bi moralo osebje, ki daje informacije o kriptosredstvih ali storitvah v 

zvezi s kriptosredstvi, imeti predvsem osnovno razumevanje: 

● mehanizma soglasja, ki se uporablja za protokol, in njegovih posledic, 

● pravil za potrjevanje transakcij v okviru tega protokola, 

● razširljivosti protokola, 

● njegove stopnje decentralizacije in strukture upravljanja ter ukrepov, sprejetih za 

zaščito omrežja pred napadi ali goljufijami, 

● njegove interoperabilnosti, 

● primera njegove uporabe (glavni namen ali uporaba, ki jo protokol podpira, kot so 

plačilni sistemi, dobavna veriga, pametne pogodbe), 

● ekonomskega modela, ki ureja kriptosredstvo, vključno z dobavo, distribucijo in 

spodbudami za potrjevanje. 

19. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da je osebje, ki daje 

informacije o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi v njihovem imenu, pred 

zagotavljanjem takih informacij pridobilo ustrezno znanje in kompetence glede točk iz 

odstavka 18. To bi bilo treba dokazati z uspešno opravljenim ocenjevanjem, ki ga 

izvede sam ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi ali zunanji organ, na primer z: 

a. zaključenim strokovnim usposabljanjem v obsegu najmanj 80 ur in najmanj 

šestimi meseci ustreznih izkušenj pod nadzorom ali 

b. najmanj enim letom ustreznih izkušenj pod nadzorom. 

20. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi lahko za obstoječe zaposlene, ki na dan 

začetka uporabe teh smernic dajejo informacije o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s 

kriptosredstvi7, štejejo, da imajo potrebno znanje in kompetence za izpolnjevanje svojih 

 

7 To vključuje zaposlene, ki so strankam zagotavljali informacije o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi v imenu 
ponudnikov storitev v zvezi z virtualnimi sredstvi v skladu z nacionalnim regulativnim okvirom pred začetkom uporabe uredbe 
MiCA. 
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obveznosti, s tem da (i) uspešno dajejo informacije o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi 

s kriptosredstvi v ekvivalentu polnega delovnega časa, (ii) pod nadzorom ali brez njega 

in (iii) najmanj eno leto pred začetkom uporabe teh smernic. 

21. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali na podlagi narave kriptosredstev in 

storitev v zvezi s kriptosredstvi, o katerih dajejo informacije, določiti ustrezno minimalno 

število ur stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja na leto za osebje, ki daje 

informacije o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, ob upoštevanju: 

● obstoječega znanja in kompetenc zaposlenih, ki dajejo informacije o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, in 

● veljavnih regulativnih sprememb, ključnega razvoja trga in novih nastajajočih 

tehnologij, vključno z morebitnimi povezanimi tveganji za vlagatelje. 

Na primer, osebje, ki daje informacije o omejenem naboru kriptosredstev ali storitev v 

zvezi z najmanj kompleksnimi kriptosredstvi, bi moralo opraviti 10 ur stalnega 

strokovnega razvoja ali usposabljanja. 

Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da njihovo osebje, ki daje 

informacije o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, opravi ustrezno število 

ur stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja na leto, ki ga določijo sami, bodisi z 

udeležbo v shemi stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja, ki jo upravlja zunanji 

strokovni izobraževalni organ, ki zagotavlja priznano kvalifikacijo, bodisi v okviru ur 

stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja, ki ga organizirajo sami. Obe možnosti 

organiziranja stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja bi morali vključevati 

preverjanje pridobljenega znanja in kompetenc udeležencev. Pristojni organi lahko 

objavijo seznam zunanjih strokovnih izobraževalnih organov, ki zagotavljajo priznano 

kvalifikacijo. 

5.3 Merila za znanje in kompetence osebja, ki svetuje o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi (smernica 3) 

22. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da osebje, ki svetuje o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, upošteva odstavek 18 smernice 2, 

saj je ustrezen tudi za tako osebje. 

23. Poleg tega bi morali ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi zagotoviti, da osebje, ki 

svetuje o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, razume: 

a. skupne stroške in provizije, ki jih ima stranka v okviru svetovanja, vključno s 

provizijami, ki jih ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi zaračunajo za svoje 
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storitve (vključno s svetovanjem), in drugimi stroški, kot so stroški, ki nastanejo 

prek zadevnega omrežja tehnologije razpršene evidence (npr. pristojbine za 

transakcije); 

b. obveznosti ponudnikov storitev v zvezi s kriptosredstvi, povezane z zahtevami 

glede primernosti iz člena 81 uredbe MiCA, vključno z obveznostmi, določenimi 

v Smernicah o nekaterih vidikih zahtev glede primernosti in obliki rednega 

poročila o dejavnostih upravljanja portfeljev iz uredbe MiCA8; 

c. da določeno kriptosredstvo ali kriptosredstva, ki jih zagotavlja ponudnik storitev 

v zvezi s kriptosredstvi, morda niso primerna za stranko, po preučitvi zadevnih 

informacij, ki jih je predložila stranka, glede na spremembe, ki so se morda 

zgodile od takrat, ko so bile zadevne informacije zbrane; 

d. osnove upravljanja portfelja, tudi tako, da pri posameznih drugih investicijskih 

možnostih razume posledice razpršitve, in 

e. mehanizme vrednotenja, ki se uporabljajo za kriptosredstva, o katerih svetuje. 

24. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da je osebje, ki svetuje o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi v njihovem imenu, pred 

zagotavljanjem takega svetovanja pridobilo ustrezno znanje in kompetence glede točk 

iz odstavkov 22 in 23. To bi bilo treba dokazati z uspešno opravljenim ocenjevanjem, 

ki ga izvede sam ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi ali zunanji organ, in na 

primer: 

a. z diplomo terciarnega izobraževanja 9  po triletnem študiju, ustreznem za 

svetovanje o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, in najmanj enim 

letom ustreznih izkušenj pri opravljanju zadevnih storitev v zvezi s kriptosredstvi 

pod nadzorom, ali 

b. s srednješolsko izobrazbo in opravljenim najmanj triletnim strokovnim 

usposabljanjem ter najmanj enim letom ustreznih izkušenj pri opravljanju 

zadevnih storitev v zvezi s kriptosredstvi pod nadzorom, ali 

c. z opravljenim strokovnim usposabljanjem v obsegu najmanj 160 ur in najmanj 

enim letom ustreznih izkušenj pri opravljanju zadevnih storitev v zvezi s 

kriptosredstvi pod nadzorom, ali 

 

8 Na voljo tukaj. 
9 Na primer univerzitetna diploma ali enakovredna izobrazba s področja, kot je ekonomija, pravo ali poslovodenje. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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d. z najmanj dvema letoma delovnih izkušenj pri svetovanju v skladu z direktivo 

MiFID II ali direktivo o distribuciji zavarovalnih produktov pred začetkom 

svetovanja o kriptosredstvih in storitvah v zvezi s kriptosredstvi ter vsaj šestimi 

meseci ustreznih izkušenj pri opravljanju zadevnih storitev v zvezi s kriptosredstvi 

pod nadzorom. 

25. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi lahko za obstoječe zaposlene, ki na dan 

začetka uporabe teh smernic svetujejo o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s 

kriptosredstvi10, štejejo, da imajo potrebno znanje in kompetence za izpolnjevanje svojih 

obveznosti, s tem da (i) uspešno svetujejo o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s 

kriptosredstvi v ekvivalentu polnega delovnega časa, (ii) pod nadzorom ali brez njega 

in (iii) najmanj eno leto pred začetkom uporabe teh smernic. 

26. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali na podlagi narave kriptosredstev in 

storitev v zvezi s kriptosredstvi, o katerih svetujejo, določiti ustrezno minimalno število 

ur stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja na leto za osebje, ki svetuje o 

kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, ki so na voljo prek ponudnika 

storitev v zvezi s kriptosredstvi, ob upoštevanju: 

a. obstoječega znanja in kompetenc zaposlenih, ki svetujejo o kriptosredstvih ali 

storitvah v zvezi s kriptosredstvi11, in 

b. regulativnih sprememb, ključnega razvoja trga in novih nastajajočih tehnologij, 

vključno z morebitnimi povezanimi tveganji za vlagatelje. 

Na primer, osebje, ki svetuje o omejenem naboru kriptosredstev ali storitev v zvezi z 

najmanj kompleksnimi kriptosredstvi, bi moralo opraviti 20 ur stalnega strokovnega 

razvoja ali usposabljanja12. 

Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da njihovo osebje, ki 

svetuje o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, opravi ustrezno število ur 

stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja na leto, ki ga določijo sami, bodisi z 

udeležbo v shemi stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja, ki jo upravlja zunanji 

strokovni izobraževalni organ, ki zagotavlja priznano kvalifikacijo, bodisi v okviru ur 

stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja, ki ga organizirajo sami. Obe možnosti 

organiziranja stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja bi morali vključevati 

 

10 To vključuje zaposlene, ki so strankam svetovali o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi v imenu ponudnikov 
storitev v zvezi z virtualnimi sredstvi v skladu z nacionalnim regulativnim okvirom pred začetkom uporabe uredbe MiCA. 
11 Na primer, osebje, ki svetuje o portfeljih strank s kompleksnimi kriptosredstvi, bo morda potrebovalo več ur stalnega strokovnega 
razvoja ali usposabljanja na leto kot osebje, ki svetuje o rednih mesečnih naložbah v kriptosredstva v majhnih zneskih. 
12  Ker je svetovanje o kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi bolj zapletena storitev kot dajanje informacij o 
kriptosredstvih ali storitvah v zvezi s kriptosredstvi, teh 20 ur stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja zajema 10 ur stalnega 
strokovnega razvoja ali usposabljanja iz odstavka 21. 
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preverjanje pridobljenega znanja in kompetenc udeležencev. Pristojni organi lahko 

objavijo seznam zunanjih strokovnih izobraževalnih organov, ki zagotavljajo priznano 

kvalifikacijo. 

5.4 Organizacijske zahteve za ocenjevanje, obnavljanje in 

nadgrajevanje znanja in kompetenc (smernica 4) 

27. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali določiti odgovornosti osebja ter po 

potrebi v skladu s storitvami, ki jih opravlja ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi, in 

njegovo notranjo organizacijo v opisu odgovornosti zagotoviti jasno razlikovanje med 

vlogo svetovanja in vlogo dajanja informacij. 

28. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali: 

a. zagotoviti, da je osebje, ki opravlja zadevne storitve za stranke, ocenjeno na 

podlagi uspešno zaključenega ustreznega usposabljanja in ustreznih izkušenj, 

pridobljenih v zvezi z opravljanjem zadevnih storitev v zvezi s kriptosredstvi za 

stranke; 

b. vsaj enkrat letno izvesti notranji ali zunanji pregled potreb zaposlenih glede 

razvoja in izkušenj, oceniti razvoj zakonodaje in sprejeti potrebne ukrepe za 

zagotovitev skladnosti s temi zahtevami. S tem pregledom bi morali poskrbeti 

tudi, da je osebje ustrezno usposobljeno ter da obnavlja in nadgrajuje svoje 

znanje in kompetence tako, da stalno skrbi za svoj strokovni razvoj ali se 

usposablja, vsaj v skladu z ustreznimi minimalnimi usmeritvami iz teh smernicah. 

To bi moralo vključevati tudi posebno usposabljanje, preden ponudnik storitev v 

zvezi s kriptosredstvi ponudi novo vrsto kriptosredstva ali storitve v zvezi s 

kriptosredstvi; 

c. zagotoviti, da svojemu pristojnemu organu na zahtevo predložijo evidenco v zvezi 

z znanjem in kompetencami osebja, ki opravlja zadevne storitve za stranke. Ta 

evidenca bi morala vsebovati informacije, na podlagi katerih lahko pristojni organ 

oceni in preveri skladnost s temi smernicami; 

d. zagotoviti, da zaposleni, ki ni pridobil potrebnega znanja in kompetenc s področja 

opravljanja zadevnih storitev v zvezi s kriptosredstvi, teh storitev ne more 

opravljati. Če zaposleni ni ustrezno usposobljen ali nima ustreznih izkušenj za 

opravljanje zadevnih storitev v zvezi s kriptosredstvi, lahko zadevne storitve 

opravlja le pod nadzorom. Stopnja in intenzivnost nadzora bi morali biti odvisni 

od zadevne usposobljenosti in izkušenj zaposlenega, ki storitve opravlja pod 

nadzorom, kar lahko po potrebi vključuje tudi nadzor med sestanki s strankami in 
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nadzor drugih oblik komunikacije, kot so telefonski pogovori in elektronska pošta. 

Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi bi morali zagotoviti, da lahko zaposleni, 

ki nima potrebnega znanja in izkušenj, dela pod nadzorom največ štiri leta, razen 

kadar pristojni organ določi krajše obdobje; 

e. zagotoviti, da ima v primerih iz točke d. zaposleni, ki nadzira drugega 

zaposlenega, potrebno znanje in kompetence v skladu s temi smernicami, ter 

potrebne veščine in sredstva, ki mu omogočajo strokovni nadzor; 

f. zagotoviti, da se nadzor prilagodi storitvam, ki jih bo opravljal zadevni zaposleni, 

in da se upoštevajo načela teh smernic glede zadevnih storitev; 

g. zagotoviti, da nadzornik prevzame odgovornost za opravljanje zadevnih storitev, 

če zaposleni, ki storitve opravlja pod nadzorom, zadevne storitve opravlja za 

stranko, kot če bi nadzornik sam opravljal te storitve za stranko, in v primeru 

svetovanja tudi potrdi poročilo o primernosti. 
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Priloga: Ponazoritveni primeri uporabe nekaterih vidikov 

smernic 

Primeri, ki so povezani s področjem uporabe smernic 

29. V nadaljevanju so navedeni primeri, v katerih bi bili zaposleni izvzeti iz področja 

uporabe teh smernic: 

a. zaposleni, ki strankam le pokažejo, kje lahko najdejo informacije, ki jih zagotavlja 

ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi; 

b. zaposleni, ki strankam delijo brošure ali letake, ne dajejo pa jim dodatnih 

informacij v zvezi z njihovo vsebino in ne opravljajo nadaljnjih storitev v zvezi s 

kriptosredstvi za te stranke; 

c. zaposleni, ki na željo stranke le posredujejo informacije, ne dajejo pa jim dodatnih 

informacij v zvezi z njihovo vsebino in ne opravljajo nadaljnjih storitev v zvezi s 

kriptosredstvi za te stranke, in 

d. zaposleni zaledne pisarne, ki niso neposredno pomembni za stranke in nimajo 

neposrednega stika z njimi13. 

Splošni primeri v zvezi s smernico 1: 

30. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi zagotavlja redno obvezno usposabljanje 

osebja na področju poslovanja v skladu z uredbo MiCA in organizacijskih zahtev. 

31. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi sprejme etični kodeks za določitev standardov 

poslovanja in ravnanja, ki so potrebni za pravilno opravljanje zadevnih storitev, in od 

osebja prejme pisno zagotovilo, da so ga prebrali in razumeli ter ravnajo v skladu z 

njim. 

Primeri v zvezi s smernicami 1, 2 in 3: 

32. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi zagotavlja redno obvezno usposabljanje 

osebja o značilnostih in posebnostih kriptosredstev, ki jih ponuja, tudi o njihovi 

 

13 S področja uporabe teh smernic pa niso izključeni zaposleni, odgovorni za pripravo in objavljanje informacij, ki so neposredno 
pomembne za stranke (npr. informacij o kriptosredstvih, vključno s priporočili za nakup kriptosredstev, ki so na voljo na njihovi 
platformi), čeprav morda niso v neposrednem stiku s strankami. 
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morebitni tveganosti. Usposabljanje vključuje tudi nove produkte ponudnika storitev v 

zvezi s kriptosredstvi. 

33. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi zagotovi, da njegovo osebje pozna okoliščine, 

v katerih lahko pride do nasprotij interesov, ter zna uporabljati politike in postopke za 

prepoznavanje, preprečevanje, obvladovanje in razkrivanje nasprotij interesov, ki jih 

ugotovi ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi v skladu s členom 72 uredbe MiCA. 

34. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi zagotovi, da je njegovo osebje seznanjeno s 

tem, kdaj lahko ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi plača ali prejme spodbudo, 

ter z zadevnimi pravnimi zahtevami glede teh spodbud. 

35. Tečaji stalnega strokovnega razvoja ali usposabljanja kot del usposabljanja in 

preizkusa vključujejo tudi ocenjevanje udeležencev, ki se srečajo s stranko in ji 

svetujejo v praktičnih okoliščinah, pri čemer na primer ugotovijo, kakšni so njeni 

naložbeni cilji, primerjajo različne produkte in ji pojasnijo tveganja, povezana s 

kriptosredstvi. 

Primeri v zvezi s smernicama 3 in 4: 

36. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi redno spremlja ocene primernosti, ki mu jih 

predloži osebje, da na podlagi posebnih podrobnosti o kriptosredstvih oceni, ali so 

zaposleni upoštevali vse vidike zahtev glede primernosti. 

37. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi redno spremlja, ali zadevno osebje, ki izvaja 

svetovanje: 

a. zna stranki postaviti ustrezna vprašanja, da razume njene naložbene cilje, 

finančne okoliščine ter znanje in izkušnje; 

b. zna stranki pojasniti tveganost in donos določenega kriptosredstva ali strategije; 

c. zna izbrana kriptosredstva primerjati na podlagi glavnih značilnosti in tveganj, da 

lahko izbere kriptosredstvo, ki najbolj ustreza strankinemu profilu. 

Primeri v zvezi s smernico 4: 

38. Ponudnik storitev v zvezi s kriptosredstvi dokumentira vloge in odgovornosti osebja ter 

na podlagi glavnih meril iz opisa odgovornosti oceni njihovo uspešnost. 

39. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi na način, ki je dosleden in razumljiv za 

stranke, javno sporočijo svoja merila, s katerimi pokažejo, kako osebje upošteva te 

smernice. 
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40. Osebje je „ustrezno usposobljeno“, če se redno ali stalno strokovno razvija. Stalno 

ocenjevanje vključuje posodobljeno gradivo in preverjanje znanja osebja, na primer o 

zakonodajnih spremembah, novih kriptosredstvih in storitvah, ki so na voljo na trgu. To 

stalno ocenjevanje: 

a. lahko vključuje usposabljanje v obliki tečajev, seminarjev, neodvisnega študija ali 

učenja in 

b. vključuje preizkus znanja, s katerim se preveri, ali je osebje pridobilo potrebno 

znanje in kompetence. 

41. Ponudniki storitev v zvezi s kriptosredstvi preverjajo ustreznost stalnega razvoja 

osebja, ki opravlja zadevne storitve. 


