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1 Rozsah pôsobnosti 

Dotknuté subjekty 

1. Tieto usmernenia sa vzťahujú na: 

a. príslušné orgány a 

b. poskytovateľov služieb kryptoaktív, ako sú vymedzení v článku 3 ods. 1 bode 15 

nariadenia o trhoch s kryptoaktívami. 

Predmet usmernení 

2. Tieto usmernenia sa uplatňujú v súvislosti s poskytovaním služieb kryptoaktív 

uvedených v článku 3 ods. 1 bode 16 nariadenia o trhoch s kryptoaktívami. 

Časový rámec 

3. Tieto usmernenia sa uplatňujú od šiestich mesiacov odo dňa ich uverejnenia na 

webovom sídle orgánu ESMA vo všetkých úradných jazykoch EÚ. 
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2 Odkazy na právne predpisy, skratky a vymedzenie 

pojmov 

2.1 Odkazy na právne predpisy 

Nariadenie o orgáne ESMA Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

č. 1095/2010 z 24. novembra 2010, ktorým sa 

zriaďuje Európsky orgán dohľadu (Európsky orgán 

pre cenné papiere a trhy) a ktorým sa mení 

a dopĺňa rozhodnutie č. 716/2009/ES a zrušuje 

rozhodnutie Komisie 2009/77/ES1 

Smernica o distribúcii poistenia  Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/97 z 20. januára 2016 o distribúcii poistenia2 

Nariadenie o trhoch s kryptoaktívami Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2023/1114 z 31. mája 2023 o trhoch s 

kryptoaktívami a o zmene nariadení (EÚ) 

č. 1093/2010 a (EÚ) č. 1095/2010 a smerníc 

2013/36/EÚ a (EÚ) 2019/19373 

Smernica MiFID II Smernica Európskeho parlamentu a Rady 

2014/65/EÚ z 15. mája 2014 o trhoch s finančnými 

nástrojmi, ktorou sa mení smernica 2002/92/ES a 

smernica 2011/61/EÚ 

 

2.2 Skratky 

EÚ Európska únia 

ESFS Európsky systém finančného dohľadu 

ESMA Európsky orgán pre cenné papiere a trhy 

 

 

1 Ú. v. EÚ L 331, 15.12.2010, s. 84. 
2 Ú. v. EÚ L 26, 2.2.2016, s. 19 – 59. 
3 Ú. v. EÚ L 150, 9.6.2023, s. 40 – 205. 
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2.3 Vymedzenie pojmov 

4. Ak nie je uvedené inak, pojmy používané v týchto usmerneniach majú rovnaký význam 

ako v nariadení o trhoch s kryptoaktívami. Okrem toho sa uplatňujú tieto vymedzenia 

pojmov: 

a. „Zamestnanci“ sú fyzické osoby, ktoré poskytujú príslušné služby klientom v mene 

poskytovateľa služieb kryptoaktív. 

b. „Príslušné služby“ znamenajú poskytovanie poradenstva alebo informácií o 

kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív klientom. 

c. „Poskytovanie informácií“ je priame poskytovanie informácií klientom o 

kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, a to buď na žiadosť klientov, alebo z 

iniciatívy poskytovateľa služieb kryptoaktív v súvislosti s poskytovaním ktorejkoľvek 

zo služieb uvedených v článku 3 ods. 1 bode 16 nariadenia o trhoch 

s kryptoaktívami zo strany zamestnanca klientovi. 

d. „Znalosti a spôsobilosti“ je nadobudnutie vhodnej kvalifikácie a primeraných 

skúseností s cieľom splniť povinnosti uvedené v článku 68 a 81 nariadenia o trhoch 

s kryptoaktívami tak, aby bolo možné poskytovať príslušné služby. 

e. „Vhodná kvalifikácia“ je kvalifikácia alebo iná skúška, alebo kurz odbornej prípravy, 

ktorý spĺňa kritériá stanovené v týchto usmerneniach. 

f. „Primerané skúsenosti“ je pojem označujúci, že zamestnanec úspešne preukázal 

schopnosť poskytovať príslušné služby na základe predošlej práce. Okrem 

minimálnych usmernení týkajúcich sa primeraných skúseností stanovených v 

týchto usmernenia môže príslušný orgán rozlišovať obdobie získavania 

požadovaných skúseností v závislosti od vhodnej kvalifikácie nadobudnutej 

zamestnancami a tiež v závislosti od príslušných poskytovaných služieb. 

g. „Pod dohľadom“ je poskytovanie príslušných služieb klientom tak, že za neho 

zodpovedá zamestnanec, ktorý má vhodnú kvalifikáciu aj primerané skúsenosti. 
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3 Účel 

5. Tieto usmernenia, ktoré vypracoval orgán ESMA vychádzajú z článku 81 ods. 15 písm. 

a) nariadenia o trhoch s kryptoaktívami a z článku 16 ods. 1 nariadenia o orgáne 

ESMA. Cieľom týchto usmernení je stanoviť konzistentné, efektívne a účinné postupy 

dohľadu v rámci Európskeho systému finančného dohľadu (ESFS) a zaistiť spoločné, 

jednotné a konzistentné uplatňovanie ustanovení článku 68 ods. 5 a článku 81 ods. 7 

nariadenia o trhoch s kryptoaktívami. 

6. Orgán ESMA od týchto usmernení očakáva najmä podporu väčšej konvergencie kritérií 

na posudzovanie znalostí a spôsobilosti zamestnancov poskytujúcich poradenstvo 

alebo informácie o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív a ich uplatňovania. V 

týchto usmerneniach sa stanovuje dôležité poradenstvo, ktoré má poskytovateľom 

služieb kryptoaktív pomáhať pri plnení ich povinností konať v najlepšom záujme 

klientov. Takisto má pomáhať príslušným orgánom pri posudzovaní toho, ako 

poskytovatelia služieb kryptoaktív tieto povinnosti plnia. Orgán ESMA očakáva, že ak 

sa tieto usmernenia budú dodržiavať, povedie to k primeranému posilneniu ochrany 

investorov. 

7. V prílohe sa uvádza niekoľko názorných príkladov, ako môžu poskytovatelia služieb 

kryptoaktív uplatňovať tieto usmernenia. 

4 Povinnosti v oblasti dodržiavania súladu a podávania 

správ 

4.1 Status usmernení 

8. V súlade s článkom 16 ods. 3 nariadenia o ESMA príslušné orgány a poskytovatelia 

služieb kryptoaktív vynaložia všetko úsilie na dodržanie týchto usmernení. 

9. Príslušné orgány, na ktoré sa tieto usmernenia vzťahujú, by mali zabezpečiť ich 

dodržiavanie tak, že ich podľa okolností začlenia do svojich vnútroštátnych právnych 

rámcov a/alebo rámcov pre dohľad vrátane prípadov, ak sú osobitné usmernenia 

v rámci dokumentu určené najmä účastníkom finančného trhu, t. j. poskytovateľom 

služieb kryptoaktív. V takom prípade by mali príslušné orgány prostredníctvom dohľadu 

zabezpečiť, aby účastníci finančných trhov tieto usmernenia dodržiavali. 
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4.2 Povinnosť podávať správy 

10. Do dvoch mesiacov od dátumu uverejnenia usmernení na webovom sídle orgánu 

ESMA vo všetkých úradných jazykoch EÚ príslušné orgány, na ktoré sa tieto 

usmernenia vzťahujú, musia orgán ESMA informovať o tom, či i) dodržiavajú, ii) 

nedodržiavajú, ale majú v úmysle dodržiavať alebo iii) nedodržiavajú a nemajú 

v úmysle dodržiavať tieto usmernenia. 

11. Vzor oznámenia je k dispozícii na webovom sídle orgánu ESMA. Po vyplnení sa vzor 

odošle orgánu ESMA. 

12. Poskytovatelia služieb kryptoaktív nie sú povinní podávať správy o tom, či dodržiavajú 

tieto usmernenia. 
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5 Usmernenia o kritériách posudzovania znalostí 

a spôsobilosti4 

5.1 Všeobecné (usmernenie č. 1) 

13. Poskytovatelia služieb kryptoaktív majú zabezpečiť, že zamestnanci poskytujúci 

príslušné služby majú potrebné znalosti a spôsobilosť na splnenie príslušných 

regulačných a zákonných požiadaviek a noriem podnikateľskej etiky. 

14. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby zamestnanci poznali, 

chápali a uplatňovali vnútorné politiky a postupy poskytovateľa služieb kryptoaktív, 

ktoré sú určené na zabezpečenie súladu s nariadením o trhoch s kryptoaktívami. Ak 

sa má zaistiť primerané uplatňovanie požiadaviek na znalosti a spôsobilosť, 

poskytovatelia služieb kryptoaktív majú zabezpečiť, aby zamestnanci mali potrebnú 

úroveň znalostí a spôsobilosti na plnenie svojich povinností, ktoré tiež závisia od 

rozsahu a miery poskytovaných príslušných služieb. 

15. Riadiaci orgán poskytovateľa služieb kryptoaktív by mal aspoň raz ročne posúdiť a 

preskúmať účinnosť politík a postupov zavedených na účely dodržiavania článku 68 

ods. 5 a článku 81 ods. 7 nariadenia o trhoch s kryptoaktívami a týchto usmernení a 

mal by prijať vhodné opatrenia na odstránenie akýchkoľvek nedostatkov zistených v 

tejto súvislosti. 

16. U zamestnancov, ktoré poskytujú poradenstvo o kryptoaktívach a službách 

kryptoaktív, by sa mala očakávať vyššia úroveň a intenzita znalostí a spôsobilosti ako 

u tých zamestnancov, ktorí len podávajú informácie o kryptoaktívach alebo službách 

kryptoaktív. 

17. Ak sa informácie alebo poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív 

poskytujú automatizovaným alebo poloautomatizovaným spôsobom, poskytovatelia 

služieb kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby sa tieto usmernenia vzťahovali na 

zamestnancov zodpovedných za určovanie obsahu informácií alebo poradenstva 

poskytovaného klientom. Zamestnanci, ktorí stanovujú parametre a rozhodujú 

o nastavení takýchto informácií alebo poradenstva, ktoré sa majú poskytnúť, by mali 

mať aj dostatočné znalosti a spôsobilosť, aby zabezpečili, že príslušné informácie 

 

4 Tieto usmernenia sa uplatňujú bez toho, aby boli dotknuté akékoľvek iné usmernenia o znalostiach a spôsobilosti zamestnancov 
poskytujúcich finančné služby, napríklad usmernenia podľa smernice MiFID II o posudzovaní znalostí a odbornej spôsobilosti 
(ESMA71-1154262120-153). 
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alebo poradenstvo sa poskytnú presne, za primeraných okolností a správnym 

príjemcom. 

5.2 Kritériá znalostí a spôsobilosti  zamestnancov poskytujúcich 

informácie o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív 

(usmernenie č. 2) 

18. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby zamestnanci poskytujúci 

informácie o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, ktoré sú k dispozícii 

prostredníctvom poskytovateľa služieb kryptoaktív, mali potrebné znalosti a spôsobilosť, 

aby pochopili: 

a. kľúčové charakteristiky, riziká a vlastnosti služieb kryptoaktív, ktoré ponúka 

poskytovateľ služieb kryptoaktív, a kryptoaktív, ktoré prostredníctvom týchto služieb 

sprístupňuje poskytovateľ služieb kryptoaktív, ako aj fungovanie technológie 

distribuovanej databázy transakcií a kľúčové vlastnosti a fungovanie rôznych 

používaných protokolov a ich vplyv na transakcie s kryptoaktívami alebo službami 

kryptoaktív. Osobitnú pozornosť treba venovať poskytovaniu informácií o rizikách 

súvisiacich s kryptoaktívami, pre ktoré je typická výrazná zložitosť a volatilita; 

b. druhom nákladov a poplatkov, ktoré klientovi vzniknú v súvislosti s transakciami s 

kryptoaktívami alebo poskytovaním služieb kryptoaktív, a ako sa podieľajú 

na celkovej sume; vrátane poplatkov, ktoré si poskytovatelia služieb kryptoaktív 

účtujú za svoje vlastné služby, a iných nákladov, ako sú náklady vzniknuté 

prostredníctvom príslušnej siete DLT (napr. poplatky za vykonanie transakcie (gas 

fees)); 

c. ako fungujú trhy s kryptoaktívami a to, ako ovplyvňujú hodnotu a cenotvorbu 

kryptoaktív, o ktorých informujú klientov, vrátane: 

● vlastností, fungovania a rizík rôznych druhov kryptoaktív; 

● potenciálneho vplyvu nálad investorov a sociálnych médií na rýchle zmeny 

cien kryptoaktív vo veľmi krátkych časových obdobiach („vysoká cenová 

volatilita“), ktoré môže byť ťažké predvídať; 
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● potenciálneho vplyvu držiteľov veľkého množstva kryptoaktív na likviditu a 

volatilitu cien na trhoch s kryptoaktívami5; 

d. vplyv hospodárskych údajov, zásadných vnútroštátnych/regionálnych/celosvetových 

udalostí na trhy a na hodnotu kryptoaktív, o ktorých poskytujú informácie; 

e. rozdiel medzi historickou výkonnosťou a scenármi budúcej výkonnosti, ako aj 

obmedzenia prognózovania; 

f. rozdiely medzi ochrannými opatreniami na ochranu investorov pre klientov 

investujúcich do kryptoaktív a využívajúcich služby kryptoaktív podľa nariadenia o 

trhoch s kryptoaktívami a klientov investujúcich do finančných nástrojov 

a využívajúcich investičné služby regulované podľa rámca smernice MiFID II, ako aj 

vplyv týchto rozdielov na ochranu klientov investujúcich do kryptoaktív a využívajúcich 

služby kryptoaktív; 

g. otázky týkajúce sa zneužívania trhu a boja proti praniu špinavých peňazí a 

financovaniu terorizmu; 

h. údaje relevantné pre kryptoaktíva, o ktorých zamestnanci poskytujú informácie 

klientom, ako sú napríklad biele knihy, finančné výkazy alebo finančné údaje; 

i. špecifické trhové štruktúry pre kryptoaktíva, o ktorých zamestnanci poskytujú 

informácie klientom, a aby podľa situácie poznali aj ich príslušné obchodné platformy6 

alebo vedeli o existencii prípadných sekundárnych trhov; 

j. základné mechanizmy oceňovania platné pre kryptoaktíva, v súvislosti s ktorými sa 

informácie poskytujú. 

Na účely písm. a) by sa mali zvážiť minimálne tieto kľúčové riziká: 

● volatilita; 

● riziká kybernetickej bezpečnosti, ako sú riziká hackerských útokov a krádeže 

kryptoaktív klientov; 

● riziká spojené s nevhodným ukladaním súkromných kryptografických kľúčov klientov; 

 

5 Napríklad v súvislosti s likviditou si investori, ktorí držia veľký počet kryptoaktív, často ponechávajú svoje držby dlhšie obdobie, 
čím znižujú dostupnú ponuku kryptoaktív na trhu pre ostatných investorov. Alebo, pokiaľ ide o volatilitu, držitelia veľkého počtu 
kryptoaktív môžu spôsobiť výrazné cenové pohyby na trhu, keď náhle predajú veľkú časť alebo celú svoju držbu. 
6 Napríklad obchodné platformy pre kryptoaktíva, ktoré sú otvorené 24 hodín. 
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● riziká spojené s programovaním IT, napríklad nesprávne fungovanie IT programov v 

dôsledku nedostatkov v programovaní softvéru (chyby) by mohlo viesť k strate 

kryptoaktív klientov; 

● riziká spojené s prevodmi kryptoaktív, ako napríklad riziko straty kryptoaktív, ak si 

klienti vyberú sieť DLT, ktorá nie je podporovaná na prevod kryptoaktív. 

Na účely vyššie uvedeného písm. a) a konkrétnejšie na účely pochopenia kľúčových 

vlastností a fungovania konkrétnych protokolov by zamestnanci, ktorí poskytujú informácie 

o kryptoaktívach alebo služby kryptoaktív, mali mať najmä základné znalosti aspoň o: 

● mechanizme konsenzu uplatniteľnom na protokol a jeho dôsledky, 

● pravidlách overovania transakcií v rámci tohto protokolu, 

● škálovateľnosti protokolu, 

● úrovni decentralizácie a štruktúre riadenia, opatreniach na ochranu siete pred útokmi 

alebo podvodmi, 

● jeho interoperabilite, 

● prípadoch použitia (primárny účel alebo aplikácia, na podporu ktorej je protokol 

navrhnutý, napríklad platobné systémy, dodávateľský reťazec, inteligentné zmluvy), 

● ekonomický model, ktorým sa kryptoaktíva riadia, vrátane ponuky, distribúcie a 

stimulov na validáciu. 

19. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby zamestnanci, ktorí v ich 

mene poskytujú informácie o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, získali pred 

poskytnutím takýchto informácií príslušné znalosti a spôsobilosť v oblastiach 

uvedených v bode 18. To by sa malo preukázať absolvovaním posúdenia, ktoré vykoná 

buď samotný poskytovateľ služieb kryptoaktív, alebo externý orgán, a získaním 

napríklad: 

a. odbornej kvalifikácie v rozsahu najmenej 80 hodín a primeranú prax pod 

dohľadom v trvaní najmenej 6 mesiacov alebo 

b. primeranej praxe pod dohľadom v trvaní najmenej 1 roka. 
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20. Existujúci zamestnanci, ktorí poskytujú informácie o kryptoaktívach alebo službách 

kryptoaktív 7  ku dňu začatia uplatňovania týchto usmernení, môžu byť považovaní 

poskytovateľmi služieb kryptoaktív za zamestnancov, ktorí majú potrebné znalosti a 

spôsobilosť na plnenie svojich povinností, a to i) úspešným poskytovaním informácií 

o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív na plný úväzok; ii) pod dohľadom alebo 

bez neho a iii) minimálne jeden rok pred začatím uplatňovania týchto usmernení. 

21. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali na základe povahy kryptoaktív a služieb 

kryptoaktív, o ktorých poskytujú informácie, určiť primeraný minimálny počet hodín 

kontinuálneho profesijného rozvoja alebo odbornej prípravy ročne, ktoré by mali 

absolvovať zamestnanci poskytujúci informácie o kryptoaktívach alebo službách 

kryptoaktív, pričom by mali zohľadniť: 

● existujúce znalosti a spôsobilosť zamestnancov, ktorí poskytujú informácie o 

kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, a 

● platné regulačné zmeny, kľúčový vývoj na trhu a vznikajúce technológie vrátane 

potenciálnych súvisiacich rizík pre investorov. 

Napríklad zamestnanci, ktorí poskytujú informácie o obmedzenom rozsahu kryptoaktív 

alebo služieb kryptoaktív najmenej zložitého charakteru, by mali absolvovať kontinuálny 

profesijný rozvoj v dĺžke 10 hodín. 

Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby ich zamestnanci, ktorí 

poskytujú informácie o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, absolvovali príslušný 

počet hodín kontinuálneho profesijného rozvoja ročne, ako ho stanovili poskytovatelia 

služieb kryptoaktív, a to buď účasťou v systéme kontinuálneho profesijného rozvoja 

prevádzkovanom externým orgánom odborného vzdelávania poskytujúcim uznávanú 

kvalifikáciu, alebo zabezpečením vlastných hodín kontinuálneho profesijného rozvoja. 

Každá z uvedených dvoch organizačných možností kontinuálneho profesijného rozvoja 

by mala zahŕňať preskúmanie získaných vedomostí a spôsobilosti účastníkov.  Príslušné 

orgány môžu zverejniť zoznam externých orgánov odborného vzdelávania, ktoré 

poskytujú uznávanú kvalifikáciu. 

 

7  Patria sem zamestnanci, ktorí poskytovali informácie o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív klientom v mene 
poskytovateľov služieb virtuálnych aktív v rámci vnútroštátneho regulačného rámca pred zavedením nariadenia o trhoch s 
kryptoaktívami. 
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5.3 Kritériá znalostí a spôsobilosti poskytujúcich poradenstvo o 

kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív (usmernenie 

č. Kritériá znalostí a spôsobilosti zamestnancov poskytujúcich 

poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív 

(usmernenie č. 3) 

22. Poskytovatelia služieb v kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby zamestnanci poskytujúci 

poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív dodržiavali bod 18 

usmernenia č. 2, keďže toto usmernenie je relevantné aj pre zamestnancov 

poskytujúcich poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív. 

23. Okrem toho by poskytovatelia služieb kryptoaktív mali zabezpečiť, aby zamestnanci 

poskytujúci poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív rozumeli: 

a. aká je celková výška nákladov a poplatkov, ktoré klientovi vzniknú v súvislosti s 

poskytovaným poradenstvom, vrátane poplatkov, ktoré si poskytovatelia služieb 

kryptoaktív účtujú za svoje vlastné služby (vrátane poradenstva), a iných 

nákladov, ako sú náklady vzniknuté prostredníctvom príslušnej siete DLT (napr. 

poplatky za vykonanie transakcie (gas fees)); 

b. aké sú povinnosti poskytovateľov služieb kryptoaktív v súvislosti s požiadavkami 

na vhodnosť podľa článku 81 nariadenia o trhoch s kryptoaktívami vrátane 

povinností stanovených v usmerneniach  určitých aspektoch požiadaviek na 

vhodnosť a formáte pravidelného výkazu o činnostiach riadenia portfólia podľa 

nariadenia o trhoch s kryptoaktívami (MiCA) 8;aké sú povinnosti poskytovateľov 

služieb kryptoaktív v súvislosti s požiadavkami na vhodnosť podľa článku 81 

nariadenia o trhoch s kryptoaktívami vrátane povinností stanovených v 

usmerneniach o určitých aspektoch požiadaviek na vhodnosť a formáte 

pravidelného výkazu o činnostiach riadenia portfólia podľa nariadenia o trhoch s 

kryptoaktívami (MiCA) 9; 

c. ako kryptoaktíva alebo konkrétne kryptoaktívum poskytované poskytovateľom 

služieb kryptoaktív nemusia byť pre klienta vhodné, a to vzhľadom na posúdenie 

príslušných informácií poskytnutých klientom a možných zmien, ktoré mohli 

nastať od chvíle, keď boli príslušné informácie zhromaždené; 

 

8 K dispozícii tu. 
9 K dispozícii tu. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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d. základom riadenia portfólia, čo znamená aj chápať následky diverzifikácie 

vzhľadom na individuálne investičné alternatívy; a 

e. mechanizmom oceňovania, ktoré sa vzťahujú na kryptoaktíva, ktoré sú 

predmetom poradenstva. 

24. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby zamestnanci, ktorí v ich 

mene poskytujú poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, získali pred 

poskytnutím takéhoto poradenstva príslušné znalosti a spôsobilosť v oblastiach 

uvedených v bodoch 22 a 23. To by sa malo preukázať absolvovaním posúdenia, ktoré 

vykoná buď samotný poskytovateľ služieb kryptoaktív, alebo externý orgán, a na 

základe získania napríklad: 

a. vysokoškolského vzdelania 10  v rozsahu troch rokov štúdia relevantného pre 

poskytovanie poradenstva o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív a 

primeranej praxe v rozsahu najmenej jedného roka v poskytovaní príslušných 

služieb kryptoaktív pod dohľadom; alebo 

b. stredoškolského vzdelania a odborného vzdelania v trvaní najmenej 3 roky a 

primeranej praxe v trvaní najmenej 1 rok v oblasti poskytovania príslušných 

služieb kryptoaktív pod dohľadom; alebo 

c. odborného vzdelania v trvaní najmenej 160 hodín a primeranej praxe v trvaní 

najmenej 1 rok v oblasti poskytovania príslušných služieb kryptoaktív pod 

dohľadom; alebo 

d. odbornej praxe v trvaní najmenej 2 rokov, ktorá bola získaná pri poskytovaní 

poradenstva podľa smernice MiFID II alebo smernice o distribúcii poistenia pred 

začatím poskytovania poradenstva v oblasti kryptoaktív a služieb kryptoaktív, 

a primeranej praxe v trvaní najmenej 6 mesiacov pri poskytovaní príslušných 

služieb kryptoaktív pod dohľadom. 

25. Existujúci zamestnanci, ktorí poskytujú poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách 

kryptoaktív 11  ku dňu začatia uplatňovania týchto usmernení, môžu byť považovaní 

poskytovateľmi služieb kryptoaktív za zamestnancov, ktorí majú potrebné znalosti a 

spôsobilosť na plnenie svojich povinností, a to i) úspešným poskytovaním poradenstva 

 

10 Napríklad vysokoškolské vzdelanie alebo rovnocenné vzdelanie v oblasti, ako je ekonómia, právo alebo podnikový manažment. 
11  Patria sem zamestnanci, ktorí poskytovali poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív klientom v mene 
poskytovateľov služieb virtuálnych aktív v rámci vnútroštátneho regulačného rámca pred zavedením nariadenia o trhoch s 
kryptoaktívami. 
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o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív na plný úväzok; ii) pod dohľadom alebo 

bez neho a iii) minimálne jeden rok pred začatím uplatňovania týchto usmernení. 

26. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali na základe povahy kryptoaktív a služieb 

kryptoaktív, o ktorých poskytujú poradenstvo, určiť primeraný minimálny počet hodín 

kontinuálneho profesijného rozvoja alebo odbornej prípravy ročne, ktoré by mali 

absolvovať zamestnanci poskytujúci poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách 

kryptoaktív, ktoré poskytuje poskytovateľ služieb kryptoaktív, pričom by mali zohľadniť: 

a. existujúce znalosti a spôsobilosť zamestnancov, ktorí poskytujú poradenstvo o 

kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív12; 

b. regulačné zmeny, kľúčový vývoj na trhu a vznikajúce technológie vrátane 

potenciálnych súvisiacich rizík pre investorov. 

Napríklad zamestnanci, ktorí poskytujú poradenstvo o obmedzenom rozsahu kryptoaktív 

alebo služieb kryptoaktív najmenej zložitého charakteru, by mali absolvovať kontinuálny 

profesijný rozvoj v dĺžke 20 hodín13. 

Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali zabezpečiť, aby ich zamestnanci, ktorí 

poskytujú poradenstvo o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, absolvovali 

príslušný počet hodín kontinuálneho profesijného rozvoja ročne, ako ho stanovili 

poskytovatelia služieb kryptoaktív, a to buď účasťou v systéme kontinuálneho 

profesijného rozvoja prevádzkovanom externým orgánom odborného vzdelávania 

poskytujúcim uznávanú kvalifikáciu, alebo zabezpečením vlastných hodín kontinuálneho 

profesijného rozvoja. Každá z uvedených dvoch organizačných možností kontinuálneho 

profesijného rozvoja by mala zahŕňať preskúmanie získaných vedomostí a spôsobilosti 

účastníkov. Príslušné orgány môžu zverejniť zoznam externých orgánov odborného 

vzdelávania, ktoré poskytujú uznávanú kvalifikáciu. 

 

12  Napríklad zamestnanci poskytujúci poradenstvo v oblasti komplexných portfólií klientov obsahujúcich kryptoaktíva môžu 
potrebovať viac hodín kontinuálneho profesijného rozvoja ročne ako zamestnanci poskytujúci poradenstvo v oblasti pravidelných 
mesačných investícií do kryptoaktív v malých sumách. 
13 Keďže poskytovanie poradenstva o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív je komplexnejšia služba než poskytovanie 
informácií o kryptoaktívach alebo službách kryptoaktív, týchto 20 hodín kontinuálneho profesijného rozvoja  zahŕňa 10 hodin 
kontinuálného profesijného rozvoja uvedeného v bode 21. 
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5.4 Organizačné požiadavky vzťahujúce sa na posudzovanie, 

udržiavanie a aktualizovanie znalostí a spôsobilosti (usmernenie č. 

4) 

27. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali stanoviť zodpovednosti zamestnancov a 

podľa potreby zabezpečiť (v súlade so službami poskytovanými poskytovateľmi služieb 

kryptoaktív alebo jeho vnútornou organizáciou), aby bol jasne odlíšený opis 

zodpovedností zamestnancov pri poskytovaní poradenstva a poskytovaní informácií. 

28. Poskytovatelia služieb kryptoaktív by mali: 

a. zabezpečiť, aby zamestnanci poskytujúci príslušné služby klientom boli 

hodnotení na základe úspešného získania vhodnej kvalifikácie a aby pri 

poskytovaní príslušných služieb kryptoaktív klientom získavali primerané 

skúsenosti; 

b. vykonávať vnútorné a vonkajšie preskúmanie (minimálne raz ročne) týkajúce sa 

rozvoja a potreby skúseností zamestnancov, posudzovať regulačný vývoj a 

podľa potreby konať, aby sa dodržiavali platné požiadavky. Týmto preskúmaním 

by sa malo tiež zabezpečiť, aby zamestnanci mali príslušnú kvalifikáciu a 

udržiavali a aktualizovali svoje vedomosti a spôsobilosť prostredníctvom 

kontinuálneho profesijného rozvoja alebo odbornej prípravy, a to aspoň v súlade 

s príslušnými minimálnymi usmerneniami stanovenými v týchto usmerneniach. 

Malo by to zahŕňať aj osobitnú odbornú prípravu pred každým novým typom 

kryptoaktíva alebo služby kryptoaktív, ktorú poskytovateľ služieb kryptoaktív 

ponúka; 

c. zabezpečiť, že na požiadanie svojmu príslušnému orgánu predložia záznamy 

týkajúce sa znalostí a spôsobilosti zamestnancov poskytujúcich príslušné služby 

klientom. Tieto záznamy by mali obsahovať informácie, ktoré vnútroštátnemu 

príslušnému orgánu umožnia posúdiť a overiť dodržiavanie týchto usmernení; 

d. zabezpečiť, že ak zamestnanec nenadobudol potrebné znalosti alebo 

spôsobilosť pri poskytovaní príslušných služieb kryptoaktív, nemôže poskytovať 

príslušné služby. Ak nejaký zamestnanec nenadobudol vhodnú kvalifikáciu alebo 

primerané skúsenosti na poskytovanie príslušných služieb kryptoaktív, malo by 

sa mu dovoliť poskytovať príslušné služby len pod dohľadom. Miera a intenzita 

dohľadu by mala odrážať príslušnú kvalifikáciu a skúsenosti zamestnanca 

pracujúceho pod dohľadom, pričom môže ísť podľa potreby napríklad o dohľad 

počas stretnutí s klientmi alebo dohľad nad inými formami komunikácie, napríklad 

telefonátmi alebo e-mailovou komunikáciou. Poskytovatelia služieb kryptoaktív 
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by mali zabezpečiť, aby zamestnanec, ktorý nenadobudol potrebné znalosti 

a skúsenosti, mohol pracovať pod dohľadom maximálne 4 roky, s výnimkou 

prípadov, keď príslušný orgán určí kratšie obdobie; 

e. zabezpečiť, aby v prípadoch podľa písm. d) zamestnanec vykonávajúci dohľad 

nad iným zamestnancom mal potrebné znalosti a spôsobilosť, ktoré sa uvádzajú 

v týchto usmerneniach a potrebné zručnosti a zdroje na to, aby konal ako 

zodpovedný vedúci; 

f. zabezpečiť, aby bol poskytovaný dohľad prispôsobený službám, ktoré má daný 

zamestnanec poskytovať, a aby sa vzťahoval na zásady týchto usmernení 

týkajúce sa daných služieb; 

g. zabezpečiť, aby vedúci prevzal zodpovednosť za poskytovanie príslušných 

služieb, keď zamestnanec pracujúci pod dohľadom poskytuje príslušné 

informácie klientovi, tak, ako keby príslušné služby klientovi poskytoval samotný 

vedúci, vrátane schválenia správy o vhodnosti pri poskytovaní poradenstva. 
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Príloha: Názorné príklady uplatňovania určitých aspektov 

usmernení 

Príklady súvisiace s rozsahom týchto usmernení 

29. V nasledujúcich príkladoch sa uvádzajú prípady, keď zamestnanec nepatrí do 

pôsobnosti usmernení: 

a. zamestnanci, ktorí len ukazujú, kde môžu klienti nájsť informácie poskytované 

poskytovateľom služieb kryptoaktív; 

b. zamestnanci, ktorí poskytujú brožúry a letáky klientom bez toho, aby im 

poskytovali viac informácií o ich obsahu alebo prípadné nadväzujúce služby 

kryptoaktív; 

c. zamestnanci len odovzdávajú informácie klientovi na jeho žiadosť bez toho, aby 

mu poskytovali akékoľvek ďalšie informácie o ich obsahu alebo prípadné 

nadväzujúce služby kryptoaktív; a 

d. zamestnanci vykonávajú úlohy podporných oddelení (back-office) bez priameho 

významu pre klientov a nie sú v priamom kontakte s klientmi14. 

Všeobecné príklady týkajúce sa usmernenia č. 1: 

30. Poskytovateľ služieb kryptoaktív poskytuje pravidelnú povinnú odbornú prípravu pre 

zamestnancov v oblasti podnikania v rámci nariadenie o trhoch s kryptoaktívami a 

organizačných požiadaviek. 

31. Poskytovateľ služieb kryptoaktív prijme etický kódex, v ktorom stanoví normy 

podnikania a správania pri správnom poskytovaní príslušných služieb, a získa písomné 

potvrdenie od zamestnancov, že si ho prečítali, pochopili ho a dodržiavajú ho. 

 

14 Zamestnanci zodpovední za vypracovanie a zverejňovanie informácií s priamym významom pre klientov (napr. informácie 
týkajúce sa kryptoaktív vrátane odporúčaní na nákup kryptoaktív dostupných na ich platforme) by však patrili do rozsahu 
pôsobnosti týchto usmernení, aj keď nemusia byť v priamom kontakte s klientmi. 
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Príklady týkajúce sa usmernení č. 1, 2 a 3: 

32. Poskytovateľ služieb kryptoaktív poskytuje pravidelnú povinnú odbornú prípravu pre 

zamestnancov týkajúcu sa znakov a charakteristík kryptoaktív ponúkaných 

poskytovateľom vrátane možných rizík. Jej súčasťou je aj odborná príprava vzťahujúca 

sa na produkty, ktoré poskytovateľ služieb kryptoaktív začína ponúkať. 

33. Poskytovateľ služieb kryptoaktív zabezpečuje, aby jeho zamestnanci boli oboznámení 

so situáciami, v ktorých dochádza ku konfliktu záujmov, a s tým, ako uplatňovať politiky 

a postupy na identifikáciu, predchádzanie, riadenie a zverejňovanie konfliktov záujmov, 

ktoré poskytovateľ služieb kryptoaktív stanovil v súlade s článkom 72 nariadenia o 

trhoch s kryptoaktívami. 

34. Poskytovateľ služieb kryptoaktív zabezpečí, aby boli jeho zamestnanci oboznámení so 

situáciami, kedy poskytovateľ služieb môže zaplatiť alebo prijať stimul, a aké príslušné 

právne požiadavky upravujú stimuly. 

35. Kurzy kontinuálneho profesijného rozvoja zahŕňajú v rámci školení a skúšok 

hodnotenie účastníka, ktorý sa stretáva s klientom a poskytuje poradenstvo v 

praktickom kontexte, čo zahŕňa napríklad zistenie investičných cieľov klienta, 

porovnanie rôznych produktov a vysvetlenie rizík súvisiacich s kryptoaktívami klientovi. 

Príklady týkajúce sa usmernení č. 3 a 4 

36. Poskytovateľ služieb kryptoaktív pravidelne monitoruje posúdenia vhodnosti 

predkladané zamestnancami s cieľom vyhodnotiť, či zamestnanec vzhľadom na 

konkrétne detaily kryptoaktíva zvážil všetky aspekty požiadaviek na vhodnosť. 

37. Poskytovateľ služieb kryptoaktív pravidelne monitoruje, či príslušní zamestnanci 

poskytujúci poradenstvo preukazujú: 

a. schopnosť klásť klientovi vhodné otázky, aby pochopili jeho investičné ciele, 

finančnú situáciu, znalosti a skúsenosti, 

b. schopnosť vysvetliť klientovi riziká a prínosy konkrétneho kryptoaktíva alebo 

stratégie, 

c. schopnosť porovnávať vybrané kryptoaktíva, pokiaľ ide o ich kľúčové vlastnosti 

a riziká, aby dokázali vybrať kryptoaktívum, ktoré je vzhľadom na profil klienta 

najvhodnejšie. 
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Príklady týkajúce sa usmernenia č. 4 

38. Poskytovateľ služieb kryptoaktív zaznamenáva funkcie a zodpovednosti 

zamestnancov a vyhodnocuje ich výkonnosť vzhľadom na stanovené kľúčové kritériá 

obsiahnuté v opise zodpovedností. 

39. Poskytovatelia služieb kryptoaktív verejne informujú o svojich kritériách, a to 

spôsobom, ktorý je jednotný a pre klientov zmysluplný, aby preukázali, ako 

zamestnanci dodržiavajú tieto usmernenia. 

40. Potrebný je trvalý a pokračujúci odborný rozvoj, aby si zamestnanci dokázali udržať 

vhodnú kvalifikáciu. Pri priebežnom hodnotení sa poskytujú aktuálne informácie 

a testujú sa znalosti zamestnancov napríklad v súvislosti s regulačnými zmenami, 

novými kryptoaktívami alebo službami dostupnými na trhu. Toto priebežné hodnotenie: 

a. môže zahŕňať odbornú prípravu vo forme kurzov, seminárov, nezávislých štúdií 

alebo vzdelávania a 

b. zahŕňa skúšku na overenie, či zamestnanci získali potrebné znalosti a 

spôsobilosť. 

41. Poskytovatelia služieb kryptoaktív spoločnosti overujú význam trvalého, priebežného 

rozvoja zabezpečovaného pre zamestnancov, ktorí poskytujú príslušné služby. 


