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1 Rozsah posobnosti
Dotknuté subjekty
1. Tieto usmernenia sa vztahuju na:
a. prislusné organy a

b. poskytovatelov sluzieb kryptoaktiv, ako su vymedzeni v ¢lanku 3 ods. 1 bode 15
nariadenia o trhoch s kryptoaktivami.

Predmet usmerneni

2. Tieto usmernenia sa uplathuju v suvislosti s poskytovanim sluzieb kryptoaktiv
uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1 bode 16 nariadenia o trhoch s kryptoaktivami.

Casovy ramec

3. Tieto usmernenia sa uplatiiuju od Siestich mesiacov odo dna ich uverejnenia na
webovom sidle organu ESMA vo v8etkych dradnych jazykoch EU.
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2 Odkazy na pravne predpisy, skratky a vymedzenie
pojmov

2.1 Odkazy na pravne predpisy

Nariadenie o organe ESMA Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 1095/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa
zriaduje Eurdpsky organ dohladu (Eurépsky organ
pre cenné papiere atrhy) aktorym sa meni
a dopifia rozhodnutie &. 716/2009/ES a zruduje
rozhodnutie Komisie 2009/77/ES’

Smernica o distribucii poistenia Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/97 z 20. januara 2016 o distribucii poistenia2

Nariadenie o trhoch s kryptoaktivami Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/1114 z 31. maja 2023 o trhoch s
kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU)
¢.1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic
2013/36/EU a (EU) 2019/1937¢

Smernica MIFID I Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi
nastrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a
smernica 2011/61/EU

2.2 Skratky
EU Eurdpska unia
ESFS Europsky systém financného dohfadu
ESMA Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy

0. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 84.
2U.v. EUL 26,2.2.2016, 5. 19 - 59.
3U.v. EUL 150, 9.6.2023, 5. 40 — 205.
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Vymedzenie pojmov

Ak nie je uvedené inak, pojmy pouZzivané v tychto usmerneniach maju rovnaky vyznam
ako v nariadeni o trhoch s kryptoaktivami. Okrem toho sa uplatfiuju tieto vymedzenia
pojmov:

a.

»Zamestnanci“ su fyzické osoby, ktoré poskytuju prislusné sluzby klientom v mene
poskytovatela sluZieb kryptoaktiv.

LPrislusné sluzby“ znamenaju poskytovanie poradenstva alebo informacii o
kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv klientom.

.Poskytovanie informacii“ je priame poskytovanie informacii klientom o
kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, a to bud na Ziadost klientov, alebo z
iniciativy poskytovatela sluzieb kryptoaktiv v suvislosti s poskytovanim ktorejkolvek
zo sluzieb uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1 bode 16 nariadenia o trhoch
s kryptoaktivami zo strany zamestnanca klientovi.

.Znalosti a spoésobilosti“ je nadobudnutie vhodnej kvalifikacie a primeranych
skusenosti s cielom splnit’ povinnosti uvedené v ¢lanku 68 a 81 nariadenia o trhoch
s kryptoaktivami tak, aby bolo mozné poskytovat prislusné sluzby.

»,Vhodna kvalifikacia“ je kvalifikacia alebo ina skuska, alebo kurz odbornej pripravy,
ktory spifia kritéria stanovené v tychto usmerneniach.

.Primerané skusenosti“ je pojem oznacujuci, ze zamestnanec uspesne preukazal
schopnost’ poskytovat prislusné sluzby na zaklade predoslej prace. Okrem
minimalnych usmerneni tykajucich sa primeranych skusenosti stanovenych v
tychto usmernenia moze prislusny organ rozliSovat obdobie ziskavania
pozadovanych skusenosti v zavislosti od vhodnej kvalifikacie nadobudnutej
zamestnancami a tiez v zavislosti od prislusnych poskytovanych sluzieb.

,Pod dohfadom® je poskytovanie prislusnych sluzieb klientom tak, Zze za neho
zodpoveda zamestnanec, ktory ma vhodnu kvalifikaciu aj primerané skusenosti.



1 ESMA

3

4

4.1

European Securities and Markets Authority

Ucéel

Tieto usmernenia, ktoré vypracoval organ ESMA vychadzaju z ¢lanku 81 ods. 15 pism.
a) nariadenia o trhoch s kryptoaktivami a z ¢lanku 16 ods. 1 nariadenia o organe
ESMA. Cielom tychto usmerneni je stanovit konzistentné, efektivne a uginné postupy
dohfadu v ramci Eurépskeho systému finanéného dohfadu (ESFS) a zaistit’ spolo¢né,
jednotné a konzistentné uplatfiovanie ustanoveni ¢lanku 68 ods. 5 a ¢lanku 81 ods. 7
nariadenia o trhoch s kryptoaktivami.

Organ ESMA od tychto usmerneni o€akava najma podporu vacsej konvergencie kritérii
na posudzovanie znalosti a spésobilosti zamestnancov poskytujucich poradenstvo
alebo informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv a ich uplatiiovania. V
tychto usmerneniach sa stanovuje délezité poradenstvo, ktoré ma poskytovatelom
sluzieb kryptoaktiv pomahat pri plneni ich povinnosti konat v najlepSom zaujme
klientov. Takisto ma pomahat prislusSnym organom pri posudzovani toho, ako
poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv tieto povinnosti plnia. Organ ESMA ocakava, ze ak
sa tieto usmernenia budu dodrziavat, povedie to k primeranému posilneniu ochrany
investorov.

V prilohe sa uvadza niekolko nazornych prikladov, ako mézu poskytovatelia sluzieb
kryptoaktiv uplatfiovat' tieto usmernenia.

Povinnosti v oblasti dodrziavania suladu a podavania
sprav

Status usmerneni

V sulade s ¢lankom 16 ods. 3 nariadenia o ESMA prislusné organy a poskytovatelia
sluzieb kryptoaktiv vynaloZia vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni.

Prislusné organy, na ktoré sa tieto usmernenia vztahuju, by mali zabezpecit ich
dodrziavanie tak, Ze ich podla okolnosti zaClenia do svojich vnutroStatnych pravnych
ramcov a/alebo ramcov pre dohfad vratane pripadov, ak su osobitné usmernenia
v ramci dokumentu uréené najma ucastnikom finan¢ného trhu, t. j. poskytovatelom
sluzieb kryptoaktiv. V takom pripade by mali prislusné organy prostrednictvom dohladu
zabezpedit, aby uc€astnici financnych trhov tieto usmernenia dodrziavali.
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Povinnost’ podavat’ spravy

Do dvoch mesiacov od datumu uverejnenia usmerneni na webovom sidle organu
ESMA vo vsetkych uradnych jazykoch EU prislusné organy, na ktoré sa tieto
usmernenia vztahuju, musia organ ESMA informovat o tom, &i i) dodrziavaju, ii)
nedodrziavaju, ale maju v umysle dodrziavat alebo iii) nedodrziavaju a nemaju
v umysle dodrziavat tieto usmernenia.

Vzor oznamenia je k dispozicii na webovom sidle organu ESMA. Po vyplneni sa vzor
odosle organu ESMA.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv nie su povinni podavat spravy o tom, €i dodrziavaju
tieto usmernenia.
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Usmernenia o kritériach posudzovania znalosti
a sposobilosti*

VsSeobecné (usmernenie €. 1)

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv maju zabezpelit, Ze zamestnanci poskytujuci
prislusné sluzby maju potrebné znalosti a spdsobilost na splnenie prislusnych
regulacnych a zakonnych poZiadaviek a noriem podnikatelskej etiky.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali zabezpecCit, aby zamestnanci poznali,
chapali a uplatfiovali vnutorné politiky a postupy poskytovatela sluzieb kryptoaktiv,
ktoré su uréené na zabezpecenie suladu s nariadenim o trhoch s kryptoaktivami. Ak
sa ma zaistit primerané uplathovanie poZiadaviek na znalosti a spdsobilost,
poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv maju zabezpedit, aby zamestnanci mali potrebnu
uroven znalosti a spdsobilosti na plnenie svojich povinnosti, ktoré tiez zavisia od
rozsahu a miery poskytovanych prislusnych sluzieb.

Riadiaci organ poskytovatela sluzieb kryptoaktiv by mal aspon raz ro¢ne posudit a
preskumat ucinnost politik a postupov zavedenych na ucely dodrziavania ¢lanku 68
ods. 5 a ¢lanku 81 ods. 7 nariadenia o trhoch s kryptoaktivami a tychto usmerneni a
mal by prijat vhodné opatrenia na odstranenie akychkolvek nedostatkov zistenych v
tejto suvislosti.

U zamestnancov, ktoré poskytuju poradenstvo o kryptoaktivach a sluzbach
kryptoaktiv, by sa mala o€akavat vysSia uroven a intenzita znalosti a sposobilosti ako
u tych zamestnancov, ktori len podavaju informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach
kryptoaktiv.

Ak sa informacie alebo poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv
poskytuju automatizovanym alebo poloautomatizovanym spésobom, poskytovatelia
sluzieb kryptoaktiv by mali zabezpelit, aby sa tieto usmernenia vztahovali na
zamestnancov zodpovednych za urovanie obsahu informacii alebo poradenstva
poskytovaného klientom. Zamestnanci, ktori stanovuju parametre a rozhoduju
o nastaveni takychto informacii alebo poradenstva, ktoré sa maju poskytnut, by mali
mat aj dostatoCné znalosti a spdsobilost, aby zabezpedili, Ze prisludné informacie

4 Tieto usmernenia sa uplatfiuju bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné usmernenia o znalostiach a spésobilosti zamestnancov
poskytujucich finanéné sluzby, napriklad usmernenia podla smernice MiFID Il o posudzovani znalosti a odbornej spdsobilosti
(ESMA71-1154262120-153).
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alebo poradenstvo sa poskytnu presne, za primeranych okolnosti a spravnym
prijemcom.

5.2 Kiritéria znalosti a spésobilosti zamestnancov poskytujucich

18.

informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv
(usmernenie €. 2)

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali zabezpedit, aby zamestnanci poskytujuci
informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, ktoré su k dispozicii
prostrednictvom poskytovatela sluzieb kryptoaktiv, mali potrebné znalosti a spdsobilost,
aby pochopili:

a.

kfu€ové charakteristiky, rizikd a vlastnosti sluzieb kryptoaktiv, ktoré ponuka
poskytovatel sluzieb kryptoaktiv, a kryptoaktiv, ktoré prostrednictvom tychto sluzieb
spristupfuje poskytovatel sluzieb kryptoaktiv, ako aj fungovanie technoldgie
distribuovanej databazy transakcii a kluCové vlastnosti a fungovanie réznych
pouzivanych protokolov a ich vplyv na transakcie s kryptoaktivami alebo sluzbami
kryptoaktiv. Osobitni pozornost treba venovat poskytovaniu informacii o rizikach
suvisiacich s kryptoaktivami, pre ktoré je typicka vyrazna zloZitost' a volatilita;

druhom nakladov a poplatkov, ktoré klientovi vzniknu v suvislosti s transakciami s
kryptoaktivami alebo poskytovanim sluzieb kryptoaktiv, a ako sa podielaju
na celkovej sume; vratane poplatkov, ktoré si poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv
uctuju za svoje vlastné sluzby, a inych nakladov, ako su naklady vzniknuté
prostrednictvom prislusnej siete DLT (napr. poplatky za vykonanie transakcie (gas
fees));

ako funguju trhy s kryptoaktivami a to, ako ovplyviiuju hodnotu a cenotvorbu
kryptoaktiv, o ktorych informuju klientov, vratane:

e vlastnosti, fungovania a rizik rdznych druhov kryptoaktiv;
e potencialneho vplyvu nalad investorov a socialnych médii na rychle zmeny

cien kryptoaktiv vo vefmi kratkych ¢asovych obdobiach (,vysoka cenova
volatilita®), ktoré méze byt tazké predvidat;

10
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e potencialneho vplyvu drzitefov velkého mnozstva kryptoaktiv na likviditu a
volatilitu cien na trhoch s kryptoaktivamis;

vplyv hospodarskych udajov, zasadnych vnutrostatnych/regionalnych/celosvetovych
udalosti na trhy a na hodnotu kryptoaktiv, o ktorych poskytuju informacie;

rozdiel medzi historickou vykonnostou a scenarmi budulcej vykonnosti, ako aj
obmedzenia prognozovania;

rozdiely medzi ochrannymi opatreniami na ochranu investorov pre klientov
investujucich do kryptoaktiv a vyuzivajucich sluzby kryptoaktiv podfa nariadenia o
trhoch s kryptoaktivami a klientov investujucich do finanénych nastrojov
a vyuzivajucich investi¢né sluzby regulované podla ramca smernice MiFID Il, ako aj
vplyv tychto rozdielov na ochranu klientov investujucich do kryptoaktiv a vyuZivajucich
sluzby kryptoaktiv;

otazky tykajuce sa zneuzivania trhu a boja proti praniu 3Spinavych pefazi a
financovaniu terorizmu;

udaje relevantné pre kryptoaktiva, o ktorych zamestnanci poskytuju informacie
klientom, ako su napriklad biele knihy, finanéné vykazy alebo finanéné udaje;

Specifické trhové Struktury pre kryptoaktiva, o ktorych zamestnanci poskytuju
informacie klientom, a aby podla situacie poznali aj ich prislusné obchodné platformy6
alebo vedeli o existencii pripadnych sekundarnych trhov;

zakladné mechanizmy ocenovania platné pre kryptoaktiva, v suvislosti s ktorymi sa
informacie poskytuju.

Na ucely pism. a) by sa mali zvazit minimalne tieto kluCové rizika:

volatilita;

rizikd kybernetickej bezpec€nosti, ako su rizika hackerskych utokov a kradeze
kryptoaktiv klientov;

rizika spojené s nevhodnym ukladanim sukromnych kryptografickych kfu€ov klientov;

5 Napriklad v stvislosti s likviditou si investori, ktori drzia velky pocet kryptoaktiv, ¢asto ponechavaju svoje drzby dihsie obdobie,
¢im znizuju dostupnu ponuku kryptoaktiv na trhu pre ostatnych investorov. Alebo, pokial ide o volatilitu, drzitelia velkého poctu
kryptoaktiv moZu sposobit vyrazné cenové pohyby na trhu, ked nahle predaju velku ¢ast alebo celu svoju drzbu.

5 Napriklad obchodné platformy pre kryptoaktiva, ktoré su otvorené 24 hodin.

1"
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rizika spojené s programovanim IT, napriklad nespravne fungovanie IT programov v
doésledku nedostatkov v programovani softvéru (chyby) by mohlo viest k strate
kryptoaktiv klientov;

rizika spojené s prevodmi kryptoaktiv, ako napriklad riziko straty kryptoaktiv, ak si
klienti vyberu siet DLT, ktora nie je podporovana na prevod kryptoaktiv.

Na ucely vysSie uvedeného pism. a) a konkrétnejSie na ucely pochopenia klu€ovych
vlastnosti a fungovania konkrétnych protokolov by zamestnanci, ktori poskytuju informacie
o kryptoaktivach alebo sluzby kryptoaktiv, mali mat' najma zakladné znalosti aspon o:

19.

mechanizme konsenzu uplatnitefnom na protokol a jeho désledky,
pravidlach overovania transakcii v ramci tohto protokolu,
Skalovatelnosti protokolu,

urovni decentralizacie a Strukture riadenia, opatreniach na ochranu siete pred utokmi
alebo podvodmi,

jeho interoperabilite,

pripadoch pouzitia (primarny ucel alebo aplikacia, na podporu ktorej je protokol
navrhnuty, napriklad platobné systémy, dodavatel'sky retazec, inteligentné zmluvy),

ekonomicky model, ktorym sa kryptoaktiva riadia, vratane ponuky, distribucie a
stimulov na validaciu.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali zabezpecit, aby zamestnanci, ktori v ich
mene poskytuju informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, ziskali pred
poskytnutim takychto informacii prisluSné znalosti a spdsobilost v oblastiach
uvedenych v bode 18. To by sa malo preukazat absolvovanim posudenia, ktoré vykona
bud samotny poskytovatel sluzieb kryptoaktiv, alebo externy organ, a ziskanim
napriklad:

a. odbornej kvalifikacie v rozsahu najmenej 80 hodin a primerand prax pod
dohladom v trvani najmenej 6 mesiacov alebo

b. primeranej praxe pod dohladom v trvani najmenej 1 roka.

12
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Existujuci zamestnanci, ktori poskytuju informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach
kryptoaktiv’ ku dfiu zaCatia uplatiiovania tychto usmerneni, mézu byt povazZovani
poskytovatelmi sluzieb kryptoaktiv za zamestnancov, ktori maju potrebné znalosti a
sposobilost na plnenie svojich povinnosti, a to i) uspeSnym poskytovanim informacii
o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv na plny uvazok; ii) pod dohfadom alebo
bez neho a iii) minimalne jeden rok pred zacatim uplatfiovania tychto usmerneni.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali na zaklade povahy kryptoaktiv a sluzieb
kryptoaktiv, o ktorych poskytuju informacie, urcit primerany minimalny pocet hodin
kontinualneho profesijného rozvoja alebo odbornej pripravy roCne, ktoré by mali
absolvovat zamestnanci poskytujuci informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach
kryptoaktiv, pricom by mali zohladnit

° existujuce znalosti a spésobilost zamestnancov, ktori poskytuju informacie o
kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, a

) platné regulacné zmeny, kfu€ovy vyvoj na trhu a vznikajuce technolégie vratane
potencialnych suvisiacich rizik pre investorov.

Napriklad zamestnanci, ktori poskytuju informacie o obmedzenom rozsahu kryptoaktiv
alebo sluzieb kryptoaktiv najmenej zlozitého charakteru, by mali absolvovat kontinualny
profesijny rozvoj v dizke 10 hodin.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali zabezpecit, aby ich zamestnanci, ktori
poskytuju informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, absolvovali prislusny
pocet hodin kontinualneho profesijného rozvoja ro¢ne, ako ho stanovili poskytovatelia
sluzieb kryptoaktiv, a to bud ucastou v systéme kontinualneho profesijného rozvoja
prevadzkovanom externym organom odborného vzdelavania poskytujucim uznavanu
kvalifikaciu, alebo zabezpeCenim vlastnych hodin kontinualneho profesijného rozvoja.
Kazda z uvedenych dvoch organizaénych moznosti kontinualneho profesijného rozvoja
by mala zahffiat’ preskiumanie ziskanych vedomosti a spdsobilosti u¢astnikov. Prislusné
organy mbzu zverejnit zoznam externych organov odborného vzdelavania, ktoré
poskytuju uznavanu kvalifikaciu.

7 Patria sem zamestnanci, ktori poskytovali informacie o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv klientom v mene
poskytovatelov sluZieb virtualnych aktiv v ramci vnutrostatneho regulatného ramca pred zavedenim nariadenia o trhoch s
kryptoaktivami.

13
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5.3 Kritéria znalosti a spésobilosti poskytujucich poradenstvo o
kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv (usmernenie
€. Kritéria znalosti a spdsobilosti zamestnancov poskytujucich
poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv
(usmernenie €. 3)

22. Poskytovatelia sluzieb v kryptoaktiv by mali zabezpecit, aby zamestnanci poskytujuci
poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv dodrziavali bod 18
usmernenia €. 2, kedze toto usmernenie je relevantné aj pre zamestnancov
poskytujucich poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv.

23. Okrem toho by poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv mali zabezpecit, aby zamestnanci
poskytujuci poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv rozumeli:

a.

aka je celkova vyska nakladov a poplatkov, ktoré klientovi vzniknu v suvislosti s
poskytovanym poradenstvom, vratane poplatkov, ktoré si poskytovatelia sluzieb
kryptoaktiv uctuju za svoje vlastné sluzby (vratane poradenstva), a inych
nakladov, ako su naklady vzniknuté prostrednictvom prislusnej siete DLT (napr.
poplatky za vykonanie transakcie (gas fees));

aké su povinnosti poskytovatelov sluzieb kryptoaktiv v suvislosti s poziadavkami
na vhodnost podla ¢lanku 81 nariadenia o trhoch s kryptoaktivami vratane
povinnosti stanovenych v usmerneniach urcitych aspektoch poZiadaviek na
vhodnost’ a formate pravidelného vykazu o €innostiach riadenia portfélia podla
nariadenia o trhoch s kryptoaktivami (MiCA) ¢;aké su povinnosti poskytovatelov
sluzieb kryptoaktiv v suvislosti s poZiadavkami na vhodnost podla &lanku 81
nariadenia o trhoch s kryptoaktivami vratane povinnosti stanovenych v
usmerneniach o urCitych aspektoch poziadaviek na vhodnost a formate
pravidelného vykazu o ¢innostiach riadenia portfolia podfa nariadenia o trhoch s
kryptoaktivami (MiCA) ¢;

ako kryptoaktiva alebo konkrétne kryptoaktivum poskytované poskytovatelom
sluzieb kryptoaktiv nemusia byt pre klienta vhodné, a to vzhfadom na posudenie
prislusnych informacii poskytnutych klientom a moznych zmien, ktoré mohli
nastat od chvile, ked boli prislusné informacie zhromazdené;

8 K dispozicii tu.
9 K dispozicii tu.
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zdkladom riadenia portfélia, ¢o znamena aj chapat nasledky diverzifikacie
vzhladom na individualne investi¢né alternativy; a

mechanizmom ocenovania, ktoré sa vztahuju na kryptoaktiva, ktoré su
predmetom poradenstva.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali zabezpedit, aby zamestnanci, ktori v ich
mene poskytuju poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, ziskali pred
poskytnutim takéhoto poradenstva prislusné znalosti a spdsobilost v oblastiach
uvedenych v bodoch 22 a 23. To by sa malo preukazat absolvovanim posudenia, ktoré
vykona bud samotny poskytovatel sluzieb kryptoaktiv, alebo externy organ, a na
zaklade ziskania napriklad:

a.

vysokoskolského vzdelania'® v rozsahu troch rokov studia relevantného pre
poskytovanie poradenstva o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv a
primeranej praxe v rozsahu najmenej jedného roka v poskytovani prisludnych
sluzieb kryptoaktiv pod dohladom; alebo

stredoskolského vzdelania a odborného vzdelania v trvani najmenej 3 roky a
primeranej praxe v trvani najmenej 1 rok v oblasti poskytovania prislusnych
sluzieb kryptoaktiv pod dohfadom; alebo

odborného vzdelania v trvani najmenej 160 hodin a primeranej praxe v trvani
najmenej 1 rok v oblasti poskytovania prislusnych sluzieb kryptoaktiv pod
dohladom; alebo

odbornej praxe v trvani najmenej 2 rokov, ktora bola ziskana pri poskytovani
poradenstva podla smernice MiFID Il alebo smernice o distribucii poistenia pred
zaCatim poskytovania poradenstva v oblasti kryptoaktiv a sluzieb kryptoaktiv,
a primeranej praxe v trvani najmenej 6 mesiacov pri poskytovani prislusnych
sluzieb kryptoaktiv pod dohladom.

Existujuci zamestnanci, ktori poskytuju poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach
kryptoaktiv ku driu zacatia uplathovania tychto usmerneni, mézu byt povazZovani
poskytovatelmi sluzieb kryptoaktiv za zamestnancov, ktori maju potrebné znalosti a
spbsobilost’ na plnenie svojich povinnosti, a to i) uspeSnym poskytovanim poradenstva

9 Napriklad vysokoskolské vzdelanie alebo rovnocenné vzdelanie v oblasti, ako je ekonomia, pravo alebo podnikovy manazment.
" Patria sem zamestnanci, ktori poskytovali poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv klientom v mene
poskytovatelov sluZieb virtualnych aktiv v ramci vnutrostatneho regulatného ramca pred zavedenim nariadenia o trhoch s

kryptoaktivami.

15



“ ESMA

26.

European Securities and Markets Authority

o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv na plny uvazok; ii) pod dohladom alebo
bez neho a iii) minimalne jeden rok pred za¢atim uplatfiovania tychto usmerneni.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali na zaklade povahy kryptoaktiv a sluzieb
kryptoaktiv, o ktorych poskytuju poradenstvo, ur€it’ primerany minimalny pocet hodin
kontinualneho profesijného rozvoja alebo odbornej pripravy roc¢ne, ktoré by mali
absolvovat zamestnanci poskytujuci poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach
kryptoaktiv, ktoré poskytuje poskytovatefl sluZieb kryptoaktiv, pricom by mali zohladnit

a. existujuce znalosti a sposobilost zamestnancov, ktori poskytuju poradenstvo o
kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv;

b. regulané zmeny, klu€ovy vyvoj na trhu a vznikajuce technologie vratane
potencialnych suvisiacich rizik pre investorov.

Napriklad zamestnanci, ktori poskytuju poradenstvo o obmedzenom rozsahu kryptoaktiv
alebo sluzieb kryptoaktiv najmenej zlozitého charakteru, by mali absolvovat’ kontinualny
profesijny rozvoj v dizke 20 hodin.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali zabezpecit, aby ich zamestnanci, ktori
poskytuju poradenstvo o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, absolvovali
prislusny pocet hodin kontinualneho profesijného rozvoja rone, ako ho stanovili
poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv, a to bud ucCastou v systéme kontinualneho
profesijného rozvoja prevadzkovanom externym organom odborného vzdelavania
poskytujucim uznavanu kvalifikaciu, alebo zabezpecenim vlastnych hodin kontinualneho
profesijného rozvoja. Kazda z uvedenych dvoch organizacnych moznosti kontinualneho
profesijného rozvoja by mala zahffiat preskiumanie ziskanych vedomosti a spbsobilosti
ucastnikov. Prislusné organy moézu zverejnit zoznam externych organov odborného
vzdelavania, ktoré poskytuju uznavanu kvalifikaciu.

2 Napriklad zamestnanci poskytujuci poradenstvo v oblasti komplexnych portfélii klientov obsahujucich kryptoaktiva moézu
potrebovat viac hodin kontinualneho profesijného rozvoja ro¢ne ako zamestnanci poskytujuci poradenstvo v oblasti pravidelnych
mesacnych investicii do kryptoaktiv v malych sumach.

3 KedZe poskytovanie poradenstva o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv je komplexnejSia sluzba neZ poskytovanie
informacii o kryptoaktivach alebo sluzbach kryptoaktiv, tychto 20 hodin kontinualneho profesijného rozvoja zahffia 10 hodin
kontinualného profesijného rozvoja uvedeného v bode 21.
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Organizacné poziadavky vztahujuce sa na posudzovanie,
udrziavanie a aktualizovanie znalosti a spésobilosti (usmernenie €.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali stanovit zodpovednosti zamestnancov a
podla potreby zabezpecit (v sulade so sluzbami poskytovanymi poskytovatelmi sluzieb
kryptoaktiv alebo jeho vnutornou organizaciou), aby bol jasne odliseny opis
zodpovednosti zamestnancov pri poskytovani poradenstva a poskytovani informacii.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv by mali:

a.

zabezpedit, aby zamestnanci poskytujuci prislusné sluzby klientom boli
hodnoteni na zaklade uspesSného ziskania vhodnej kvalifikacie a aby pri
poskytovani prislusnych sluzieb kryptoaktiv klientom ziskavali primerané
skusenosti;

vykonavat vnutorné a vonkajsie preskumanie (minimalne raz ro¢ne) tykajuce sa
rozvoja a potreby skusenosti zamestnancov, posudzovat regulacny vyvoj a
podla potreby konat, aby sa dodrZiavali platné poziadavky. Tymto preskiumanim
by sa malo tiez zabezpeclit, aby zamestnanci mali prislusnu kvalifikaciu a
udrziavali a aktualizovali svoje vedomosti a spoOsobilost prostrednictvom
kontinualneho profesijného rozvoja alebo odbornej pripravy, a to aspon v sulade
s prislusnymi minimalnymi usmerneniami stanovenymi v tychto usmerneniach.
Malo by to zahffhat aj osobitnu odbornu pripravu pred kazdym novym typom
kryptoaktiva alebo sluzby kryptoaktiv, ktoru poskytovatel sluzieb kryptoaktiv
ponuka;

zabezpedit, ze na poZiadanie svojmu prislusnému organu predlozia zaznamy
tykajuce sa znalosti a spOsobilosti zamestnancov poskytujucich prisludné sluzby
klientom. Tieto zaznamy by mali obsahovat informacie, ktoré vnutrostatnemu
prislusnému organu umoznia posudit’ a overit dodrziavanie tychto usmerneni;

zabezpedit, Ze ak zamestnanec nenadobudol potrebné znalosti alebo
spbsobilost’ pri poskytovani prisludnych sluzieb kryptoaktiv, nemoze poskytovat
prislusné sluzby. Ak nejaky zamestnanec nenadobudol vhodnu kvalifikaciu alebo
primerané skusenosti na poskytovanie prislusnych sluzieb kryptoaktiv, malo by
sa mu dovolit poskytovat prislusné sluzby len pod dohladom. Miera a intenzita
dohfadu by mala odrazat prislusnu kvalifikaciu a skusenosti zamestnanca
pracujuceho pod dohfadom, priCom mdZze ist podla potreby napriklad o dohlad
pocas stretnuti s klientmi alebo dohlad nad inymi formami komunikacie, napriklad
telefonatmi alebo e-mailovou komunikaciou. Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv
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by mali zabezpedit, aby zamestnanec, ktory nenadobudol potrebné znalosti
a skusenosti, mohol pracovat pod dohfadom maximalne 4 roky, s vynimkou
pripadov, ked prislusny organ urci kratSie obdobie;

zabezpedit, aby v pripadoch podla pism. d) zamestnanec vykonavajuci dohlad
nad inym zamestnancom mal potrebné znalosti a spésobilost, ktoré sa uvadzaju
v tychto usmerneniach a potrebné zru€nosti a zdroje na to, aby konal ako
zodpovedny veduci;

zabezpedit, aby bol poskytovany dohlad prispésobeny sluzbam, ktoré ma dany
zamestnanec poskytovat, a aby sa vztahoval na zasady tychto usmerneni
tykajuce sa danych sluzieb;

zabezpedit, aby veduci prevzal zodpovednost za poskytovanie prislusnych
sluzieb, ked zamestnanec pracujuci pod dohladom poskytuje prislusné
informacie klientovi, tak, ako keby prislusné sluzby klientovi poskytoval samotny
veduci, vratane schvalenia spravy o vhodnosti pri poskytovani poradenstva.
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Priloha: Nazorné priklady uplatiiovania uréitych aspektov
usmerneni

Priklady suvisiace s rozsahom tychto usmerneni

29. 'V nasledujucich prikladoch sa uvadzaju pripady, ked zamestnanec nepatri do
pdsobnosti usmerneni:

a. zamestnanci, ktori len ukazuju, kde mézu klienti najst’ informacie poskytované
poskytovatefom sluzieb kryptoaktiv;

b. zamestnanci, ktori poskytuju brozury a letaky klientom bez toho, aby im
poskytovali viac informacii o ich obsahu alebo pripadné nadvazujuce sluzby
kryptoaktiv;

C. zamestnanci len odovzdavaju informacie klientovi na jeho ziadost bez toho, aby
mu poskytovali akékolvek dalSie informacie o ich obsahu alebo pripadné
nadvazujuce sluzby kryptoaktiv; a

d. zamestnanci vykonavaju ulohy podpornych oddeleni (back-office) bez priameho
vyznamu pre klientov a nie su v priamom kontakte s klientmi®.

VSeobecné priklady tykajuce sa usmernenia €. 1:

30. Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv poskytuje pravidelnu povinnu odbornu pripravu pre
zamestnancov v oblasti podnikania v rdmci nariadenie o trhoch s kryptoaktivami a
organiza¢nych poziadaviek.

31. Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv prijme eticky kdédex, v ktorom stanovi normy
podnikania a spravania pri spravnom poskytovani prislusnych sluzieb, a ziska pisomné
potvrdenie od zamestnancov, Ze si ho precitali, pochopili ho a dodrziavaju ho.

4 Zamestnanci zodpovedni za vypracovanie a zverejiiovanie informacii s priamym vyznamom pre klientov (napr. informacie
tykajuce sa kryptoaktiv vratane odporucani na nakup kryptoaktiv dostupnych na ich platforme) by vSak patrili do rozsahu
pbdsobnosti tychto usmerneni, aj ked nemusia byt v priamom kontakte s klientmi.
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Priklady tykajuce sa usmerneni ¢. 1, 2 a 3:

32.

33.

34.

35.

Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv poskytuje pravidelnu povinnu odbornu pripravu pre
zamestnancov tykajucu sa znakov a charakteristik kryptoaktiv ponukanych
poskytovatefom vratane moznych rizik. Jej su€astou je aj odborna priprava vztahujuca
sa na produkty, ktoré poskytovatel sluzieb kryptoaktiv zacina ponukat.

Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv zabezpecuje, aby jeho zamestnanci boli oboznameni
so situaciami, v ktorych dochadza ku konfliktu zaujmov, a s tym, ako uplatriovat politiky
a postupy na identifikaciu, predchadzanie, riadenie a zverejnovanie konfliktov zaujmov,
ktoré poskytovatel sluZieb kryptoaktiv stanovil v sulade s ¢lankom 72 nariadenia o
trhoch s kryptoaktivami.

Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv zabezpeci, aby boli jeho zamestnanci oboznameni so
situaciami, kedy poskytovatel sluzieb moze zaplatit’ alebo prijat stimul, a aké prislusné
pravne poziadavky upravuju stimuly.

Kurzy kontinualneho profesijného rozvoja zahffiaju v ramci Skoleni a skuSok
hodnotenie ucastnika, ktory sa stretdva s klientom a poskytuje poradenstvo v
praktickom kontexte, €o zahffia napriklad zistenie investiCnych ciefov Kklienta,
porovnanie réznych produktov a vysvetlenie rizik suvisiacich s kryptoaktivami klientovi.

Priklady tykajuce sa usmerneni ¢. 3 a 4

36.

37.

Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv pravidelne monitoruje posudenia vhodnosti
predkladané zamestnancami s ciefom vyhodnotit, & zamestnanec vzhladom na
konkrétne detaily kryptoaktiva zvazil vSetky aspekty poziadaviek na vhodnost.

Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv pravidelne monitoruje, &i prislusni zamestnanci
poskytujuci poradenstvo preukazuiju:

a. schopnost’ klast” klientovi vhodné otazky, aby pochopili jeho investi¢né ciele,
finan&nu situaciu, znalosti a skusenosti,

b. schopnost’ vysvetlit' klientovi rizika a prinosy konkrétneho kryptoaktiva alebo
stratégie,

C. schopnost’ porovnavat vybrané kryptoaktiva, pokial ide o ich kluCové vlastnosti
a rizika, aby dokazali vybrat’ kryptoaktivum, ktoré je vzhladom na profil klienta
najvhodnejsie.
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Priklady tykajuce sa usmernenia ¢. 4

38.

39.

40.

41.

Poskytovatel  sluzieb kryptoaktiv zaznamenava funkcie a zodpovednosti
zamestnancov a vyhodnocuje ich vykonnost vzhladom na stanovené klucové kritéria
obsiahnuté v opise zodpovednosti.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv verejne informuju o svojich kritériach, a to
spdésobom, ktory je jednotny a pre Kklientov zmysluplny, aby preukazali, ako
zamestnanci dodrziavaju tieto usmernenia.

Potrebny je trvaly a pokracujuci odborny rozvoj, aby si zamestnanci dokazali udrzat
vhodnu kvalifikaciu. Pri priebeznom hodnoteni sa poskytuju aktualne informacie
a testuju sa znalosti zamestnancov napriklad v suvislosti s regulaéhymi zmenami,
novymi kryptoaktivami alebo sluzbami dostupnymi na trhu. Toto priebezné hodnotenie:

a. mébze zahfhat odbornu pripravu vo forme kurzov, seminarov, nezavislych stadii
alebo vzdelavania a

b. zahffa skusSku na overenie, & zamestnanci ziskali potrebné znalosti a
spdsobilost.

Poskytovatelia sluzieb kryptoaktiv spolo¢nosti overuju vyznam trvalého, priebezného
rozvoja zabezpefovaného pre zamestnancov, ktori poskytuju prislusné sluzby.
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