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1 Ambito de aplicagio
Quem?
1. As presentes orientagdes aplicam-se:
a. As autoridades competentes e

b. Aos prestadores de servigos de criptoativos na acecao do artigo 3.°, n.° 1, ponto
15 do Regulamento MiCA.

O que é aplicavel?

2. As presentes orientagcdes aplicam-se a prestacdo dos servigcos de criptoativos
enumerados no artigo 3.°, n.° 1, ponto 16, do Regulamento MiCA.

Quando?

3. As presentes orientagdes sdo aplicaveis seis meses apos a sua publicacdo no sitio
Web da ESMA em todas as linguas oficiais da UE.
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2 Referéncias legislativas, abreviaturas e definicoes

2.1 Referéncias legislativas

Regulamento ESMA Regulamento (UE) n.° 1095/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro
de 2010, que cria uma Autoridade Europeia de
Supervisao (Autoridade Europeia dos Valores
Mobiliarios e dos Mercados), altera a Decisao
n.° 716/2009/CE e revoga a Decisdo 2009/77/CE
da Comissao’

DDS Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a
distribuicdo de segurosz?

Regulamento MiCA Regulamento (UE) 2023/1114 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 31 de maio de 2023,
relativo aos mercados de criptoativos e que altera
os Regulamentos (UE) e que altera os
Regulamentos (UE) n.°1093/2010 e (UE)
n.° 1095/2010 e as Diretivas 2013/36/UE e (UE)
2019/1937-.

DMIF I Diretiva 2014/65/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos
mercados de instrumentos financeiros e que altera
a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE.

2.2 Siglas e acréonimos

UE Uniao Europeia
SESF Sistema Europeu de Supervisédo Financeira
ESMA Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados

"JO L 331 de 15.12.2010, p. 84.
2JO L 26 de 2.2.2016, p. 19.
3JOL 150, 9.6.2023, p. 40.



<

2.3

ESMA

European Securities and Markets Authority

Definicoes

Salvo disposicdo em contrario, os termos utilizados no Regulamento MiCA tém o
mesmo significado nas presentes orientacdes. Sao ainda aplicaveis as seguintes
definicbes:

a.

«Colaboradores», pessoas singulares que prestam servicos relevantes aos
clientes em nome do prestador de servigos de criptoativos.

«Servicos relevantes», prestacdo de consultoria ou de informagdes sobre
criptoativos ou servigos de criptoativos aos clientes.

«Prestacgao de informagdes», a prestacao direta de informacgdes aos clientes sobre
criptoativos ou servigos de criptoativos, a pedido dos clientes ou por iniciativa do
prestador de servigos de criptoativos, no contexto da prestagéo, pelo colaborador,
ao cliente de qualquer dos servigos enumerados no artigo 3.°, n.° 1, ponto 16, do
Regulamento MiCA.

«Conhecimentos e competéncia», a aquisicdo de qualificacbes e de experiéncia
adequadas ao cumprimento das obrigagdes impostas pelos artigos 68.° e 81.° do
Regulamento MiCA para a prestacao de servigos relevantes.

«Qualificacdo adequada», uma qualificagcdo, teste ou curso de formacao que
cumpram os critérios definidos pelas presentes orientacdes.

«Experiéncia adequada», a capacidade dos colaboradores para prestarem
servigcos relevantes, demonstrada com éxito através de experiéncia profissional
anterior. Além das orientagdes minimas relativas a experiéncia adequada
estabelecidas nas presentes orientagdes, a autoridade competente pode
diferenciar o periodo de experiéncia, dependendo da qualificagdo adequada obtida
pelos colaboradores e também dependendo dos servigos relevantes prestados.

«Sob supervisao», a prestagcdo de servicos relevantes a clientes sob a
responsabilidade dos colaboradores dotados de qualificacdes e experiéncia
adequadas.
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3 Objetivo

5.

As presentes orientacoes, elaboradas pela ESMA, baseiam-se no artigo 81.°, n.° 15,
do Regulamento MiCA e no artigo 16.°, n.° 1, do Regulamento ESMA. As mesmas tém
como objetivo definir praticas de supervisao coerentes, eficientes e eficazes no ambito
do Sistema Europeu de Supervisao Financeira, assegurando uma aplicagdo comum,
uniforme e coerente das disposi¢des previstas no artigo 68.°, n.° 5, e no artigo 81.°,
n.° 7, do Regulamento MiCA.

Em particular, a ESMA espera que as presentes orientagcbes promovam uma maior
convergéncia nos critérios de avaliagcdo dos conhecimentos e da competéncia dos
colaboradores que prestam consultoria ou informacgdes sobre criptoativos ou servigos
de criptoativos e a sua aplicagdo. As presentes orientagdes contém orientacdes
importantes para ajudar os prestadores de servigos de criptoativos a cumprir as suas
obrigagbes de atuar no melhor interesse dos seus clientes e ajudam as autoridades
competentes a avaliar adequadamente esse cumprimento por parte dos prestadores
de servigos de criptoativos. A ESMA espera que o cumprimento das presentes
orientacdes se traduza num correspondente reforgo da protegao dos investidores.

O anexo inclui varios exemplos de como um prestador de servigos de criptoativos
podera aplicar as orientacoes.

4 Obrigagcoes de cumprimento e de comunicacao de
informacao

4.1

Natureza das orientagoes

Em conformidade com o disposto no artigo 16.°, n.° 3, do Regulamento ESMA, as
autoridades competentes e os prestadores de servigos de criptoativos devem
desenvolver todos os esfor¢os para dar cumprimento as presentes orientacoes.

As autoridades competentes, destinatarias das presentes orientagcdes, devem
assegurar o seu cumprimento, incorporando-as nos respetivos quadros nacionais
juridicos efou de supervisdo, conforme aplicavel, incluindo as situagbes em que
determinadas orientacdes se destinem sobretudo aos intervenientes nos mercados
financeiros, ou seja, prestadores de servigos de criptoativos. Neste caso, as
autoridades competentes devem assegurar, através da sua supervisdo, que 0s
intervenientes nos mercados financeiros cumprem as orientacoées.
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Requisitos de comunicagao de informacgao

As autoridades competentes destinatarias das presentes orientagdes, devem
comunicar a ESMA, no prazo de dois meses a contar da data de publicacdo das
orientagdes no sitio Web da ESMA, em todas as linguas oficiais da UE, se i) cumprem,
il) ndo cumprem, mas pretendem cumprir ou iii) ndo cumprem, nem pretendem cumprir
as presentes orientacdes.

No sitio Web da ESMA encontra-se disponivel um modelo para a notificagao. O modelo
preenchido deve ser enviado a ESMA.

Os prestadores de servicos de criptoativos ndo sdo obrigados a comunicar o
cumprimento das presentes orientacoes.
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Orientacoes relativas aos critérios de avaliacao dos
conhecimentos e da competéncia*

Aspetos Gerais (Orientagao n.° 1)

Os prestadores de servicos de criptoativos devem assegurar que 0S servigcos
relevantes sdo prestados pelos colaboradores com os conhecimentos e a competéncia
necessarios para satisfazer os requisitos regulamentares e legais pertinentes e as
normas de ética empresarial.

Os prestadores de servigos de criptoativos devem garantir que os seus colaboradores
conhecem, compreendem e aplicam as politicas e procedimentos internos do
prestador de servigcos de criptoativos, concebidos para garantir a conformidade com o
Regulamento MICA. Com vista a assegurar uma aplicagdo proporcionada dos
requisitos de conhecimentos e de competéncia, os prestadores de servicos de
criptoativos devem garantir que os niveis de conhecimentos e de competéncia dos
colaboradores, necessarios para o cumprimento das suas obrigacdes, refletem o
ambito e o grau dos servigos relevantes prestados.

O 6rgao de administracao do prestador de servigos de criptoativos deve, pelo menos
anualmente, avaliar e analisar a eficacia das politicas e procedimentos estabelecidos
para dar cumprimento ao artigo 68.°, n.° 5, e ao artigo 81.°, n.° 7, do Regulamento
MiCA, bem como as presentes orientagbes, e tomar as medidas adequadas para
corrigir quaisquer deficiéncias identificadas a esse respeito.

O nivel e a profundidade dos conhecimentos e das competéncias que se esperam dos
colaboradores que prestam consultoria sobre criptoativos e servigos de criptoativos
devem ser superiores aos daqueles que apenas prestam informacbes sobre
criptoativos e servigos de criptoativos.

Quando as informacgdes ou a consultoria sobre criptoativos ou servigos de criptoativos
forem prestadas de forma automatizada ou semiautomatizada, os prestadores de
servicos de criptoativos devem garantir que as presentes orientagdes se apliquem aos
colaboradores responsaveis por determinar o conteudo das informagdes ou da
consultoria prestadas aos clientes. Os colaboradores que estabelecem os parametros
e decidem os elementos para a prestacado dessas informacgdes ou consultoria devem
também dispor de conhecimentos e competéncias suficientes para assegurar que as

4 As presentes orientagbes aplicam-se sem prejuizo de quaisquer outras orientagbes relativas aos conhecimentos e a
competéncia dos colaboradores que prestam servigos financeiros, por exemplo, as Orientagdes relativas a MiFID Il para a
avaliagdo dos conhecimentos e das competéncias (ESMA71-1154262120-153).
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informagdes ou a consultoria adequadas sdo prestadas de forma precisa, em
circunstancias adequadas e aos destinatarios certos.

5.2 Critérios relativos aos conhecimentos e a competéncia dos

18.

colaboradores que prestam informagoes sobre criptoativos ou
servicos de criptoativos (Orientacao n.° 2)

Os prestadores de servigos de criptoativos devem garantir que os colaboradores que
prestam informacdes sobre criptoativos ou servigos de criptoativos disponiveis através do
prestador de servigos de criptoativos possuem os conhecimentos e a competéncia
necessarios para compreender:

a.

As principais caracteristicas, riscos e elementos dos servicos de criptoativos
oferecidos pelo prestador de servicos de criptoativos e dos criptoativos
disponibilizados através desses servigcos de criptoativos pelo prestador de servigcos
de criptoativos, bem como o funcionamento da tecnologia de registo distribuido e as
principais caracteristicas e o funcionamento dos diferentes protocolos utilizados e o
impacto que podem ter nas transacbes de criptoativos ou nos servicos de
criptoativos. Deve ter-se especial cuidado na prestacao de informagdes respeitantes
aos riscos relacionados com os criptoativos caracterizados por niveis de
complexidade e de volatilidade mais elevados;

Os tipos de custos e encargos a suportar pelo cliente no contexto das transagdes de
criptoativos ou da prestacao de servicos de criptoativos e a forma como contribuem
para o montante total, incluindo as comissdes que os prestadores de servigos de
criptoativos cobram pelos seus proprios servigos e outros custos, como os incorridos
através da rede DLT pertinente (por exemplo, comissdes de gas);

Como funcionam os mercados de criptoativos e o0 modo como afetam o valor e o
preco dos criptoativos sobre os quais os colaboradores prestam informacbes a
clientes, nomeadamente:

e as caracteristicas, o funcionamento e o risco dos diferentes tipos de
criptoativos;

e 0 potencial impacto do sentimento dos investidores e das redes sociais nas

rapidas variagdes de pregos dos criptoativos em periodos muito curtos
(«elevada volatilidade dos pregos»), que pode ser dificil de prever;

10
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e 0 potencial impacto dos titulares de uma grande quantidade de criptoativos
sobre a liquidez e a volatilidade dos preg¢os nos mercados de criptoativoss;

d. O impacto de dados econdmicos e de eventos nacionais/regionais/mundiais cruciais
nos mercados e no valor dos criptoativos sobre os quais prestam informacoes;

e. A diferenga entre desempenho anterior e cenarios de desempenho futuros, bem
como os limites do método de previsao preditiva;

f.  As diferencas entre as garantias de protecao dos investidores para os clientes que
investem em criptoativos e utilizam servigcos de criptoativos ao abrigo do
Regulamento MiCA e os clientes que investem em instrumentos financeiros e utilizam
servicos de investimento regulamentados ao abrigo do quadro da MiFID Il, bem como
o impacto destas diferencas na protecao dos clientes que investem em criptoativos e
utilizam servigos de criptoativos;

g. Questdes relacionadas com o abuso de mercado e a luta contra o branqueamento
de capitais e o financiamento do terrorismo;

h. Dados pertinentes para os criptoativos sobre os quais os colaboradores prestam
informacdes aos clientes, como dados fornecidos por livretes, demonstracbes
financeiras ou dados financeiros;

i. Estruturas de mercado especificas dos criptoativos sobre os quais os colaboradores
prestam informagbes a clientes e, se pertinente, as respetivas plataformas de
negociacao6 ou a existéncia de eventuais mercados secundarios;

j- Mecanismos basicos de avaliacdo aplicaveis aos criptoativos em relacdo aos quais
sao prestadas as informagdes.

Para efeitos da alinea a) acima, os principais riscos a serem considerados devem incluir,
no minimo:

e volatilidade;

e riscos de ciberseguranca, tais como riscos de pirataria e roubo de criptoativos de
clientes;

5 Por exemplo, em relagdo a liquidez, os investidores que detém um grande ndmero de criptoativos tendem a manter as suas
participagdes por um periodo mais longo, diminuindo, consequentemente, a oferta disponivel do criptoativo no mercado para
outros investidores. Ou, relativamente a volatilidade, os detentores de um grande niumero de criptoativos podem causar variagdes
de preco significativas no mercado quando vendem subitamente uma grande parte ou a totalidade das suas participagdes.

5 Por exemplo, as plataformas de negociagéo de criptoativos que permanecem disponiveis 24 horas por dia.

1"
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0s riscos associados ao armazenamento inadequado, por parte do cliente, das suas
chaves criptograficas privadas;

os riscos de programacao informatica, por exemplo, o mau funcionamento dos
programas informaticos devido a deficiéncias na programagao de soffware («errosy)
pode levar a perda de criptoativos dos clientes;

os riscos associados as transferéncias de criptoativos incluem o risco de perda de
criptoativos, caso os clientes optem por uma rede DLT que ndo seja compativel com
a transferéncia do criptoativo.

Para efeitos do disposto na alinea a) acima e, mais concretamente, da compreensao das
principais caracteristicas e do funcionamento de protocolos especificos, os colaboradores
que prestam informagdes sobre criptoativos ou servicos de criptoativos devem,
nomeadamente, possuir conhecimentos basicos de, pelo menos:

0 mecanismo de consenso aplicavel ao protocolo e as suas consequéncias,
as regras para a validacao das transagdes neste protocolo,
a escalabilidade do protocolo,

0 seu nivel de descentralizagao e estrutura de governacao, as medidas em vigor para
proteger a rede de ataques ou fraudes,

a sua interoperabilidade,
0 seu caso de utilizacao (o principal objetivo ou aplicacdo que o protocolo se destina
a apoiar, por exemplo, sistemas de pagamento, cadeia de abastecimento, contratos

inteligentes),

o0 modelo econdémico que rege o criptoativo, incluindo o fornecimento, a distribuicdo e
os incentivos a validagao.

12
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Os prestadores de servigos de criptoativos devem garantir que os seus colaboradores
que fornecem informagdes sobre criptoativos ou servigos relacionados obtenham,
antes de prestarem tais informacgdes, os conhecimentos e a competéncia relevantes,
conforme descrito no n.° 18. Esta conformidade deve ser comprovada por meio da
aprovacdo numa avaliagdo conduzida pelo préprio prestador de servigcos de
criptoativos ou por uma entidade externa, bem como pela demonstracao, por exemplo,
da obtencéo de:

a. uma qualificacao profissional de, pelo menos, 80 horas e experiéncia adequada
de, pelo menos, seis meses sob supervisao; ou

b. experiéncia adequada de, pelo menos, um ano sob supervisao.

Os colaboradores existentes que prestam informacgdes sobre criptoativos ou servigos
de criptoativos’ na data de inicio de aplicagao das presentes orientagdes podem ser
considerados pelos prestadores de servicos de criptoativos como tendo os
conhecimentos e a competéncia necessarios para cumprir as suas obrigacoes, i)
prestando com éxito informacdes sobre criptoativos ou servigos de criptoativos numa
base equivalente a tempo inteiro, ii) sob ou sem supervisao, e iii) por um periodo
minimo de um ano, antes da data de inicio da aplicacdo das presentes orientagoes.

Os prestadores de servigos de criptoativos devem determinar, com base na natureza
dos criptoativos e dos servigos de criptoativos sobre os quais prestam informacdes, o
numero minimo adequado de horas de desenvolvimento profissional continuo ou
formagao por ano que os colaboradores que prestam informagdes sobre criptoativos
ou servicos de criptoativos devem completar, tendo em conta:

° 0s conhecimentos e a competéncia existentes dos colaboradores que prestam
informacgdes sobre criptoativos ou servicos de criptoativos; e

° as alteragdes regulamentares aplicaveis, os principais desenvolvimentos do
mercado e as novas tecnologias emergentes, incluindo os potenciais riscos
conexos para os investidores.

Por exemplo, os colaboradores que prestam informagdes sobre um leque limitado de
criptoativos ou servigos de criptoativos pertencentes a natureza menos complexa devem
completar um numero de horas de desenvolvimento profissional continuo
correspondente a 10 horas.

" Tal inclui colaboradores que prestaram informagdes sobre criptoativos ou servigos de criptoativos a clientes em nome de
prestadores de servicos de ativos virtuais, ao abrigo de um quadro regulamentar nacional pré-MiCA.

13
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Os prestadores de servigos de criptoativos devem assegurar que os seus colaboradores
que prestam informagdes sobre criptoativos ou servigos de criptoativos completam o
numero relevante de horas de desenvolvimento profissional continuo por ano, tal como
estabelecido pelos prestadores de servicos de criptoativos, quer participando num
programa de desenvolvimento profissional continuo gerido por um organismo de
formacao profissional externo que confira uma qualificagdo reconhecida, quer
organizando as suas préprias horas de desenvolvimento profissional continuo. Qualquer
uma das duas opgdes organizacionais para o desenvolvimento profissional continuo
deve incluir um exame dos conhecimentos e da competéncia adquiridos pelos
participantes. As autoridades competentes podem publicar uma lista de organismos
externos de formacéo profissional que conferem uma qualificagao reconhecida.

Critérios relativos aos conhecimentos e a competéncia dos
colaboradores que prestam aconselhamento sobre criptoativos
ou servigos de criptoativos (Orientagao n.° 3)

Os prestadores de servigcos de criptoativos devem assegurar que os colaboradores
que prestam aconselhamento sobre criptoativos ou servigos de criptoativos cumprem
o disposto no n.° 18 da Orientacdo n.°2, uma vez que essas orientagcdes sao
igualmente pertinentes para os colaboradores que prestam aconselhamento sobre
criptoativos ou servigos de criptoativos.

Além disso, os prestadores de servigos de criptoativos devem garantir que os
colaboradores que prestam consultoria sobre criptoativos ou servigos de criptoativos
compreendem:

a. o montante total dos custos e encargos a suportar pelo cliente no dmbito da
consultoria prestada, incluindo as comissdes que os prestadores de servigos de
criptoativos cobram pelos seus préprios servigos (incluindo consultoria) e outros
custos, tais como os incorridos através da rede DLT pertinente (por exemplo,
comissdes de gas);

b. as obrigagdes dos prestadores de servigos de criptoativos em relagdo aos
requisitos de adequagado previstos no artigo 81.° do Regulamento MIiCA,
incluindo as obrigagbes estabelecidas nas Orientagdes relativas a determinados
aspetos dos requisitos de adequacao e ao formato do mapa perioédico para as
atividades de gestao de carteiras ao abrigo do Regulamento MiCAg¢;

8 Disponiveis aqui

14
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de que forma os criptoativos ou um criptoativo especifico fornecido pelo
prestador de servigos de criptoativos podem nao ser adequados para o cliente,
avaliando e cotejando as informacgdes relevantes fornecidas pelo cliente com as
mudangas potenciais que possam ter ocorrido desde a data de recolha das
informacoes relevantes;

os principios fundamentais de gestao de uma carteira, incluindo as implicagbes
de uma diversificacédo a nivel de investimentos alternativos especificos; e

compreender os mecanismos de avaliagdo aplicaveis aos criptoativos objeto da
consultoria.

24. Os prestadores de servicos de criptoativos devem assegurar que os colaboradores
que prestam consultoria sobre criptoativos ou servigos de criptoativos em nome do
prestador de servigos de criptoativos obtiveram, antes de prestar essa consultoria, os
conhecimentos e a competéncia relevantes sobre os pontos expostos nos n.%s 22 e 23.
Tal deve ser demonstrado através da aprovagédo numa avaliagéo realizada pelo préprio
prestador de servigos de criptoativos ou por um organismo externo e na sequéncia,
por exemplo, da obtencgao de:

a.

um diploma de ensino superior® de trés anos de estudos pertinentes para a
prestacdo de consultoria sobre criptoativos ou servigos de criptoativos e
experiéncia adequada de, pelo menos, um ano na prestacdo dos servigos de
criptoativos relevantes sob supervisao; ou

um diploma do ensino secundario € uma formacao profissional de, pelo menos,
trés anos e experiéncia adequada de, pelo menos, um ano na prestagcao dos
servicos de criptoativos relevantes sob supervisédo; ou

uma formacao profissional de, pelo menos, 160 horas e experiéncia adequada
de, pelo menos, um ano na prestacdo dos servicos relevantes de criptoativos
sob supervisao; ou

experiéncia profissional de, pelo menos, dois anos adquirida na prestagcao de
consultoria ao abrigo da DMIF Il ou da DDS antes do inicio da prestagéo de
consultoria sobre criptoativos e servigos de criptoativos e experiéncia adequada
de, pelo menos, seis meses na prestacéo dos servigos de criptoativos relevantes
sob supervisao.

9 Por exemplo, um diploma universitario ou equivalente numa area como economia, direito ou administragéo de empresas.

15
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Os colaboradores existentes que prestam consultoria sobre criptoativos ou servicos de
criptoativos™ na data de inicio da aplicacdo das presentes orientacbes podem ser
considerados pelos prestadores de servicos de criptoativos como tendo os
conhecimentos e a competéncia necessarios para cumprir as suas obrigacdes, i)
prestando com éxito consultoria sobre criptoativos ou servigos de criptoativos numa
base equivalente a tempo inteiro, ii) sob ou sem supervisao, e iii) por um periodo
minimo de um ano antes do inicio da aplicacao das presentes orientagdes.

Os prestadores de servigos de criptoativos devem determinar, com base na natureza
dos criptoativos e dos servigos de criptoativos sobre os quais prestam consultoria, o
numero minimo adequado de horas de desenvolvimento profissional continuo ou
formacao por ano que os colaboradores que prestam consultoria sobre criptoativos ou
servigcos de criptoativos disponiveis através do prestador de servigos de criptoativos
devem completar, tendo em conta:

a. 0s conhecimentos e a competéncia existentes dos colaboradores que prestam
consultoria sobre criptoativos ou servigos de criptoativos;

b. alteragbes regulamentares, evolugdes fundamentais do mercado e novas
tecnologias emergentes, incluindo potenciais riscos conexos para o0s
investidores.

Por exemplo, os colaboradores que prestam consultoria sobre uma gama limitada de
criptoativos ou servigos de criptoativos pertencentes a natureza menos complexa devem
completar um nimero de horas de desenvolvimento profissional continuo de 20 horas.

Os prestadores de servigos de criptoativos devem assegurar que os seus colaboradores
que prestam consultoria sobre criptoativos ou servicos de criptoativos completem o
numero pertinente de horas de desenvolvimento profissional continuo por ano, tal como
estabelecido pelos prestadores de servigcos de criptoativos, quer participando num
programa de desenvolvimento profissional continuo gerido por um organismo de
formacao profissional externo que confira uma qualificagdo reconhecida, quer
organizando as suas préprias horas de desenvolvimento profissional continuo. Qualquer
uma das duas opgdes organizacionais para o desenvolvimento profissional continuo
deve incluir um exame dos conhecimentos e da competéncia adquiridos pelos

% Inclui colaboradores que prestaram aconselhamento sobre criptoativos ou servigos de criptoativos a clientes em nome de
prestadores de servicos de ativos virtuais, ao abrigo de um quadro regulamentar nacional pré-MiCA.

" Por exemplo, os colaboradores que prestam consultoria sobre criptoativos complexos que contém carteiras de clientes podem
necessitar de mais horas de desenvolvimento profissional continuo por ano do que os colaboradores que prestam consultoria
sobre investimentos mensais regulares em criptoativos de pequenos montantes.

2 Uma vez que a prestagdo de consultoria sobre criptoativos ou servigos de criptoativos € um servigo mais complexo do que a
prestacéo de informagdes sobre criptoativos ou servigos de criptoativos, estas 20 horas de desenvolvimento profissional continuo
abrangem as 10 horas de desenvolvimento profissional continuo estabelecidas no n.° 21.
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participantes. As autoridades competentes podem publicar uma lista de organismos
externos de formacéao profissional que conferem uma qualificagcdo reconhecida.

Requisitos em matéria de organizagao para a avaliagao, a
manutencao e a atualizacao de conhecimentos e competéncia

Os prestadores de servigos de criptoativos devem definir as responsabilidades dos
colaboradores, e assegurar que, se pertinente e em conformidade com os servigos
prestados pelo prestador de servigos de criptoativos e com a sua organizagao interna,
a descrigao das responsabilidades estabelece uma distingao clara entre a fungao de
prestacao de servicos de consultoria € a funcéo de prestacao de informagdes.

Os prestadores de servigos de criptoativos devem:

a.

assegurar a avaliagdo dos colaboradores que prestam servicos relevantes a
clientes com base nas suas qualificacbes adequadas e aprovadas e na
correspondente experiéncia adequada adquirida no ambito dessa prestagao;

realizar uma analise interna e externa, no minimo anual, das necessidades de
desenvolvimento e de experiéncia dos colaboradores, avaliar a evolugao
regulamentar e adotar as medidas necessarias para cumprir esses requisitos.
Esta analise deve também garantir que os colaboradores possuam qualificacdes
adequadas e mantenham e atualizem os seus conhecimentos e competéncia
através do desenvolvimento profissional continuo ou da formagao, pelo menos
de acordo com as orientagdes minimas pertinentes estabelecidas nas presentes
orientagdes. Tal deve incluir igualmente formagao especifica prévia a qualquer
novo tipo de criptoativo ou servico de criptoativos oferecido pelo prestador de
servigos de criptoativos;

assegurar a apresentacao a respetiva autoridade competente, quando solicitado,
dos documentos que atestam os conhecimentos e a competéncia dos
colaboradores que prestam servigos relevantes a clientes. Estes documentos
devem conter informagdes que permitam a autoridade competente nacional
avaliar e verificar o cumprimento das presentes orientacoes;

assegurar que nao permite a prestagdo de servigcos de criptoativos relevantes
por colaboradores que nao tenham adquirido os conhecimentos e a competéncia
necessarios para o exercicio dessa fungao. Caso um colaborador nio tenha
obtido a qualificacdo adequada ou a experiéncia adequada para prestar os
servicos de criptoativos relevantes ou ambas, esse colaborador devera ser
autorizado a prestar os servigos relevantes sob supervisao. A supervisao deve
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adotar um nivel e intensidade ajustados as qualificagbes e experiéncia
relevantes dos colaboradores sob supervisdo, podendo esta ser exercida, se
necessario, durante reunides com clientes e sobre outras formas de
comunicagao, como telefonemas e mensagens de correio eletronico. Os
prestadores de servicos de criptoativos devem assegurar que um colaborador
que nao tenha adquirido os conhecimentos e a experiéncia necessarios possa
trabalhar sob supervisdo durante um periodo maximo de quatro anos, exceto se
a autoridade competente determinar um periodo mais curto;

e. assegurar que, nas situagdes abrangidas pela alinea d), os colaboradores de
supervisao possuem os conhecimentos e a competéncia necessarios, referidos
nas presentes orientagdes, bem como as aptiddes e os recursos necessarios
para exercer essa supervisao com proficiéncia;

f. assegurar o exercicio de uma supervisao adaptada aos servigos a prestar pelos
colaboradores e que cumpra os principios das presentes orientagdes relevantes
para a prestacado desses servicos;

g. assegurar que O supervisor assume a responsabilidade pelos servigos
relevantes prestados pelos colaboradores sob supervisao, como se fosse ele a
prestar esses servigos aos clientes, assinando inclusive o relatério de adequacgao
nos casos em que sao prestados servigos de consultoria;
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Anexo: Exemplos ilustrativos da aplicacao de determinados
aspetos das orientagoes

Exemplos relacionados com o &mbito das orientagcbes

29. Os exemplos seguintes caracterizam situagbes nao abrangidas pelo ambito das
presentes orientagdes:

a. Os colaboradores apenas indicam onde os clientes podem encontrar as
informacdes prestadas pelo prestador de servigcos de criptoativos;

b. Os colaboradores distribuem brochuras e folhetos aos clientes, sem lhes prestar
informacdes adicionais sobre o seu conteudo ou sem lhes prestar servigos de
criptoativos na sequéncia dessa distribuicao;

C. Os colaboradores apenas entregam material informativo a pedido do cliente, sem
prestar informagdes adicionais sobre o seu conteudo ou sem prestar servigos de
criptoativos a esses clientes na sequéncia dessa distribuicao; e

d. Os colaboradores apenas desempenham fungdes administrativas sem
pertinéncia direta para os clientes e ndo tém contacto direto com os clientes.

Exemplos gerais relacionados com a Orientagéo n.° 1:

30. Um prestador de servicos de criptoativos presta formagao regular obrigatéria aos
colaboradores nos dominios das normas de conduta e dos requisitos em matéria de
organizacao estipulados pelo Regulamento MiCA .

31. O prestador de servigos de criptoativos adota um cdédigo de ética para definir as
normas de conduta e de comportamento empresarial necessarias a uma prestacao
adequada de servicos relevantes e obtém dos colaboradores confirmacdes escritas de
que leram, compreenderam e cumprem o codigo de ética.

3 No entanto, os colaboradores responséaveis pela elaboragéo e publicagdo de informagbes com pertinéncia direta para os
clientes (por exemplo, informacgdes relativas a criptoativos, incluindo recomendagdes para comprar criptoativos disponiveis na
sua plataforma) estariam abrangidos pelo ambito de aplicagédo das presentes orientagdes, embora possam néo estar em contacto
direto com os clientes.
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Exemplos relacionados com as Orientagbes n.° 1, 2 e 3:

32.

33.

34.

35.

Um prestador de servigos de criptoativos presta formagdo regular obrigatéria aos
colaboradores sobre as especificidades e caracteristicas, incluindo os riscos
potenciais, dos criptoativos oferecidos pelo prestador. Tal inclui formacao sobre os
novos produtos oferecidos pelo prestador de servigcos de criptoativos.

Um prestador de servigos de criptoativos assegura que os seus colaboradores estéao
familiarizados com as situagdes em que surgem conflitos de interesses e como aplicar
as politicas e os procedimentos para identificar, prevenir, gerir e divulgar os conflitos
de interesses estabelecidos pelo prestador de servicos de criptoativos em
conformidade com o artigo 72.° do Regulamento MiCA.

Um prestador de servigos de criptoativos assegura a familiarizagao dos colaboradores
com as situacdes em que é permitido a um prestador de servigos de criptoativos pagar
ou receber um incentivo e com os requisitos legais pertinentes que regulam os
incentivos.

Os cursos de desenvolvimento profissional continuo também incluem como parte da
formacéao e das avaliagbes dos exames do participante que tem contacto direto com
clientes e que presta consultoria nhum contexto pratico, que inclui, por exemplo, a
identificacdo dos objetivos de investimento do cliente, a comparagao de diferentes
produtos e a explicagao ao cliente dos riscos relacionados com os criptoativos.

Exemplos relacionados com as Orientagbes n.°s 3 e 4

36.

37.

Um prestador de servigos de criptoativos acompanha de forma regular as avaliagdes
de adequacao fornecidas pelos colaboradores para avaliar se estes tomaram em
consideracao todos os aspetos dos requisitos em matéria de adequacgao e as cotejar
com os dados especificos do criptoativo.

Um prestador de servigos de criptoativos acompanha de forma regular os
colaboradores que prestam consultoria, para verificar se os mesmos demonstram:

a. capacidade de colocar ao cliente as perguntas certas para compreender os seus
objetivos de investimento, a sua situagao financeira e os seus conhecimentos e
experiéncia;

b. capacidade de explicar ao cliente os riscos e as remuneragdes de um
determinado criptoativo ou estratégia;
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C. capacidade comparar as principais caracteristicas e riscos dos criptoativos
selecionados por forma a poder selecionar o criptoativo mais adequado ao perfil
do cliente.

Exemplos relacionados com a Orientagdo n.° 4

38.

39.

40.

41.

O prestador de servigos de criptoativos documenta as fungdes e as responsabilidades
dos colaboradores e avalia e coteja 0 seu desempenho com os critérios fundamentais
definidos na descricdo de responsabilidades.

Os prestadores de servigos de criptoativos divulgam publicamente, numa forma
coerente e inteligivel para os clientes, os critérios definidos para comprovar que os
colaboradores cumprem as presentes orientagdes.

Os colaboradores carece de aperfeicoamento profissional continuo para manter as
«qualificagdes adequadas». Esta avaliagdo continua, baseada em materiais
atualizados, deve testar os conhecimentos dos colaboradores sobre, por exemplo,
alteragbes regulamentares ou novos criptoativos e servigos disponiveis no mercado.
Esta avaliagao continua:

a. pode envolver formagdo sob a forma de cursos, seminarios, estudos
independentes ou aprendizagem; e

b. inclui um exame destinado a verificar se os colaboradores adquiriram os
conhecimentos e a competéncia necessarios.

Os prestadores de servicos de criptoativos verificam a relevancia do desenvolvimento
continuo e permanente ministrado aos colaboradores que prestam servigcos
relevantes.
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