
28/01/2026 
ESMA35-24871704-2922 

 

 

 

Wytyczne 
dotyczące kryteriów oceny wiedzy i kompetencji zgodnie z 
rozporządzeniem w sprawie rynków kryptoaktywów (rozporządzenie 
MiCA) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 

 

  

Spis treści 

1 Zakres stosowania ........................................................................................................ 2 

2 Odniesienia do przepisów prawa, skróty i definicje ....................................................... 3 

2.1 Odniesienia do przepisów prawa ........................................................................... 3 

2.2 Skróty ..................................................................................................................... 3 

2.3 Definicje ................................................................................................................. 4 

3 Cel ................................................................................................................................. 4 

4 Obowiązki w zakresie zgodności i powiadomienia ........................................................ 5 

4.1 Status niniejszych wytycznych ............................................................................... 5 

4.2 Obowiązki w zakresie powiadomienia ................................................................... 5 

5 Wytyczne dotyczące kryteriów oceny wiedzy i kompetencji ......................................... 7 

5.1 Postanowienia ogólne (wytyczna nr 1) .................................................................. 7 

5.2 Kryteria dotyczące wiedzy i kompetencji członków personelu udzielających 
informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów (wytyczna nr 2) 8 

5.3 Kryteria dotyczące wiedzy i kompetencji członków personelu świadczących 
doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów (wytyczna nr 3)
12 

5.4 Wymogi organizacyjne dotyczące oceny, utrzymania i aktualizacji wiedzy i 
kompetencji (wytyczna nr 4) ........................................................................................... 15 

Załącznik: Przykłady ilustrujące stosowanie niektórych aspektów wytycznych.................. 17 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 Zakres stosowania 

Kto? 

1. Niniejsze wytyczne mają zastosowanie do: 

a. właściwych organów i 

b. dostawców usług w zakresie kryptoaktywów zgodnie z definicją zawartą w art. 3 
ust. 1 pkt 15 rozporządzenia MiCA. 

Co? 

2. Niniejsze wytyczne mają zastosowanie do świadczenia usług w zakresie 
kryptoaktywów wymienionych w art. 3 ust. 1 pkt 16 rozporządzenia MiCA. 

Kiedy? 

3. Niniejsze wytyczne stosuje się po upływie sześciu miesięcy od dnia ich publikacji na 
stronie internetowej ESMA we wszystkich językach urzędowych UE. 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

2 Odniesienia do przepisów prawa, skróty i definicje 

2.1 Odniesienia do przepisów prawa 

rozporządzenie w sprawie 
ustanowienia ESMA 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. 
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzędu 
Nadzoru (Europejskiego Urzędu Nadzoru Giełd 
i Papierów Wartościowych), zmiany decyzji 
nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji 
2009/77/WE1 

dyrektywa w sprawie dystrybucji 
ubezpieczeń  

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie 
dystrybucji ubezpieczeń2 

rozporządzenie MiCA Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie 
rynków kryptoaktywów oraz zmiany rozporządzeń 
(UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz 
dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/19373 

dyrektywa MiFID II Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie 
rynków instrumentów finansowych oraz 
zmieniająca dyrektywę 2002/92/WE i dyrektywę 
2011/61/UE 

 

2.2 Skróty 

UE Unia Europejska 

ESNF Europejski System Nadzoru Finansowego 

ESMA Europejski Urząd Nadzoru Giełd i Papierów Wartościowych 

 

1 Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 84. 
2 Dz.U. L 26 z 2.2.2016, s. 19. 
3 Dz.U. L 150 z 9.6.2023, s. 40. 
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2.3 Definicje 

4. O ile nie określono inaczej, terminy zastosowane w rozporządzeniu MiCA mają to samo 
znaczenie w niniejszych wytycznych. Ponadto stosuje się następujące definicje: 

a. „Personel” oznacza osoby fizyczne świadczące odpowiednie usługi na rzecz 
klientów w imieniu dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów; 

b. „Odpowiednie usługi” oznaczają świadczenie doradztwa lub udzielanie klientom 
informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów; 

c. „Udzielanie informacji” oznacza bezpośrednie przekazywanie klientom informacji 
na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów, na wniosek klientów 
albo z inicjatywy dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów, w kontekście 
świadczenia przez członka personelu na rzecz klienta którejkolwiek z usług 
wymienionych w art. 3 ust. 1 pkt 16 rozporządzenia MiCA; 

d. „Wiedza i kompetencje” oznaczają posiadanie odpowiednich kwalifikacji i 
doświadczenia niezbędnych do wypełnienia obowiązków określonych w art. 68 i 81 
rozporządzenia MiCA w celu świadczenia odpowiednich usług; 

e. „Odpowiednie kwalifikacje” oznaczają kwalifikacje lub inne testy lub szkolenia, 
które spełniają kryteria określone w niniejszych wytycznych; 

f. „Odpowiednie doświadczenie” oznacza, że członek personelu z powodzeniem 
wykazał się umiejętnością świadczenia odpowiednich usług w ramach 
dotychczasowej pracy. Oprócz stosowania minimalnych wskazówek dotyczących 
odpowiedniego doświadczenia, określonych w niniejszych wytycznych, właściwy 
organ może zróżnicować okres doświadczenia w zależności od odpowiednich 
kwalifikacji uzyskanych przez personel, a także w zależności od świadczonych 
odpowiednich usług; 

g. „Pod nadzorem” oznacza świadczenie odpowiednich usług na rzecz klientów na 
odpowiedzialność członka personelu posiadającego zarówno odpowiednie 
kwalifikacje, jak i odpowiednie doświadczenie. 

3 Cel 

5. Podstawę niniejszych wytycznych, opracowanych przez ESMA, stanowi art. 81 ust. 15 
lit. a) rozporządzenia MiCA oraz art. 16 ust. 1 rozporządzenia w sprawie ustanowienia 
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ESMA. Celem niniejszych wytycznych jest ustanowienie spójnych, wydajnych i 
skutecznych praktyk nadzorczych w ramach ESNF oraz zapewnienie wspólnego, 
jednolitego i spójnego stosowania przepisów art. 68 ust. 5 i art. 81 ust. 7 
rozporządzenia MiCA. 

6. ESMA oczekuje w szczególności, że wytyczne te przyczynią się do większej 
konwergencji kryteriów oceny wiedzy i kompetencji personelu świadczącego 
doradztwo lub udzielającego informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie 
kryptoaktywów i ich stosowania. Wytyczne zawierają istotne wskazówki, które mają 
pomóc dostawcom usług w zakresie kryptoaktywów w wypełnianiu ich obowiązków 
działania w najlepszym interesie klientów oraz mają wesprzeć właściwe organy w 
odpowiedniej ocenie sposobu, w jaki dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów 
wypełniają te obowiązki. ESMA przewiduje, że przestrzeganie niniejszych wytycznych 
przełoży się na wzmocnienie ochrony inwestorów. 

7. Załącznik zawiera szereg przykładów ilustrujących, w jaki sposób dostawca usług w 
zakresie kryptoaktywów może stosować niniejsze wytyczne. 

4 Obowiązki w zakresie zgodności i powiadomienia 

4.1 Status niniejszych wytycznych 

8. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporządzenia w sprawie ustanowienia ESMA właściwe 
organy i dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów dokładają wszelkich starań, aby 
zastosować się do niniejszych wytycznych. 

9. Właściwe organy, do których mają zastosowanie niniejsze wytyczne, powinny 
zastosować się do nich poprzez odpowiednie włączenie ich do swoich krajowych ram 
prawnych lub ram nadzorczych, również w przypadku gdy poszczególne wytyczne są 
skierowane przede wszystkim do uczestników rynku finansowego, tj. dostawców usług 
w zakresie kryptoaktywów. W takim przypadku właściwe organy powinny w ramach 
sprawowanego nadzoru zapewnić, aby uczestnicy rynku finansowego przestrzegali 
wytycznych. 

4.2 Obowiązki w zakresie powiadomienia 

10. W terminie dwóch miesięcy od daty publikacji niniejszych wytycznych na stronie 
internetowej ESMA we wszystkich językach urzędowych UE właściwe organy, do 
których niniejsze wytyczne mają zastosowanie, muszą powiadomić ESMA, czy 
(i) stosują się do niniejszych wytycznych; (ii) nie stosują się do nich, ale zamierzają się 
do nich zastosować; albo (iii) nie stosują się i nie zamierzają się do nich zastosować. 
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11. Formularz powiadomienia jest dostępny na stronie internetowej ESMA. Po wypełnieniu 
formularza należy przekazać go do ESMA. 

12. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów nie mają obowiązku powiadomienia, czy 
stosują się do niniejszych wytycznych. 
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5 Wytyczne dotyczące kryteriów oceny wiedzy i 
kompetencji4 

5.1 Postanowienia ogólne (wytyczna nr 1) 

13. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby personel 
świadczący odpowiednie usługi posiadał wiedzę i kompetencje niezbędne do 
spełnienia odpowiednich wymogów regulacyjnych i prawnych oraz standardów etyki 
biznesowej. 

14. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby personel znał, 
rozumiał i stosował wewnętrzne polityki i procedury dostawcy usług w zakresie 
kryptoaktywów, które to dokumenty mają służyć zapewnieniu zgodności z 
rozporządzeniem MiCA. W celu zapewnienia proporcjonalnego stosowania wymogów 
dotyczących wiedzy i kompetencji dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni 
dopilnować, aby personel posiadał poziom wiedzy i kompetencji niezbędny do 
wypełniania swoich obowiązków, odzwierciedlający zakres i stopień świadczonych 
odpowiednich usług. 

15. Organ zarządzający dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinien co najmniej 
raz w roku ocenić i zweryfikować skuteczność polityk i procedur ustanowionych w celu 
zapewnienia zgodności z art. 68 ust. 5 i art. 81 ust. 7 rozporządzenia MiCA oraz z 
niniejszymi wytycznymi, a także zastosować odpowiednie środki, by wyeliminować 
wszelkie niedociągnięcia stwierdzone w tym zakresie. 

16. Poziom i zakres wiedzy i kompetencji oczekiwanych od członków personelu 
świadczących doradztwo w zakresie kryptoaktywów i usług w zakresie kryptoaktywów 
powinien być wyższy niż w przypadku członków personelu, którzy jedynie udzielają 
informacji na temat kryptoaktywów i usług w zakresie kryptoaktywów. 

17. W przypadku gdy informacji lub porad dotyczących kryptoaktywów lub usług w zakresie 
kryptoaktywów udziela się w sposób zautomatyzowany lub częściowo 
zautomatyzowany, dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby 
niniejsze wytyczne miały zastosowanie do personelu odpowiedzialnego za ustalanie 
treści informacji lub porad udzielanych klientom. Personel ustalający parametry 
i decydujący o warunkach udzielania takich informacji lub świadczenia doradztwa 
powinien również mieć wystarczające wiedzę i kompetencje, aby zagwarantować, że 

 

4 Niniejsze wytyczne stosuje się bez uszczerbku dla wszelkich innych wytycznych dotyczących wiedzy i kompetencji personelu 
świadczącego usługi finansowe, na przykład wytycznych dotyczących oceny wiedzy i kompetencji w kontekście MiFID II 
(ESMA71-1154262120-153). 
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odpowiednie informacje lub porady są udzielane w sposób dokładny, w odpowiednich 
okolicznościach i właściwym odbiorcom. 

5.2 Kryteria dotyczące wiedzy i kompetencji członków personelu 
udzielających informacji na temat kryptoaktywów lub usług w 
zakresie kryptoaktywów (wytyczna nr 2) 

18. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby personel udzielający 
informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów dostępnych za 
pośrednictwem dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów posiadał wiedzę i kompetencje 
niezbędne do zrozumienia: 

a. kluczowych właściwości, ryzyka i cech usług w zakresie kryptoaktywów oferowanych 
przez dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów oraz kryptoaktywów udostępnianych 
za pośrednictwem tych usług przez dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów, a 
także funkcjonowania technologii rozproszonego rejestru oraz kluczowych cech i 
funkcjonowania poszczególnych stosowanych protokołów oraz wpływu, jaki mogą 
one mieć na transakcje na kryptoaktywach lub usługi w zakresie kryptoaktywów. 
Należy zachować szczególną ostrożność przy udzielaniu informacji dotyczących 
ryzyka związanego z kryptoaktywami charakteryzującymi się wyższym poziomem 
złożoności i zmienności; 

b. rodzajów kosztów i opłat ponoszonych przez klienta w związku z transakcjami na 
kryptoaktywach lub ze świadczeniem usług w zakresie kryptoaktywów oraz ich 
udziału w całkowitej kwocie; w tym opłat pobieranych przez dostawców usług w 
zakresie kryptoaktywów za ich usługi oraz innych kosztów, takich jak koszty 
ponoszone w związku z korzystaniem z odpowiedniej sieci rozproszonego rejestru 
(ang. Distributed Ledger Technology, DLT) (np. opłaty transakcyjne); 

c. sposobu funkcjonowania rynków kryptoaktywów oraz ich wpływu na wartość i wycenę 
kryptoaktywów, na temat których członkowie personelu udzielają informacji klientom, 
w tym: 

● cech i funkcjonowania poszczególnych rodzajów kryptoaktywów i 
powiązanego z nimi ryzyka; 

● potencjalnego wpływu nastrojów inwestorów i mediów społecznościowych 
na gwałtowne zmiany cen kryptoaktywów w bardzo krótkim czasie („duża 
zmienność cen”), co może być trudne do przewidzenia; 
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● potencjalnego wpływu posiadaczy dużych ilości kryptoaktywów na płynność 
i zmienność cen na rynkach kryptoaktywów5; 

d. wpływu danych gospodarczych, kluczowych wydarzeń 
krajowych/regionalnych/światowych na rynki i na wartość kryptoaktywów, na temat 
których członkowie personelu udzielają informacji; 

e. różnicy między wynikami osiągniętymi w przeszłości a scenariuszami przyszłych 
wyników, a także zrozumienia ograniczeń prognozowania; 

f. różnic między zabezpieczeniami w zakresie ochrony inwestorów w odniesieniu do 
klientów inwestujących w kryptoaktywa i korzystających z usług w zakresie 
kryptoaktywów na mocy rozporządzenia MiCA a klientami inwestującymi w 
instrumenty finansowe i korzystającymi z usług inwestycyjnych regulowanych na 
mocy dyrektywy MiFID II, a także wpływu tych różnic na ochronę klientów 
inwestujących w kryptoaktywa i korzystających z usług w zakresie kryptoaktywów; 

g. kwestii związanych z nadużyciami na rynku oraz przeciwdziałaniem praniu pieniędzy 
i finansowaniu terroryzmu; 

h. danych dotyczących kryptoaktywów – w odniesieniu do których personel udziela 
klientom informacji – takich jak dane zapewniane poprzez dokumenty informacyjne, 
sprawozdania finansowe lub dane finansowe; 

i. określonych struktur rynku kryptoaktywów, na temat których członkowie personelu 
udzielają informacji klientom, oraz, w stosownych przypadkach, platform obrotu6 lub 
istnienia rynków wtórnych; 

j. podstawowych mechanizmów wyceny mających zastosowanie do kryptoaktywów, w 
związku z którymi udziela się informacji. 

Na potrzeby lit. a) powyżej kluczowe rodzaje ryzyka, które należy wziąć pod uwagę, 
powinny obejmować co najmniej: 

● zmienność; 

 

5 Na przykład w odniesieniu do płynności inwestorzy posiadający dużą liczbę kryptoaktywów często przechowują swoje aktywa 
przez dłuższy czas, zmniejszając tym samym dostępną podaż kryptoaktywów na rynku dla innych inwestorów. W odniesieniu do 
zmienności – posiadacze dużej liczby kryptoaktywów mogą zaś spowodować znaczne wahania cen na rynku, gdy nagle sprzedają 
dużą część lub całość swoich kryptoaktywów. 
6 Na przykład platform obrotu kryptoaktywami, które są otwarte 24 godziny na dobę. 
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● ryzyko w cyberprzestrzeni, takie jak ryzyko ataków hakerskich i kradzieży 
kryptoaktywów klientów; 

● ryzyko związane z niewłaściwym przechowywaniem przez klienta jego prywatnych 
kluczy kryptograficznych; 

● ryzyko związane z programowaniem, na przykład niewłaściwe działanie programów 
informatycznych spowodowane niedociągnięciami programowania („błędy”) może 
prowadzić do utraty kryptoaktywów klientów; 

● ryzyko związane z transferem kryptoaktywów, takie jak ryzyko utraty kryptoaktywów, 
jeśli klienci wybiorą sieć DLT, która nie obsługuje transferu kryptoaktywów. 

Na potrzeby lit. a) powyżej, a ściślej – w celu zrozumienia kluczowych cech i 
funkcjonowania określonych protokołów, personel udzielający informacji na temat 
kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów powinien w szczególności mieć 
podstawową wiedzę przynajmniej na temat: 

● mechanizmu konsensusu mającego zastosowanie do protokołu i konsekwencji tego 
mechanizmu; 

● zasad zatwierdzania transakcji w ramach tego protokołu; 

● skalowalności protokołu; 

● poziomu jego decentralizacji i struktury zarządzania, środków stosowanych w celu 
ochrony sieci przed atakami lub oszustwami; 

● interoperacyjności protokołu; 

● jego przypadku użycia (głównego celu lub zastosowania, do którego protokół został 
zaprojektowany, takiego jak systemy płatności, łańcuch dostaw, inteligentne umowy); 

● modelu ekonomicznego regulującego kryptoaktywa, w tym podaży, dystrybucji i zachęt 
do zatwierdzania. 

19. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby personel 
udzielający informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów w 
ich imieniu uzyskał przed przekazaniem takich informacji odpowiednie wiedzę i 
kompetencje w kwestiach określonych w pkt 18. Należy to wykazać poprzez pomyślne 
przejście oceny przeprowadzonej przez samego dostawcę usług w zakresie 
kryptoaktywów albo przez podmiot zewnętrzny oraz uzyskanie np.: 
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a. kwalifikacji zawodowych obejmujących co najmniej 80 godzin kształcenia oraz co 
najmniej sześciomiesięcznego odpowiedniego doświadczenia nabytego pod 
nadzorem; lub 

b. co najmniej rocznego odpowiedniego doświadczenia nabytego pod nadzorem. 

20. Obecni członkowie personelu udzielający informacji na temat kryptoaktywów lub usług 
w zakresie kryptoaktywów 7 w dniu rozpoczęcia stosowania niniejszych wytycznych 
mogą zostać uznani przez dostawców usług w zakresie kryptoaktywów za 
posiadających wiedzę i kompetencje niezbędne do wypełniania swoich obowiązków 
(i) poprzez skuteczne udzielanie informacji na temat kryptoaktywów lub usług w 
zakresie kryptoaktywów w przeliczeniu na ekwiwalent pełnego czasu pracy, (ii) pod 
nadzorem lub bez nadzoru; oraz (iii) przez co najmniej rok przed rozpoczęciem 
stosowania niniejszych wytycznych. 

21. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni określić – na podstawie charakteru 
kryptoaktywów i usług w zakresie kryptoaktywów, na temat których udzielają informacji 
– odpowiednią minimalną liczbę godzin ustawicznego doskonalenia zawodowego 
(UDZ) lub szkolenia zawodowego rocznie, które powinien odbyć personel udzielający 
informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów, biorąc pod 
uwagę: 

● bieżącą wiedzę i kompetencje członków personelu udzielających informacji na 
temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów; oraz 

● mające zastosowanie zmiany regulacyjne, najważniejsze aspekty rozwoju 
sytuacji rynkowej i nowo powstające technologie, w tym potencjalne związane z 
nimi ryzyko dla inwestorów. 

Na przykład personel udzielający informacji na temat ograniczonego zakresu 
kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów o najmniej złożonym charakterze 
powinien odbyć 10 godzin UDZ. 

Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby ich personel 
udzielający informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów 
ukończył odpowiednią liczbę godzin UDZ w ciągu roku, zgodnie z ustaleniami 
dostawców usług w zakresie kryptoaktywów, co można osiągnąć poprzez uczestnictwo 
w programie UDZ prowadzonym przez zewnętrzną instytucję kształcenia zawodowego 

 

7  Obejmuje to członków personelu, którzy udzielali klientom informacji na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie 
kryptoaktywów w imieniu dostawców usług w zakresie aktywów wirtualnych na podstawie krajowych ram regulacyjnych 
obowiązujących przed wejściem w życie rozporządzenia MiCA. 
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zapewniającą uznane kwalifikacje lub poprzez samodzielne zorganizowanie godzin 
UDZ. Każda z dwóch opcji organizacji UDZ powinna obejmować sprawdzenie nabytej 
wiedzy i kompetencji uczestników.  Właściwe organy mogą opublikować wykaz 
zewnętrznych instytucji kształcenia zawodowego zapewniających uznane kwalifikacje. 

5.3 Kryteria dotyczące wiedzy i kompetencji członków personelu 
świadczących doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w 
zakresie kryptoaktywów (wytyczna nr 3) 

22. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby personel 
świadczący doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów 
postępował zgodnie z pkt 18 wytycznej nr 2, ponieważ wytyczna ta ma również 
zastosowanie do personelu świadczącego doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub 
usług w zakresie kryptoaktywów. 

23. Ponadto dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby personel 
świadczący doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów 
rozumiał: 

a. całkowitą kwotę kosztów i opłat, które klient poniesie w związku ze świadczonym 
doradztwem, w tym opłat pobieranych przez dostawców usług w zakresie 
kryptoaktywów za ich własne usługi (w tym za doradztwo) oraz innych kosztów, 
takich jak koszty ponoszone w związku z korzystaniem z odpowiedniej sieci DLT 
(np. opłaty transakcyjne); 

b. obowiązki dostawców usług w zakresie kryptoaktywów w odniesieniu do 
wymogów dotyczących odpowiedniości wynikających z art. 81 rozporządzenia 
MiCA, w tym obowiązki określone w wytycznych w sprawie niektórych aspektów 
wymogów dotyczących odpowiedniości oraz formatu okresowego sprawozdania 
z działań w zakresie zarządzania portfelem zgodnie z rozporządzeniem MiCA8; 

c. w jaki sposób kryptoaktywa lub konkretne kryptoaktywo dostarczone przez 
dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów mogą nie być odpowiednie dla klienta, 
po dokonaniu oceny odpowiednich informacji dostarczonych przez klienta pod 
kątem potencjalnych zmian, jakie mogły nastąpić od czasu zgromadzenia 
odpowiednich informacji; 

 

8 Dostępne tutaj. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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d. podstawy zarządzania portfelem, w tym posiadał umiejętność zrozumienia 
skutków dywersyfikacji w odniesieniu do poszczególnych alternatyw 
inwestycyjnych; oraz 

e. mechanizmy wyceny mające zastosowanie do kryptoaktywów będących 
przedmiotem doradztwa. 

24. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby personel 
świadczący doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów 
w imieniu dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów uzyskał przed udzieleniem porady 
odpowiednie wiedzę i kompetencje w kwestiach określonych w pkt 22 i 23. Należy to 
wykazać poprzez pomyślne przejście oceny przeprowadzonej przez samego dostawcę 
usług w zakresie kryptoaktywów albo przez podmiot zewnętrzny, na przykład w 
następstwie uzyskania: 

a. dyplomu ukończenia trzyletnich studiów wyższych 9  właściwych na potrzeby 
świadczenia doradztwa w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie 
kryptoaktywów oraz co najmniej rocznego odpowiedniego doświadczenia w 
świadczeniu odpowiednich usług w zakresie kryptoaktywów pod nadzorem; lub 

b. wykształcenia średniego i co najmniej trzyletniego przygotowania zawodowego 
oraz co najmniej rocznego odpowiedniego doświadczenia w świadczeniu 
odpowiednich usług w zakresie kryptoaktywów pod nadzorem; lub 

c. przygotowania zawodowego trwającego co najmniej 160 godzin oraz co najmniej 
rocznego odpowiedniego doświadczenia w świadczeniu odpowiednich usług w 
zakresie kryptoaktywów pod nadzorem; lub 

d. co najmniej dwuletniego doświadczenia zawodowego – nabytego w ramach 
świadczenia doradztwa na podstawie dyrektywy MiFID II lub dyrektywy w 
sprawie dystrybucji ubezpieczeń przed rozpoczęciem świadczenia doradztwa w 
zakresie kryptoaktywów i usług w zakresie kryptoaktywów – oraz co najmniej 
sześciomiesięcznego odpowiedniego doświadczenia w świadczeniu 
odpowiednich usług w zakresie kryptoaktywów pod nadzorem. 

25. Obecni członkowie personelu świadczący doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub 
usług w zakresie kryptoaktywów 10  w dniu rozpoczęcia stosowania niniejszych 
wytycznych mogą zostać uznani przez dostawców usług w zakresie kryptoaktywów za 

 

9 Na przykład dyplomu ukończenia studiów wyższych lub równoważnego dyplomu w dziedzinie ekonomii, prawa lub zarządzania. 
10 Obejmuje to członków personelu, którzy zapewniali klientom doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie 
kryptoaktywów w imieniu dostawców usług w zakresie aktywów wirtualnych na podstawie krajowych ram regulacyjnych 
obowiązujących przed wejściem w życie rozporządzenia MiCA. 
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posiadających wiedzę i kompetencje niezbędne do wypełniania swoich obowiązków 
(i) poprzez skuteczne świadczenie doradztwa w zakresie kryptoaktywów lub usług w 
zakresie kryptoaktywów w przeliczeniu na ekwiwalent pełnego czasu pracy, (ii) pod 
nadzorem lub bez nadzoru; oraz (iii) przez co najmniej rok przed rozpoczęciem 
stosowania niniejszych wytycznych. 

26. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni określić, na podstawie charakteru 
kryptoaktywów i usług w zakresie kryptoaktywów, w odniesieniu do których świadczą 
doradztwo, odpowiednią minimalną liczbę godzin ustawicznego doskonalenia 
zawodowego lub szkolenia (UDZ) rocznie, które personel świadczący doradztwo 
w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów – dostępnych za 
pośrednictwem dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów – powinien ukończyć, biorąc 
pod uwagę: 

a. bieżącą wiedzę i kompetencje członków personelu świadczących doradztwo w 
zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów11; 

b. zmiany regulacyjne, najważniejsze aspekty rozwoju sytuacji rynkowej i nowo 
powstające technologie, w tym potencjalne związane z nimi ryzyko dla 
inwestorów. 

Na przykład personel świadczący doradztwo na temat ograniczonego zakresu 
kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów o najmniej złożonym charakterze 
powinien odbyć 20 godzin UDZ12. 

Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni dopilnować, aby ich personel 
świadczący doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów 
ukończył odpowiednią liczbę godzin UDZ w ciągu roku, zgodnie z ustaleniami 
dostawców usług w zakresie kryptoaktywów, co można osiągnąć poprzez uczestnictwo 
w programie UDZ prowadzonym przez zewnętrzną instytucję kształcenia zawodowego 
zapewniającą uznane kwalifikacje lub poprzez samodzielne zorganizowanie godzin 
UDZ. Każda z dwóch opcji organizacji UDZ powinna obejmować sprawdzenie nabytej 
wiedzy i kompetencji uczestników. Właściwe organy mogą opublikować wykaz 
zewnętrznych instytucji kształcenia zawodowego zapewniających uznane kwalifikacje. 

 

11 Na przykład personel świadczący doradztwo w zakresie portfeli klientów zawierających kryptoaktywa o złożonym charakterze 
może potrzebować więcej godzin UDZ rocznie niż personel świadczący doradztwo w zakresie zwykłych miesięcznych inwestycji 
w kryptoaktywa w niewielkich kwotach. 
12 Doradztwo w zakresie kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów jest usługą bardziej złożoną niż udzielanie informacji 
na temat kryptoaktywów lub usług w zakresie kryptoaktywów, dlatego wspomniane 20 godzin UDZ obejmuje 10 godzin UDZ 
określonych w pkt 21. 
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5.4 Wymogi organizacyjne dotyczące oceny, utrzymania i 
aktualizacji wiedzy i kompetencji (wytyczna nr 4) 

27. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni określić obowiązki personelu i 
dopilnować, aby w stosownych przypadkach – zgodnie z usługami świadczonymi przez 
dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów i jego organizacją wewnętrzną – w opisie 
obowiązków istniało wyraźne rozróżnienie między rolami polegającymi na świadczeniu 
doradztwa a tymi polegającymi na udzielaniu informacji. 

28. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów powinni: 

a. dopilnować, aby personel świadczący odpowiednie usługi na rzecz klientów był 
oceniany na podstawie pomyślnego uzyskania odpowiednich kwalifikacji i 
zdobycia odpowiedniego doświadczenia w świadczeniu odpowiednich usług w 
zakresie kryptoaktywów na rzecz klientów; 

b. co najmniej raz w roku przeprowadzać wewnętrzny lub zewnętrzny przegląd 
potrzeb członków personelu w zakresie rozwoju i doświadczenia, oceniać zmiany 
regulacyjne i podejmować działania niezbędne do zapewnienia zgodności z 
obowiązującymi wymogami. Przegląd ten powinien również zagwarantować, że 
personel posiada odpowiednie kwalifikacje oraz utrzymuje i aktualizuje swoje 
wiedzę i kompetencje poprzez ustawiczne doskonalenie zawodowe lub 
szkolenia, co najmniej zgodnie z odpowiednimi minimalnymi wymogami 
określonymi w niniejszych wytycznych. Powinno to również obejmować 
specjalne szkolenia przed wprowadzeniem jakiegokolwiek nowego rodzaju 
kryptoaktywów lub usługi w zakresie kryptoaktywów, oferowanych przez 
dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów; 

c. dopilnować, aby na żądanie właściwego organu przedkładano mu dokumentację 
dotyczącą wiedzy i kompetencji personelu świadczącego odpowiednie usługi na 
rzecz klientów. Rejestry te powinny zawierać informacje umożliwiające 
właściwemu organowi krajowemu ocenę i weryfikację zgodności z niniejszymi 
wytycznymi; 

d. dopilnować, aby członek personelu, który nie posiada niezbędnych wiedzy i 
kompetencji dotyczących świadczenia odpowiednich usług w zakresie 
kryptoaktywów, nie mógł świadczyć takich usług. W przypadku gdy członek 
personelu nie uzyskał odpowiednich kwalifikacji lub odpowiedniego 
doświadczenia, aby świadczyć odpowiednie usługi w zakresie kryptoaktywów, 
lub obu tych rodzajów przygotowania, powinien mieć on możliwość świadczenia 
odpowiednich usług pod nadzorem. Poziom i intensywność nadzoru powinny 
odzwierciedlać odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie nadzorowanego 
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członka personelu, co może obejmować, w stosownych przypadkach, nadzór 
podczas spotkań z klientami i innych form komunikacji, takich jak rozmowy 
telefoniczne i poczta elektroniczna. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów 
powinni dopilnować, aby członek personelu, który nie zdobył niezbędnych wiedzy 
i doświadczenia, mógł pracować pod nadzorem przez okres maksymalnie 
czterech lat, z wyjątkiem sytuacji, gdy właściwy organ ustali krótszy okres; 

e. dopilnować, aby w sytuacjach, o których mowa w lit. d), członek personelu 
nadzorujący innych członków personelu posiadał niezbędne wiedzę i 
kompetencje, o których mowa w niniejszych wytycznych, oraz niezbędne 
umiejętności i zasoby do działania w charakterze kompetentnego nadzorcy; 

f. dopilnować, aby sprawowany nadzór był dostosowany do usług świadczonych 
przez danego członka personelu i uwzględniał zasady zawarte w niniejszych 
wytycznych, mające zastosowanie do tych usług; 

g. dopilnować, aby sprawujący nadzór wziął na siebie odpowiedzialność za 
świadczenie odpowiednich usług, gdy członek personelu pod nadzorem 
świadczy odpowiednie usługi na rzecz klienta, tak jakby to sprawujący nadzór 
świadczył odpowiednie usługi na rzecz klienta, w tym zatwierdzał sprawozdanie 
na temat odpowiedniości w przypadku świadczenia doradztwa. 
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Załącznik: Przykłady ilustrujące stosowanie niektórych 
aspektów wytycznych 

Przykłady dotyczące zakresu wytycznych 

29. Poniżej przedstawiono przykłady sytuacji, w których dany członek personelu nie będzie 
podlegać zakresowi niniejszych wytycznych: 

a. pracownicy wskazujący jedynie, gdzie klienci mogą znaleźć informacje udzielane 
przez dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów; 

b. pracownicy przekazujący klientom broszury i ulotki, nieudzielający dodatkowych 
informacji dotyczących ich treści ani nieświadczący następnie żadnych usług w 
zakresie kryptoaktywów na rzecz tych klientów; 

c. pracownicy, którzy jedynie przekazują informacje na żądanie klientów, nie 
udzielając żadnych dodatkowych informacji dotyczących ich treści ani nie 
świadcząc żadnych dalszych usług w zakresie kryptoaktywów na rzecz tych 
klientów; oraz 

d. pracownicy, którzy wykonują zadania administracyjne niemające 
bezpośredniego znaczenia dla klientów i nie mają z nimi bezpośredniego 
kontaktu13. 

Ogólne przykłady dotyczące wytycznej nr 1: 

30. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów zapewnia personelowi regularne 
obowiązkowe szkolenia w zakresie prowadzenia działalności zgodnie z 
rozporządzeniem MiCA oraz wymogów organizacyjnych. 

31. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów przyjmuje kodeks etyki, który określa 
standardy postępowania i zachowania w biznesie niezbędne do prawidłowego 
świadczenia odpowiednich usług, a także uzyskuje od członków personelu pisemne 
potwierdzenie, że zapoznali się z nim, zrozumieli go i będą go przestrzegać. 

 

13  Pracownicy odpowiedzialni za sporządzanie i publikowanie informacji mających bezpośrednie znaczenie dla klientów 
(np. informacji dotyczących kryptoaktywów, w tym rekomendacji zakupu kryptoaktywów dostępnych na ich platformie) będą 
jednak objęci zakresem niniejszych wytycznych, mimo że mogą nie mieć bezpośredniego kontaktu z klientami. 
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Przykłady dotyczące wytycznych nr 1, 2 i 3: 

32. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów zapewnia personelowi regularne 
obowiązkowe szkolenia dotyczące cech i właściwości, w tym potencjalnego ryzyka, 
kryptoaktywów oferowanych przez dostawcę. Obejmuje to szkolenia dotyczące 
nowych produktów oferowanych przez dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów. 

33. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów dopilnowuje, aby jego personel był 
zaznajomiony z sytuacjami, w których występują konflikty interesów, oraz by wiedział, 
w jaki sposób stosować polityki i procedury służące identyfikowaniu konfliktów 
interesów, zapobieganiu im, zarządzaniu nimi i ich ujawnianiu, ustanowione przez 
dostawcę usług w zakresie kryptoaktywów zgodnie z art. 72 rozporządzenia MiCA. 

34. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów dopilnuje, aby jego personel był 
zaznajomiony z sytuacjami, w których dostawca usług w zakresie kryptoaktywów może 
płacić lub otrzymywać zachęty, oraz z odpowiednimi wymogami prawnymi 
regulującymi zachęty. 

35. Kursy UDZ obejmują również, w ramach szkoleń i egzaminów, ocenę uczestnika w 
sytuacji kontaktu klientem i świadczenia doradztwa w kontekście praktycznym, co 
obejmuje na przykład ustalenie celów inwestycyjnych klienta, porównanie różnych 
produktów oraz wyjaśnienie klientowi ryzyka związanego z kryptoaktywami. 

Przykłady dotyczące wytycznych nr 3 i 4 

36. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów regularnie monitoruje oceny 
odpowiedniości przeprowadzane przez personel, aby ocenić, czy dany członek 
personelu uwzględnił wszystkie aspekty wymogów dotyczących odpowiedniości, w 
zestawieniu ze szczegółowymi informacjami na temat danych kryptoaktywów. 

37. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów regularnie monitoruje, czy odpowiedni 
personel świadczący doradztwo wykazuje: 

a. umiejętność zadawania klientowi odpowiednich pytań w celu zrozumienia jego 
celów inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz wiedzy i doświadczenia; 

b. umiejętność wyjaśnienia klientowi ryzyka i korzyści związanych z danym 
kryptoaktywem lub daną strategią; 

c. umiejętność porównywania wybranych kryptoaktywów pod względem 
najważniejszych cech i rodzajów ryzyka, aby móc wybrać kryptoaktywa najlepiej 
dostosowane do profilu klienta. 
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Przykłady dotyczące wytycznej nr 4 

38. Dostawca usług w zakresie kryptoaktywów dokumentuje funkcje i obowiązki członków 
personelu oraz ocenia ich wyniki na podstawie określonych głównych kryteriów 
zawartych w opisie obowiązków. 

39. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów podają do wiadomości publicznej – w 
sposób spójny i zrozumiały dla klientów – swoje kryteria wykazywania, w jaki sposób 
personel przestrzega niniejszych wytycznych. 

40. Aby personel miał „odpowiednie kwalifikacje”, konieczne jest ciągłe lub ustawiczne 
doskonalenie zawodowe. Ta ciągła ocena zawiera zaktualizowane materiały i testy 
dotyczące wiedzy personelu na temat np. zmian regulacyjnych czy nowych 
kryptoaktywów i usług dostępnych na rynku. Ciągła ocena: 

a. może obejmować szkolenia w formie kursów, seminariów, niezależnych studiów 
lub uczenia się; oraz 

b. obejmuje egzamin mający na celu sprawdzenie, czy personel zdobył niezbędne 
wiedzę i kompetencje. 

41. Dostawcy usług w zakresie kryptoaktywów weryfikują adekwatność ustawicznego 
doskonalenia zawodowego członków personelu świadczących odpowiednie usługi. 
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