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1 Zakres stosowania

Kto?
1. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie do:
a. wiasciwych organow i
b. dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywdw zgodnie z definicjg zawartg w art. 3
ust. 1 pkt 15 rozporzadzenia MiCA.
Co?

2. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie do sSwiadczenia ustug w zakresie
kryptoaktywdw wymienionych w art. 3 ust. 1 pkt 16 rozporzgdzenia MiCA.

Kiedy?

3. Niniejsze wytyczne stosuje sie po uptywie szesciu miesiecy od dnia ich publikacji na
stronie internetowej ESMA we wszystkich jezykach urzedowych UE.
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2 Odniesienia do przepiséw prawa, skréty i definicje

2.1 Odniesienia do przepiséw prawa

rozporzgdzenie w sprawie
ustanowienia ESMA

dyrektywa w sprawie dystrybucji
ubezpieczen

rozporzgdzenie MiCA

dyrektywa MiFID I

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr1095/2010 z dnia 24 listopada 2010r.
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu
Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd
i Papieréw  Wartosciowych), zmiany decyzji
nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji
2009/77/WE"

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen?

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie
rynkow kryptoaktywéw oraz zmiany rozporzgdzen
(UE) nr 1093/2010 i(UE) nr 1095/2010 oraz
dyrektyw 2013/36/UE i (UE) 2019/19373

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkow instrumentow finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

2.2 Skroty
UE Unia Europejska
ESNF Europejski System Nadzoru Finansowego
ESMA Europejski Urzgd Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych

"Dz.U. L 331215.12.2010, s. 84.
2Dz.U.L 26 22.2.2016, s. 19.
®Dz.U. L 150 2 9.6.2023, s. 40.
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2.3 Definicje

4, O ile nie okreslono inaczej, terminy zastosowane w rozporzgdzeniu MiCA majg to samo
znaczenie w niniejszych wytycznych. Ponadto stosuje sie nastepujgce definicje:

a.

3 Cel

.Personel” oznacza osoby fizyczne Swiadczgce odpowiednie ustugi na rzecz
klientéw w imieniu dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow;

,Odpowiednie ustugi” oznaczajg $wiadczenie doradztwa lub udzielanie klientom
informaciji na temat kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywow;

,2Udzielanie informacji” oznacza bezposrednie przekazywanie klientom informacji
na temat kryptoaktywéw lub ustug w zakresie kryptoaktywow, na wniosek klientow
albo z inicjatywy dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw, w kontekscie
Swiadczenia przez czionka personelu na rzecz klienta ktérejkolwiek z ustug
wymienionych w art. 3 ust. 1 pkt 16 rozporzgdzenia MiCA,;

.Wiedza i kompetencje” oznaczajg posiadanie odpowiednich kwalifikacji i
doswiadczenia niezbednych do wypetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 68 i 81
rozporzgdzenia MiCA w celu $wiadczenia odpowiednich ustug;

,Odpowiednie kwalifikacje” oznaczajg kwalifikacje lub inne testy lub szkolenia,
ktore spetniajg kryteria okreslone w niniejszych wytycznych;

,Odpowiednie doswiadczenie” oznacza, ze czionek personelu z powodzeniem
wykazat sie umiejetnoscig Swiadczenia odpowiednich ustug w ramach
dotychczasowej pracy. Oprécz stosowania minimalnych wskazowek dotyczacych
odpowiedniego doswiadczenia, okreslonych w niniejszych wytycznych, wtasciwy
organ moze zréznicowa¢ okres doswiadczenia w zaleznosci od odpowiednich
kwalifikacji uzyskanych przez personel, a takze w zaleznosci od $wiadczonych
odpowiednich ustug;

,Pod nadzorem” oznacza swiadczenie odpowiednich ustug na rzecz klientow na
odpowiedzialnos¢ cztonka personelu posiadajgcego zaréwno odpowiednie
kwalifikacje, jak i odpowiednie do$wiadczenie.

5. Podstawe niniejszych wytycznych, opracowanych przez ESMA, stanowi art. 81 ust. 15
lit. @) rozporzgdzenia MiCA oraz art. 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ustanowienia

4
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ESMA. Celem niniejszych wytycznych jest ustanowienie spdéjnych, wydajnych i
skutecznych praktyk nadzorczych w ramach ESNF oraz zapewnienie wspdélnego,
jednolitego i spodjnego stosowania przepisow art. 68 wust.5 i art. 81 ust. 7
rozporzadzenia MiCA.

ESMA oczekuje w szczegolnosci, ze wytyczne te przyczynig sie do wiekszej
konwergencji kryteriow oceny wiedzy i kompetencji personelu $wiadczgcego
doradztwo lub udzielajgcego informaciji na temat kryptoaktywéw lub ustug w zakresie
kryptoaktywow i ich stosowania. Wytyczne zawierajg istotne wskazowki, ktére majg
pomoc dostawcom ustug w zakresie kryptoaktywdw w wypetnianiu ich obowigzkow
dziatania w najlepszym interesie klientow oraz majg wesprze¢ witasciwe organy w
odpowiedniej ocenie sposobu, w jaki dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow
wypetniajg te obowigzki. ESMA przewiduje, ze przestrzeganie niniejszych wytycznych
przetozy sie na wzmocnienie ochrony inwestoréw.

Zatgcznik zawiera szereg przyktaddéw ilustrujgcych, w jaki sposdb dostawca ustug w
zakresie kryptoaktywéw moze stosowac niniejsze wytyczne.

4 Obowigzki w zakresie zgodnosci i powiadomienia

4.1

4.2

10.

Status niniejszych wytycznych

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie ustanowienia ESMA witasciwe
organy i dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow doktadajg wszelkich staran, aby
zastosowac sie do niniejszych wytycznych.

Wtasdciwe organy, do ktorych majg zastosowanie niniejsze wytyczne, powinny
zastosowac sie do nich poprzez odpowiednie wigczenie ich do swoich krajowych ram
prawnych lub ram nadzorczych, réwniez w przypadku gdy poszczegdlne wytyczne sg
skierowane przede wszystkim do uczestnikdw rynku finansowego, tj. dostawcéw ustug
w zakresie kryptoaktywow. W takim przypadku wtasciwe organy powinny w ramach
sprawowanego nadzoru zapewni¢, aby uczestnicy rynku finansowego przestrzegali
wytycznych.

Obowiazki w zakresie powiadomienia

W terminie dwéch miesiecy od daty publikacji niniejszych wytycznych na stronie
internetowej ESMA we wszystkich jezykach urzedowych UE wilasciwe organy, do
ktérych niniejsze wytyczne majg zastosowanie, muszg powiadomi¢ ESMA, czy
(i) stosuja sie do niniejszych wytycznych; (ii) nie stosujg sie do nich, ale zamierzajg sie
do nich zastosowac; albo (iii) nie stosujg sie i nie zamierzajg sie do nich zastosowac.
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11. Formularz powiadomienia jest dostepny na stronie internetowej ESMA. Po wypetnieniu
formularza nalezy przekazaé¢ go do ESMA.

12. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywdw nie majg obowigzku powiadomienia, czy
stosujg sie do niniejszych wytycznych.
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5 Wytyczne dotyczace kryteribw oceny wiedzy i

5.1

13.

14.

15.

16.

17.

kompetencji*

Postanowienia ogélne (wytyczna nr 1)

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowaé, aby personel
Swiadczgcy odpowiednie ustugi posiadat wiedze ikompetencje niezbedne do
spetnienia odpowiednich wymogoéw regulacyjnych i prawnych oraz standardow etyki
biznesowe;.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowa¢, aby personel znat,
rozumiat istosowat wewnetrzne polityki i procedury dostawcy ustug w zakresie
kryptoaktywéw, ktére to dokumenty majg stuzy¢ =zapewnieniu zgodnosci z
rozporzadzeniem MiCA. W celu zapewnienia proporcjonalnego stosowania wymogéw
dotyczgcych wiedzy i kompetencji dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni
dopilnowaé, aby personel posiadat poziom wiedzy i kompetencji niezbedny do
wypetniania swoich obowigzkéw, odzwierciedlajgcy zakres i stopieh swiadczonych
odpowiednich ustug.

Organ zarzgdzajgcy dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywdw powinien co najmniej
raz w roku ocenic i zweryfikowa¢ skutecznos¢ polityk i procedur ustanowionych w celu
zapewnienia zgodnosci z art. 68 ust. 5 iart. 81 ust. 7 rozporzgdzenia MiCA oraz z
niniejszymi wytycznymi, a takze zastosowaé¢ odpowiednie srodki, by wyeliminowaé
wszelkie niedociggniecia stwierdzone w tym zakresie.

Poziom i zakres wiedzy i kompetencji oczekiwanych od czionkéw personelu
swiadczgcych doradztwo w zakresie kryptoaktywdw i ustug w zakresie kryptoaktywow
powinien by¢ wyzszy niz w przypadku cztonkéw personelu, ktérzy jedynie udzielajg
informaciji na temat kryptoaktywow i ustug w zakresie kryptoaktywow.

W przypadku gdy informaciji lub porad dotyczgcych kryptoaktywdw lub ustug w zakresie
kryptoaktywow udziela sie w sposob zautomatyzowany Iub czesciowo
zautomatyzowany, dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowaé, aby
niniejsze wytyczne miaty zastosowanie do personelu odpowiedzialnego za ustalanie
tresci informacji lub porad udzielanych klientom. Personel ustalajacy parametry
i decydujacy o warunkach udzielania takich informacji lub $wiadczenia doradztwa
powinien rowniez mie¢ wystarczajgce wiedze i kompetencje, aby zagwarantowac, ze

4 Niniejsze wytyczne stosuje sie bez uszczerbku dla wszelkich innych wytycznych dotyczacych wiedzy i kompetenciji personelu
$wiadczacego ustugi finansowe, na przyktad wytycznych dotyczacych oceny wiedzy i kompetencji w kontekscie MIFID Il
(ESMA71-1154262120-153).



<

5.2

18.

ESMA

European Securities and Markets Authority

odpowiednie informacje lub porady sg udzielane w sposéb doktadny, w odpowiednich
okolicznosciach i wlasciwym odbiorcom.

Kryteria dotyczace wiedzy i kompetencji cztonkéw personelu
udzielajgcych informacji na temat kryptoaktywéw lub ustug w
zakresie kryptoaktywoéw (wytyczna nr 2)

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowaé, aby personel udzielajgcy
informaciji na temat kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywdw dostepnych za
posrednictwem dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw posiadat wiedze i kompetencje
niezbedne do zrozumienia:

a.

kluczowych wiasciwosci, ryzyka i cech ustug w zakresie kryptoaktywow oferowanych
przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywow oraz kryptoaktywéw udostepnianych
za posrednictwem tych ustug przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywow, a
takze funkcjonowania technologii rozproszonego rejestru oraz kluczowych cech i
funkcjonowania poszczegdlnych stosowanych protokotdw oraz wptywu, jaki mogg
one mie¢ na transakcje na kryptoaktywach lub ustugi w zakresie kryptoaktywdw.
Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos$¢ przy udzielaniu informacji dotyczacych
ryzyka zwigzanego z kryptoaktywami charakteryzujgcymi sie wyzszym poziomem
ztozonosSci i zmiennosci;

rodzajow kosztéw i optat ponoszonych przez klienta w zwigzku z transakcjami na
kryptoaktywach lub ze Swiadczeniem ustug w zakresie kryptoaktywow oraz ich
udziatu w catkowitej kwocie; w tym optat pobieranych przez dostawcow ustug w
zakresie kryptoaktywdéw za ich ustugi oraz innych kosztéw, takich jak koszty
ponoszone w zwigzku z korzystaniem z odpowiedniej sieci rozproszonego rejestru
(ang. Distributed Ledger Technology, DLT) (np. optaty transakcyjne);

sposobu funkcjonowania rynkéw kryptoaktywow oraz ich wptywu na wartos¢ i wycene
kryptoaktywow, na temat ktérych czionkowie personelu udzielajg informac;ji klientom,
w tym:

e cech i funkcjonowania poszczegdlnych rodzajow kryptoaktywéw i
powigzanego z nimi ryzyka;

e potencjalnego wptywu nastrojow inwestoréw i medidow spotecznosciowych
na gwattowne zmiany cen kryptoaktywéw w bardzo krétkim czasie (,duza
zmiennosé cen”), co moze byé¢ trudne do przewidzenia;
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e potencjalnego wptywu posiadaczy duzych ilosci kryptoaktywdw na ptynnosé
i zmienno$¢ cen na rynkach kryptoaktywows;

wptywu danych gospodarczych, kluczowych wydarzen
krajowych/regionalnych/swiatowych na rynki i na wartos¢ kryptoaktywow, na temat
ktérych cztonkowie personelu udzielajg informaciji;

réznicy miedzy wynikami osiggnietymi w przeszto$ci a scenariuszami przysztych
wynikow, a takze zrozumienia ograniczen prognozowania;

réznic miedzy zabezpieczeniami w zakresie ochrony inwestoréw w odniesieniu do
klientéw inwestujgcych w kryptoaktywa i korzystajacych z ustug w zakresie
kryptoaktywéw na mocy rozporzgdzenia MICA a klientami inwestujgcymi w
instrumenty finansowe i korzystajacymi z ustug inwestycyjnych regulowanych na
mocy dyrektywy MiIFID Il, a takze wptywu tych roznic na ochrone klientow
inwestujgcych w kryptoaktywa i korzystajgcych z ustug w zakresie kryptoaktywow;

kwestii zwigzanych z naduzyciami na rynku oraz przeciwdziataniem praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu;

danych dotyczgcych kryptoaktywdéw — w odniesieniu do ktérych personel udziela
klientom informacji — takich jak dane zapewniane poprzez dokumenty informacyjne,
sprawozdania finansowe lub dane finansowe;

okreslonych struktur rynku kryptoaktywow, na temat ktorych cztonkowie personelu
udzielajg informac;ji klientom, oraz, w stosownych przypadkach, platform obrotu® lub
istnienia rynkéw wtérnych;

podstawowych mechanizmdéw wyceny majgcych zastosowanie do kryptoaktywéw, w
zwigzku z ktérymi udziela sie informacji.

Na potrzeby lit. a) powyzej kluczowe rodzaje ryzyka, ktore nalezy wzig¢ pod uwage,
powinny obejmowac co najmnie;j:

zmiennosg¢;

5 Na przyktad w odniesieniu do ptynnosci inwestorzy posiadajgcy duzg liczbe kryptoaktywdw czesto przechowujg swoje aktywa
przez dtuzszy czas, zmniejszajac tym samym dostepng podaz kryptoaktywdw na rynku dla innych inwestoréw. W odniesieniu do
zmiennosci — posiadacze duzej liczby kryptoaktywéw moga zas spowodowaé znaczne wahania cen na rynku, gdy nagle sprzedajg
duzg czes¢ lub catos¢ swoich kryptoaktywdw.

6 Na przyktad platform obrotu kryptoaktywami, ktore sg otwarte 24 godziny na dobe.
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ryzyko w cyberprzestrzeni, takie jak ryzyko atakéw hakerskich i kradziezy
kryptoaktywdw klientow;

ryzyko zwigzane z niewtasciwym przechowywaniem przez klienta jego prywatnych
kluczy kryptograficznych;

ryzyko zwigzane z programowaniem, na przyktad niewlasciwe dziatanie programow
informatycznych spowodowane niedociggnieciami programowania (,btedy”) moze
prowadzi¢ do utraty kryptoaktywow klientow;

ryzyko zwigzane z transferem kryptoaktywow, takie jak ryzyko utraty kryptoaktywow,
jesli klienci wybiorg sie¢ DLT, ktéra nie obstuguje transferu kryptoaktywow.

Na potrzeby lit. a) powyzej, a scislej — w celu zrozumienia kluczowych cech i
funkcjonowania okre$lonych protokotow, personel udzielajgcy informacji na temat
kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywdéw powinien w szczegdlnosci miec
podstawowg wiedze przynajmniej na temat:

19.

mechanizmu konsensusu majgcego zastosowanie do protokotu i konsekwencji tego
mechanizmu;

zasad zatwierdzania transakcji w ramach tego protokotu;
skalowalnosci protokotu;

poziomu jego decentralizacji i struktury zarzgdzania, srodkéw stosowanych w celu
ochrony sieci przed atakami lub oszustwami;

interoperacyjnosci protokotu;

jego przypadku uzycia (gtébwnego celu lub zastosowania, do ktérego protokot zostat
zaprojektowany, takiego jak systemy ptatnosci, fancuch dostaw, inteligentne umowy);

modelu ekonomicznego regulujgcego kryptoaktywa, w tym podazy, dystrybucji i zachet
do zatwierdzania.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw powinni dopilnowac¢, aby personel
udzielajgcy informacji na temat kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywéw w
ich imieniu uzyskat przed przekazaniem takich informacji odpowiednie wiedze i
kompetencje w kwestiach okreslonych w pkt 18. Nalezy to wykazaé poprzez pomysine
przejscie oceny przeprowadzonej przez samego dostawce ustug w zakresie
kryptoaktywow albo przez podmiot zewnetrzny oraz uzyskanie np.:

10
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a.  kwalifikacji zawodowych obejmujgcych co najmniej 80 godzin ksztatcenia oraz co
najmniej szesciomiesiecznego odpowiedniego doswiadczenia nabytego pod
nadzorem; lub

b.  co najmniej rocznego odpowiedniego doswiadczenia nabytego pod nadzorem.

Obecni cztonkowie personelu udzielajgcy informacji na temat kryptoaktywow lub ustug
w zakresie kryptoaktywdw’ w dniu rozpoczecia stosowania niniejszych wytycznych
mogg zosta¢ uznani przez dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywéw za
posiadajgcych wiedze i kompetencje niezbedne do wypetniania swoich obowigzkéw
(i) poprzez skuteczne udzielanie informacji na temat kryptoaktywéw lub ustug w
zakresie kryptoaktywow w przeliczeniu na ekwiwalent petnego czasu pracy, (ii) pod
nadzorem lub bez nadzoru; oraz (iii) przez co najmniej rok przed rozpoczeciem
stosowania niniejszych wytycznych.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni okresli¢ — na podstawie charakteru
kryptoaktywow i ustug w zakresie kryptoaktywéw, na temat ktérych udzielajg informacji
— odpowiednig minimalng liczbe godzin ustawicznego doskonalenia zawodowego
(UDZ) lub szkolenia zawodowego rocznie, ktére powinien odby¢ personel udzielajgcy
informacji na temat kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywow, biorgc pod
uwage:

° biezgcg wiedze i kompetencje cztonkéw personelu udzielajgcych informacji na
temat kryptoaktywéw lub ustug w zakresie kryptoaktywow; oraz

° majgce zastosowanie zmiany regulacyjne, najwazniejsze aspekty rozwoju
sytuacji rynkowej i nowo powstajgce technologie, w tym potencjalne zwigzane z
nimi ryzyko dla inwestorow.

Na przyktad personel udzielajgcy informacji na temat ograniczonego zakresu
kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywdw o najmniej ztozonym charakterze
powinien odby¢ 10 godzin UDZ.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowa¢, aby ich personel
udzielajgcy informacji na temat kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywow
ukohczyt odpowiednig liczbe godzin UDZ w ciggu roku, zgodnie z ustaleniami
dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywow, co mozna osiggng¢ poprzez uczestnictwo
w programie UDZ prowadzonym przez zewnetrzng instytucje ksztatcenia zawodowego

7 Obejmuje to cztonkow personelu, ktdrzy udzielali klientom informacji na temat kryptoaktywéw lub ustug w zakresie
kryptoaktywéw w imieniu dostawcow ustug w zakresie aktywéw wirtualnych na podstawie krajowych ram regulacyjnych
obowigzujacych przed wejsciem w zycie rozporzgdzenia MiCA.
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zapewniajgcg uznane kwalifikacje lub poprzez samodzielne zorganizowanie godzin
UDZ. Kazda z dwoch opcji organizacji UDZ powinna obejmowaé sprawdzenie nabytej
wiedzy i kompetencji uczestnikow. Wiasciwe organy moga opublikowaé wykaz
zewnetrznych instytucji ksztatcenia zawodowego zapewniajgcych uznane kwalifikacje.

Kryteria dotyczace wiedzy i kompetencji cztonkéw personelu
swiadczacych doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub ustug w
zakresie kryptoaktywoéw (wytyczna nr 3)

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowac, aby personel
Swiadczgcy doradztwo w zakresie kryptoaktywdw lub ustug w zakresie kryptoaktywow
postepowat zgodnie z pkt 18 wytycznej nr 2, poniewaz wytyczna ta ma réwniez
zastosowanie do personelu $wiadczgcego doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub
ustug w zakresie kryptoaktywow.

Ponadto dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowac, aby personel
Swiadczgcy doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywow
rozumiat:

a. catkowitg kwote kosztéw i optat, ktére klient poniesie w zwigzku ze swiadczonym
doradztwem, w tym opfat pobieranych przez dostawcéw ustug w zakresie
kryptoaktywow za ich wtasne ustugi (w tym za doradztwo) oraz innych kosztow,
takich jak koszty ponoszone w zwigzku z korzystaniem z odpowiedniej sieci DLT
(np. optaty transakcyjne);

b. obowigzki dostawcéw ustug w zakresie kryptoaktywdw w odniesieniu do
wymogoéw dotyczgcych odpowiedniosci wynikajgcych z art. 81 rozporzgdzenia
MiCA, w tym obowigzki okreslone w wytycznych w sprawie niektérych aspektéw
wymogow dotyczacych odpowiedniosci oraz formatu okresowego sprawozdania
z dziatan w zakresie zarzgdzania portfelem zgodnie z rozporzgdzeniem MiCAg;

C. w jaki sposdb kryptoaktywa lub konkretne kryptoaktywo dostarczone przez
dostawce ustug w zakresie kryptoaktywdw mogg nie by¢ odpowiednie dla klienta,
po dokonaniu oceny odpowiednich informacji dostarczonych przez klienta pod
katem potencjalnych zmian, jakie mogly nastgpi¢ od czasu zgromadzenia
odpowiednich informaciji;

8 Dostepne tutaj.
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podstawy zarzadzania portfelem, w tym posiadat umiejetnos¢ zrozumienia
skutkéw dywersyfikacji w odniesieniu do poszczegodinych alternatyw
inwestycyjnych; oraz

mechanizmy wyceny majgce zastosowanie do kryptoaktywow bedgcych
przedmiotem doradztwa.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw powinni dopilnowaé, aby personel
Swiadczgcy doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywow
w imieniu dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow uzyskat przed udzieleniem porady
odpowiednie wiedze i kompetencje w kwestiach okreslonych w pkt 22 i 23. Nalezy to
wykazaé poprzez pomysine przejscie oceny przeprowadzonej przez samego dostawce
ustug w zakresie kryptoaktywéw albo przez podmiot zewnetrzny, na przyktad w
nastepstwie uzyskania:

a.

dyplomu ukonczenia trzyletnich studiow wyzszych® wiasciwych na potrzeby
Swiadczenia doradztwa w zakresie kryptoaktywow lub ustug w zakresie
kryptoaktywdéw oraz co najmniej rocznego odpowiedniego doswiadczenia w
Sswiadczeniu odpowiednich ustug w zakresie kryptoaktywéw pod nadzorem; lub

wyksztatcenia sredniego i co najmniej trzyletniego przygotowania zawodowego
oraz co najmniej rocznego odpowiedniego doswiadczenia w Swiadczeniu
odpowiednich ustug w zakresie kryptoaktywdéw pod nadzorem; lub

przygotowania zawodowego trwajgcego co najmniej 160 godzin oraz co najmniej
rocznego odpowiedniego doswiadczenia w swiadczeniu odpowiednich ustug w
zakresie kryptoaktywdéw pod nadzorem; lub

co najmniej dwuletniego do$wiadczenia zawodowego — nabytego w ramach
Swiadczenia doradztwa na podstawie dyrektywy MIiFID Il lub dyrektywy w
sprawie dystrybucji ubezpieczen przed rozpoczeciem swiadczenia doradztwa w
zakresie kryptoaktywow i ustug w zakresie kryptoaktywdéw — oraz co najmniej
szesciomiesiecznego  odpowiedniego  doswiadczenia w  $wiadczeniu
odpowiednich ustug w zakresie kryptoaktywdw pod nadzorem.

Obecni cztonkowie personelu swiadczacy doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub
ustug w zakresie kryptoaktywdw © w dniu rozpoczecia stosowania niniejszych
wytycznych mogg zostac¢ uznani przez dostawcéw ustug w zakresie kryptoaktywéw za

9 Na przyktad dyplomu ukonczenia studidw wyzszych lub rownowaznego dyplomu w dziedzinie ekonomii, prawa lub zarzgdzania.
0 Obejmuje to cztonkéw personelu, ktérzy zapewniali klientom doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub ustug w zakresie
kryptoaktywéw w imieniu dostawcoéw ustug w zakresie aktywéw wirtualnych na podstawie krajowych ram regulacyjnych
obowigzujacych przed wejsciem w zycie rozporzgdzenia MiCA.
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posiadajgcych wiedze i kompetencje niezbedne do wypetniania swoich obowigzkdw
(i) poprzez skuteczne swiadczenie doradztwa w zakresie kryptoaktywow lub ustug w
zakresie kryptoaktywow w przeliczeniu na ekwiwalent petnego czasu pracy, (ii) pod
nadzorem lub bez nadzoru; oraz (iii) przez co najmniej rok przed rozpoczeciem
stosowania niniejszych wytycznych.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywdw powinni okresli¢, na podstawie charakteru
kryptoaktywdw i ustug w zakresie kryptoaktywow, w odniesieniu do ktérych Swiadczg
doradztwo, odpowiednig minimalng liczbe godzin ustawicznego doskonalenia
zawodowego lub szkolenia (UDZ) rocznie, ktére personel $wiadczgcy doradztwo
w zakresie kryptoaktywéw lub ustug w zakresie kryptoaktywow — dostepnych za
posrednictwem dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywdw — powinien ukonczy¢, biorgc
pod uwage:

a. biezgcg wiedze i kompetencje cztonkdéw personelu swiadczgcych doradztwo w
zakresie kryptoaktywéw lub ustug w zakresie kryptoaktywow';

b. zmiany regulacyjne, najwazniejsze aspekty rozwoju sytuacji rynkowej i nowo
powstajgce technologie, w tym potencjalne zwigzane z nimi ryzyko dla
inwestorow.

Na przyktad personel $wiadczagcy doradztwo na temat ograniczonego zakresu
kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywdw o najmniej ztozonym charakterze
powinien odby¢ 20 godzin UDZ.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni dopilnowa¢, aby ich personel
Swiadczacy doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywow
ukonczyt odpowiednig liczbe godzin UDZ w ciggu roku, zgodnie z ustaleniami
dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywéw, co mozna osiggng¢ poprzez uczestnictwo
w programie UDZ prowadzonym przez zewnetrzng instytucje ksztatcenia zawodowego
zapewniajgcg uznane kwalifikacje lub poprzez samodzielne zorganizowanie godzin
UDZ. Kazda z dwoch opcji organizacji UDZ powinna obejmowaé sprawdzenie nabytej
wiedzy i kompetencji uczestnikdw. Wiasciwe organy mogg opublikowa¢ wykaz
zewnetrznych instytucji ksztatcenia zawodowego zapewniajgcych uznane kwalifikacje.

" Na przyktad personel $wiadczacy doradztwo w zakresie portfeli klientow zawierajgcych kryptoaktywa o ztozonym charakterze
moze potrzebowac¢ wiecej godzin UDZ rocznie niz personel $wiadczacy doradztwo w zakresie zwyklych miesigcznych inwestycji
w kryptoaktywa w niewielkich kwotach.

2 Doradztwo w zakresie kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywow jest ustugg bardziej ztozong niz udzielanie informacji
na temat kryptoaktywow lub ustug w zakresie kryptoaktywoéw, dlatego wspomniane 20 godzin UDZ obejmuje 10 godzin UDZ
okreslonych w pkt 21.
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Wymogi organizacyjne dotyczace oceny, utrzymania i
aktualizacji wiedzy i kompetencji (wytyczna nr 4)

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywdw powinni okresli¢ obowigzki personelu i
dopilnowaé, aby w stosownych przypadkach — zgodnie z ustugami Swiadczonymi przez
dostawce ustug w zakresie kryptoaktywdw i jego organizacjg wewnetrzng — w opisie
obowigzkow istniato wyrazne rozréznienie miedzy rolami polegajgcymi na Swiadczeniu
doradztwa a tymi polegajgcymi na udzielaniu informaciji.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow powinni:

a.

dopilnowac, aby personel swiadczgcy odpowiednie ustugi na rzecz klientéw byt
oceniany na podstawie pomysinego uzyskania odpowiednich kwalifikacji i
zdobycia odpowiedniego doswiadczenia w $wiadczeniu odpowiednich ustug w
zakresie kryptoaktywdéw na rzecz klientéw;

co najmniej raz w roku przeprowadzaé wewnetrzny lub zewnetrzny przeglad
potrzeb cztonkéw personelu w zakresie rozwoju i dodwiadczenia, ocenia¢ zmiany
regulacyjne i podejmowac dziatania niezbedne do zapewnienia zgodnosci z
obowigzujgcymi wymogami. Przeglad ten powinien rowniez zagwarantowac, ze
personel posiada odpowiednie kwalifikacje oraz utrzymuje i aktualizuje swoje
wiedze i kompetencje poprzez ustawiczne doskonalenie zawodowe lub
szkolenia, co najmniej zgodnie z odpowiednimi minimalnymi wymogami
okreslonymi w niniejszych wytycznych. Powinno to réwniez obejmowac
specjalne szkolenia przed wprowadzeniem jakiegokolwiek nowego rodzaju
kryptoaktywéw lub ustugi w zakresie kryptoaktywow, oferowanych przez
dostawce ustug w zakresie kryptoaktywow;

dopilnowac, aby na zgdanie wiasciwego organu przedktadano mu dokumentacije
dotyczgcg wiedzy i kompetencji personelu swiadczgcego odpowiednie ustugi na
rzecz klientéw. Rejestry te powinny zawiera¢ informacje umozliwiajgce
wiasciwemu organowi krajowemu ocene i weryfikacje zgodno$ci z niniejszymi
wytycznymi;

dopilnowa¢, aby czionek personelu, ktéry nie posiada niezbednych wiedzy i
kompetencji dotyczgcych $wiadczenia odpowiednich ustug w zakresie
kryptoaktywow, nie mogt swiadczy¢ takich ustug. W przypadku gdy cztonek
personelu nie uzyskat odpowiednich kwalifikacji Ilub odpowiedniego
doswiadczenia, aby Swiadczy¢ odpowiednie ustugi w zakresie kryptoaktywow,
lub obu tych rodzajéw przygotowania, powinien mie¢ on mozliwo$¢ swiadczenia
odpowiednich ustug pod nadzorem. Poziom i intensywno$¢ nadzoru powinny
odzwierciedlaé odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie nadzorowanego
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cztonka personelu, co moze obejmowac, w stosownych przypadkach, nadzér
podczas spotkan z klientami i innych form komunikacji, takich jak rozmowy
telefoniczne i poczta elektroniczna. Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow
powinni dopilnowacé, aby cztonek personelu, ktory nie zdobyt niezbednych wiedzy
i doswiadczenia, mogt pracowa¢ pod nadzorem przez okres maksymalnie
czterech lat, z wyjgtkiem sytuaciji, gdy wtasciwy organ ustali krétszy okres;

dopilnowa¢, aby w sytuacjach, o ktérych mowa w lit. d), czlonek personelu
nadzorujgcy innych czionkdw personelu posiadat niezbedne wiedze i
kompetencje, o ktorych mowa w niniejszych wytycznych, oraz niezbedne
umiejetnosci i zasoby do dziatania w charakterze kompetentnego nadzorcy;

dopilnowa¢, aby sprawowany nadzor byt dostosowany do ustug swiadczonych
przez danego czionka personelu i uwzgledniat zasady zawarte w niniejszych
wytycznych, majgce zastosowanie do tych ustug;

dopilnowa¢, aby sprawujacy nadzér wzigt na siebie odpowiedzialnos¢ za
Swiadczenie odpowiednich ustug, gdy czionek personelu pod nadzorem
Swiadczy odpowiednie ustugi na rzecz klienta, tak jakby to sprawujgcy nadzér
Swiadczyt odpowiednie ustugi na rzecz klienta, w tym zatwierdzat sprawozdanie
na temat odpowiedniosci w przypadku swiadczenia doradztwa.
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Zalagcznik: Przykiady ilustrujgce stosowanie niektérych
aspektéw wytycznych

Przyktady dotyczgce zakresu wytycznych

20.

Ponizej przedstawiono przyktady sytuacji, w ktérych dany cztonek personelu nie bedzie
podlegac zakresowi niniejszych wytycznych:

a. pracownicy wskazujgcy jedynie, gdzie klienci mogg znalez¢ informacje udzielane
przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywow;

b. pracownicy przekazujgcy klientom broszury i ulotki, nieudzielajgcy dodatkowych
informaciji dotyczacych ich tresci ani nieswiadczacy nastepnie zadnych ustug w
zakresie kryptoaktywdw na rzecz tych klientow;

C. pracownicy, ktorzy jedynie przekazujg informacje na zgdanie klientéw, nie
udzielajgc zadnych dodatkowych informacji dotyczgcych ich tresci ani nie
Swiadczac zadnych dalszych ustug w zakresie kryptoaktywéw na rzecz tych
klientéw; oraz

d. pracownicy, ktérzy  wykonujg zadania administracyjne  niemajgce
bezposredniego znaczenia dla klientéw i nie majg z nimi bezposredniego
kontaktu®.

Ogdlne przyktady dotyczgce wytycznej nr 1:

30.

31.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow zapewnia personelowi regularne
obowigzkowe szkolenia w zakresie prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z
rozporzadzeniem MiCA oraz wymogdw organizacyjnych.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow przyjmuje kodeks etyki, ktéry okresla
standardy postepowania i zachowania w biznesie niezbedne do prawidtowego
Swiadczenia odpowiednich ustug, a takze uzyskuje od cztonkéw personelu pisemne
potwierdzenie, ze zapoznali sie z nim, zrozumieli go i bedg go przestrzegac.

3 Pracownicy odpowiedzialni za sporzgdzanie i publikowanie informacji majgcych bezposrednie znaczenie dla klientéw
(np. informacji dotyczacych kryptoaktywdw, w tym rekomendacji zakupu kryptoaktywdéw dostepnych na ich platformie) beda
jednak objeci zakresem niniejszych wytycznych, mimo ze moga nie mie¢ bezposredniego kontaktu z klientami.
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Przyktady dotyczgce wytycznych nr 1, 2 3:

32.

33.

34.

35.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywdw zapewnia personelowi regularne
obowigzkowe szkolenia dotyczace cech i wkasciwosci, w tym potencjalnego ryzyka,
kryptoaktywoéw oferowanych przez dostawce. Obejmuje to szkolenia dotyczgce
nowych produktéw oferowanych przez dostawce ustug w zakresie kryptoaktywow.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow dopilnowuje, aby jego personel byt
zaznajomiony z sytuacjami, w ktorych wystepujg konflikty intereséw, oraz by wiedziat,
w jaki sposéb stosowaé polityki i procedury stuzgce identyfikowaniu konfliktéw
intereséw, zapobieganiu im, zarzgdzaniu nimi iich ujawnianiu, ustanowione przez
dostawce ustug w zakresie kryptoaktywéw zgodnie z art. 72 rozporzadzenia MiCA.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywoéw dopilnuje, aby jego personel byt
zaznajomiony z sytuacjami, w ktérych dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow moze
ptaci¢ lub otrzymywa¢ zachety, oraz z odpowiednimi wymogami prawnymi
regulujgcymi zachety.

Kursy UDZ obejmujg rowniez, w ramach szkolen i egzamindw, ocene uczestnika w
sytuacji kontaktu klientem i $wiadczenia doradztwa w kontekscie praktycznym, co
obejmuje na przyktad ustalenie celéw inwestycyjnych klienta, poréwnanie réznych
produktéw oraz wyjasnienie klientowi ryzyka zwigzanego z kryptoaktywami.

Przyktady dotyczgce wytycznych nr 3 i 4

36.

37.

Dostawca wustug w zakresie kryptoaktywéw regularnie monitoruje oceny
odpowiedniosci przeprowadzane przez personel, aby oceni¢, czy dany czionek
personelu uwzglednit wszystkie aspekty wymogdéw dotyczgcych odpowiednio$ci, w
zestawieniu ze szczegotowymi informacjami na temat danych kryptoaktywéw.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywdw regularnie monitoruje, czy odpowiedni
personel swiadczgcy doradztwo wykazuje:

a. umiejetnos¢ zadawania klientowi odpowiednich pytan w celu zrozumienia jego
celéw inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz wiedzy i doswiadczenia;

b. umiejetnos¢ wyjasnienia klientowi ryzyka i korzysci zwigzanych z danym
kryptoaktywem lub dang strategig;

C. umiejetnos¢ poréwnywania wybranych kryptoaktywow pod wzgledem

najwazniejszych cech i rodzajow ryzyka, aby moc wybrac kryptoaktywa najlepiej
dostosowane do profilu klienta.
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Przyktady dotyczgce wytycznej nr 4

38.

39.

40.

41.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow dokumentuje funkcje i obowigzki cztonkéw
personelu oraz ocenia ich wyniki na podstawie okreslonych gtéwnych kryteriow
zawartych w opisie obowigzkow.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywéw podajg do wiadomosci publicznej — w
sposob spojny i zrozumiaty dla klientéw — swoje kryteria wykazywania, w jaki sposob
personel przestrzega niniejszych wytycznych.

Aby personel miat ,odpowiednie kwalifikacje”, konieczne jest ciggte lub ustawiczne
doskonalenie zawodowe. Ta ciggta ocena zawiera zaktualizowane materiaty i testy
dotyczgce wiedzy personelu na temat np. zmian regulacyjnych czy nowych
kryptoaktywow i ustug dostepnych na rynku. Ciggta ocena:

a. moze obejmowac szkolenia w formie kurséw, seminariéw, niezaleznych studiéw
lub uczenia sie; oraz

b.  obejmuje egzamin majgcy na celu sprawdzenie, czy personel zdobyt niezbedne
wiedze i kompetencije.

Dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywow weryfikuja adekwatno$¢ ustawicznego
doskonalenia zawodowego cztonkow personelu Swiadczgcych odpowiednie ustugi.
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