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1 Hatály 

Alanyi hatály 

1. Ezek az iránymutatások a következőkre alkalmazandók: 

a. illetékes hatóságok, valamint 

b. a MiCA 3. cikke (1) bekezdésének 15. pontjában meghatározott kriptoeszköz-
szolgáltatók. 

Tárgyi hatály 

2. Ezek az iránymutatások a MiCA 3. cikke (1) bekezdésének 16. pontjában felsorolt 
kriptoeszköz-szolgáltatások nyújtására vonatkoznak. 

Időbeli hatály 

3. Ezek az iránymutatások az ESMA honlapján az EU valamennyi hivatalos nyelvén 
történő közzétételük időpontjától számított hat hónap elteltével lépnek hatályba. 
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2 Jogszabályi hivatkozások, rövidítések és 
fogalommeghatározások 

2.1 Jogszabályi hivatkozások 

ESMA-rendelet Az Európai Parlament és a Tanács 1095/2010/EU 
rendelete (2010. november 24.) az európai 
felügyeleti hatóság (Európai Értékpapír-piaci 
Hatóság) létrehozásáról, a 716/2009/EK határozat 
módosításáról és a 2009/77/EK bizottsági 
határozat hatályon kívül helyezéséről1 

IDD  Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/97 
irányelve (2016. január 20.) a biztosítási 
értékesítésről2 

MiCA-rendelet Az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2023/1114 rendelete (2023. május 31.) a 
kriptoeszközök piacairól, valamint az 
1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, 
továbbá a 2013/36/EU és az 
(EU) 2019/1937 irányelv módosításáról3 

MiFID II. irányelv Az Európai Parlament és a Tanács 
2014/65/EU irányelve (2014. május 15.) a 
pénzügyi eszközök piacairól, valamint a 
2002/92/EK irányelv és a 2011/61/EU irányelv 
módosításáról 

 

2.2 Rövidítések 

EU Európai Unió 

PFER Pénzügyi Felügyeletek Európai Rendszere 

ESMA Európai Értékpapírpiaci Hatóság 

 

1 HL L 331., 2010.12.15., 84. o. 
2 HL L 26., 2016.2.2., 19–59. o. 
3 HL L 150., 2023.6.9., 40–205. o. 
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2.3 Fogalommeghatározások 

4. Eltérő rendelkezés hiányában a MiCA-rendeletben használt fogalmak ezen 
iránymutatásokban is az azzal megegyező értelemben szerepelnek. Ezen túlmenően 
a következő fogalommeghatározások alkalmazandók: 

a. „Személyzet”: a kriptoeszköz-szolgáltató nevében az ügyfeleknek releváns 
szolgáltatásokat nyújtó természetes személyek. 

b. „Releváns szolgáltatások”: kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal 
kapcsolatos tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása ügyfeleknek. 

c. „Tájékoztatás”: kriptoeszközökre vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokra vonatkozó 
információk közvetlen nyújtása ügyfeleknek, akár az ügyfelek kérésére, akár a 
kriptoeszköz-szolgáltató kezdeményezésére, a személyzet tagja által a MiCA 
3. cikke (1) bekezdésének 16. pontjában felsorolt szolgáltatások bármelyikének az 
ügyfél részére történő nyújtásával összefüggésben. 

d. „Ismeretek és szakértelem”: a releváns szolgáltatások nyújtása érdekében a 
MiCA 68. és 81. cikkében meghatározott kötelezettségek teljesítéséhez szükséges 
megfelelő szakképzettség és tapasztalat megszerzése. 

e. „Megfelelő szakképzettség”: az iránymutatásokban meghatározott kritériumoknak 
megfelelő képesítés vagy más vizsga, illetve tanfolyam. 

f. „Megfelelő tapasztalat”: a személyzet tagja korábbi munkája révén sikeresen 
bizonyította a releváns szolgáltatások elvégzésére való képességét. Az ezen 
iránymutatásokban meghatározott, a megfelelő tapasztalatra vonatkozó minimális 
iránymutatáson túl az illetékes hatóság a személyzet által megszerzett megfelelő 
képesítéstől és a nyújtott releváns szolgáltatásoktól függően a tapasztalatra 
vonatkozó különböző időtartamot is meghatározhat. 

g. „Felügyelet alatt”: a releváns szolgáltatásoknak egy megfelelő szakképzettséggel 
és megfelelő tapasztalattal rendelkező személyzeti tag irányítása alatt történő 
nyújtása az ügyfelek részére. 
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3 Cél 

5. Az ESMA által kidolgozott ezen iránymutatások a MiCA 81. cikke (15) bekezdésének 
a) pontján és az ESMA-rendelet 16. cikkének (1) bekezdésén alapulnak. Az 
iránymutatások célja a Pénzügyi Felügyeletek Európai Rendszerén belüli 
következetes, hatékony és eredményes felügyeleti gyakorlatok kialakítása, valamint a 
MiCA 68. cikkének (5) bekezdésében és 81. cikkének (7) bekezdésében foglalt 
rendelkezések közös, egységes és következetes alkalmazásának biztosítása. 

6. Az ESMA különösen azt várja ezektől az iránymutatásoktól, hogy előmozdítsák a 
kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal és azok alkalmazásával 
kapcsolatos tanácsadást vagy tájékoztatást nyújtó személyzet ismereteinek és 
szakértelmének értékelésére vonatkozó kritériumok nagyobb fokú konvergenciáját. 
Ezek az iránymutatások jelentős segítséget nyújtanak a kriptoeszköz-szolgáltatók 
számára azon kötelezettségeik teljesítésében, hogy ügyfeleik legjobb érdekében 
járjanak el, valamint hogy segítsék az illetékes hatóságokat annak megfelelő 
értékelésében, hogy a kriptoeszköz-szolgáltatók hogyan teljesítik ezeket a 
kötelezettségeket. Az ESMA várakozásai szerint az iránymutatások betartásával 
erősödni fog a befektetővédelem. 

7. A melléklet számos szemléltető példán keresztül mutatja be, hogyan alkalmazhatják a 
kriptoeszköz-szolgáltatók az iránymutatásokat. 

4 Megfelelési és beszámolási kötelezettségek 

4.1 Az iránymutatások jogállása 

8. Az ESMA-rendelet 16. cikkének (3) bekezdése szerint a hatáskörrel rendelkező 
hatóságok és a kriptoeszköz-szolgáltatók minden erőfeszítést megtesznek azért, hogy 
megfeleljenek ezeknek az iránymutatásoknak. 

9. Az iránymutatások hatálya alá tartozó illetékes hatóságoknak úgy kell betartaniuk az 
iránymutatások rendelkezéseit, hogy adott esetben beépítik azokat saját nemzeti jogi 
és/vagy felügyeleti keretrendszereikbe, ideértve azokat az eseteket is, amikor adott 
iránymutatások elsősorban a pénzügyi piaci szereplőkre, azaz a kriptoeszköz-
szolgáltatókra irányulnak. Ebben az esetben az illetékes hatóságoknak felügyelet 
révén kell biztosítaniuk, hogy a pénzügyi piaci szereplők betartsák az 
iránymutatásokat. 
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4.2 Beszámolási követelmények 

10. Az iránymutatások hatálya alá tartozó illetékes hatóságok az iránymutatásoknak az 
ESMA honlapján, az Unió valamennyi hivatalos nyelvén való közzétételétől számított 
két hónapon belül kötelesek értesíteni az ESMA-t arról, hogy i) megfelelnek, ii) nem 
felelnek meg, de szándékukban áll megfelelni, avagy iii) nem felelnek meg és nem áll 
szándékukban megfelelni az iránymutatásoknak. 

11. Az értesítéshez használandó űrlap az ESMA honlapján található. A kitöltött űrlapot az 
ESMA részére kell továbbítani. 

12. A kriptoeszköz-szolgáltatók nem kötelesek bejelenteni, hogy megfelelnek-e ezen 
iránymutatásoknak. 
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5 Az ismeretek és szakértelem értékeléséhez használt 
kritériumokra vonatkozó iránymutatások4 

5.1 Általános (1. iránymutatás) 

13. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy a releváns szolgáltatásokat 
nyújtó személyzet rendelkezzen az ahhoz szükséges ismeretekkel és szakértelemmel, 
hogy megfeleljenek a vonatkozó szabályozási és jogi követelményeknek, valamint az 
üzleti etikai szabályoknak. 

14. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a személyzet ismerje, 
értse és alkalmazza a kriptoeszköz-szolgáltatók azon belső szabályzatait és eljárásait, 
amelyek a MiCA-rendeletnek való megfelelést hivatottak biztosítani. Az ismeretekre és 
szakértelemre vonatkozó követelmények arányos alkalmazása érdekében a 
kriptoeszköz-szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy a személyzet rendelkezzen a 
kötelezettségeik teljesítéséhez szükséges szintű ismeretekkel és szakértelemmel, a 
nyújtott releváns szolgáltatások körét és mértékét figyelembe véve. 

15. A kriptoeszköz-szolgáltató vezető testületének legalább évente értékelnie kell és felül 
kell vizsgálnia a MiCA 68. cikke (5) bekezdésének és 81. cikke (7) bekezdésének, 
valamint ezen iránymutatásoknak való megfelelés érdekében létrehozott szabályzatok 
és eljárások hatékonyságát, és megfelelő intézkedéseket kell hoznia az e tekintetben 
feltárt hiányosságok kezelésére. 

16. A kriptoeszközökkel és kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadást nyújtó 
személyzetnek magasabb szintű és mélyrehatóbb ismeretekkel és szakértelemmel kell 
rendelkeznie, mint azoknak, akik csak kriptoeszközökkel és kriptoeszköz-
szolgáltatásokkal kapcsolatos tájékoztatást nyújtanak. 

17. A kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos információk vagy 
tanácsok automatizált vagy félig automatizált módon történő nyújtása esetén a 
kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a személyzet azon tagjai, 
akik az ügyfeleknek nyújtott tájékoztatás vagy tanácsok tartalmának meghatározásáért 
felelősek, megfeleljenek ezeknek az iránymutatásoknak. A személyzet azon tagjainak, 
akik az ilyen tájékoztatás vagy tanácsok átadásának paramétereit meghatározzák, és 
döntést hoznak annak feltételeiről, elegendő ismerettel és szakértelemmel kell 

 

4  Ezek az iránymutatások a pénzügyi szolgáltatásokat nyújtó személyzet ismereteire és szakértelmére vonatkozó egyéb 
iránymutatások, például az ismeretek és a szakértelem értékelésére vonatkozó MiFID II. iránymutatások (ESMA71-1154262120-
153) sérelme nélkül alkalmazandók. 
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rendelkezniük ahhoz, hogy biztosítsák a megfelelő tájékoztatás vagy tanácsok pontos, 
megfelelő körülmények között és a megfelelő címzetteknek történő átadását. 

5.2 A kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal 
kapcsolatban tájékoztatást nyújtó személyzet ismereteire és 
szakértelmére vonatkozó kritériumok (2. iránymutatás) 

18. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a kriptoeszköz-szolgáltatón 
keresztül elérhető kriptoeszközökről vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokról tájékoztatást 
nyújtó személyzet rendelkezzen a szükséges ismeretekkel és szakértelemmel a 
következő területeken: 

a. a kriptoeszköz-szolgáltató által kínált kriptoeszköz-szolgáltatások és az e 
kriptoeszköz-szolgáltatásokon keresztül a kriptoeszköz-szolgáltató által elérhetővé 
tett kriptoeszközök fő jellemzői, kockázatai és tulajdonságai, valamint a megosztott 
főkönyvi technológia működése és a különböző alkalmazott protokollok 
kulcsfontosságú jellemzői és működése, továbbá azok hatása a kriptoeszközökkel 
vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos ügyletekre. Különös gondossággal 
kell eljárni azon kriptoeszközökhöz kapcsolódó kockázatokra vonatkozó információk 
megadásakor, amelyeket magasabb szintű összetettség és volatilitás jellemez; 

b. az ügyfélnél a kriptoeszközökkel kapcsolatos ügyletekkel vagy kriptoeszköz-
szolgáltatások nyújtásával összefüggésben felmerülő költségek és díjak típusai, 
valamint az, hogy azok hogyan járulnak hozzá a teljes összeghez; beleértve a 
kriptoeszköz-szolgáltatók által a saját szolgáltatásaikért felszámított díjakat és egyéb 
költségeket, például a vonatkozó DLT-hálózaton keresztül felmerült költségeket (pl. 
gázdíjak); 

c. a kriptoeszközök piacainak működése, valamint azon kriptoeszközök értékére és 
árára gyakorolt befolyása, amelyekről a személyzet tájékoztatást nyújt az 
ügyfeleknek, beleértve a következőket: 

● a kriptoeszközök különböző típusainak jellemzői, működése és kockázata; 

● a befektetői hangulat és a közösségi média lehetséges hatása a 
kriptoeszközök nagyon rövid időszakok alatt bekövetkező, gyors 
árváltozásaira („jelentős áringadozások”), amelyeket nehéz lehet előre 
jelezni; 
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● a nagyszámú kriptoeszköz birtokosai által a kriptoeszközök piacának 
likviditására és áringadozására gyakorolt potenciális hatás5; 

d. a gazdasági adatoknak, valamint a nemzeti/regionális/globális eseményeknek a 
piacokra és azon kriptoeszközök értékére gyakorolt hatása, amelyekről tájékoztatást 
nyújtanak; 

e. a múltbeli teljesítmény és a jövőbeli teljesítményre vonatkozó forgatókönyvek közötti 
különbség, valamint a prediktív előrejelzés korlátai; 

f. a MiCA keretében kriptoeszközökbe befektető és kriptoeszköz-szolgáltatásokat 
igénybe vevő ügyfelek, valamint a MiFID II. keretében szabályozott befektetési 
szolgáltatásokat igénybe vevő és pénzügyi eszközökbe befektető ügyfelek számára 
biztosított befektetővédelmi biztosítékok közötti különbségek, valamint e 
különbségeknek a kriptoeszközökbe befektető és kriptoeszköz-szolgáltatásokat 
igénybe vevő ügyfelek védelmére gyakorolt hatása; 

g. a piaci visszaélésekkel, a pénzmosás elleni küzdelemmel és a terrorizmus 
finanszírozásával kapcsolatos kérdések; 

h. azon kriptoeszközökre vonatkozó adatok, amelyekről a személyzet tájékoztatást nyújt 
az ügyfeleknek – például a fehér könyvekben, a pénzügyi kimutatásokban vagy a 
pénzügyi adatokban foglalt információk; 

i. azon kriptoeszközök konkrét piaci szerkezete, amelyekről a személyzet tájékoztatást 
nyújt az ügyfeleknek, és adott esetben azok kereskedési platformjai6, illetve bármely 
másodlagos piac létezése; 

j. azokra a kriptoeszközökre alkalmazandó alapvető értékmegállapítási 
mechanizmusok, amelyekkel kapcsolatban a személyzet tájékoztatást nyújt. 

A fenti a. pont alkalmazásában a figyelembe veendő fő kockázatoknak legalább a 
következőket magukban kell foglalniuk: 

● volatilitás; 

 

5 A likviditást illetően például szem előtt kell tartani, hogy a nagyszámú kriptoeszközt birtokló befektetők gyakran hosszabb ideig 
megőrzik a részesedésüket, ezáltal csökkentik a kriptoeszközök más befektetők számára rendelkezésre álló kínálatát a piacon. 
A volatilitással kapcsolatban pedig fontos tudni, hogy a nagyszámú kriptoeszközzel rendelkező felek jelentős ármozgásokat 
okozhatnak a piacon, amennyiben hirtelen eladják részesedésük nagy részét vagy egészét. 
6 Például a kriptoeszközök napi 24 órában nyitva álló kereskedési platformjai. 
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● kiberbiztonsági kockázatok, például a feltörések és az ügyfelek birtokában lévő 
kriptoeszközök ellopásának kockázata; 

● az ügyfél privát kriptográfiai kulcsainak nem megfelelő tárolásával kapcsolatos 
kockázatok; 

● a számítástechnikai programozással kapcsolatos kockázatok, például a 
számítástechnikai programoknak a szoftverprogramozás hiányosságai miatti hibás 
működése („programozási hibák”), amely az ügyfelek kriptoeszközeinek elvesztéséhez 
vezethet; 

● a kriptoeszközök átruházásával kapcsolatos kockázatok, például a kriptoeszközök 
elvesztésének kockázata, amely akkor áll fenn, ha az ügyfelek olyan DLT-hálózatot 
választanak, amely nem támogatja a kriptoeszköz-átruházást. 

A fenti a. pont alkalmazásában, és különösen az egyes protokollok főbb jellemzőinek és 
működésének megértése érdekében a kriptoeszközökről vagy kriptoeszköz-
szolgáltatásokról tájékoztatást nyújtó személyzetnek legalább az alábbiakról rendelkeznie 
kell alapvető ismeretekkel: 

● a protokollra alkalmazandó konszenzusos mechanizmus és annak következményei, 

● az e protokoll alapján a tranzakciók jóváhagyására vonatkozó szabályok, 

● a protokoll skálázhatósága, 

● a protokoll decentralizációjának szintje és irányítási struktúrája, a hálózat támadásoktól 
vagy csalásoktól való védelmére hozott intézkedések, 

● a protokoll interoperabilitása, 

● a protokoll felhasználási esete (a protokoll elsődleges célja vagy alkalmazása például 
a fizetési rendszerek, az ellátási lánc, az intelligens szerződések támogatása), 

● a kriptoeszközt szabályozó gazdasági modell, beleértve a kínálatot, az elosztást és a 
validálás ösztönzőit. 

19. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a nevükben 
kriptoeszközökről vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokról tájékoztatást nyújtó személyzet 
az ilyen tájékoztatás nyújtása előtt rendelkezzen a 18. bekezdésben meghatározott 
pontokkal kapcsolatos megfelelő ismeretekkel és szakértelemmel. Ezt a kriptoeszköz-
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szolgáltató vagy egy külső szerv által elvégzett értékelésen való megfeleléssel és 
például a következő dokumentumok megszerzésével kell igazolni: 

a. legalább 80 órás szakmai képesítés és legalább 6 hónapos, felügyelet alatt 
szerzett megfelelő tapasztalat; vagy 

b. legalább 1 éves, felügyelet alatt szerzett megfelelő tapasztalat. 

20. A kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tájékoztatást 
nyújtó, az iránymutatások alkalmazásának kezdőnapján már alkalmazásban álló 
személyzetet ( 7 ) a kriptoeszköz-szolgáltatók úgy tekinthetik, hogy rendelkeznek a 
kötelezettségeik teljesítéséhez szükséges ismeretekkel és szakértelemmel, 
amennyiben i) sikeresen nyújtottak tájékoztatást kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-
szolgáltatásokkal kapcsolatban teljes munkaidős egyenértékben kifejezve, ii) felügyelet 
alatt vagy felügyelet nélkül, iii) ezen iránymutatások alkalmazásának kezdetét 
megelőzően legalább 1 évig. 

21. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak azon kriptoeszközök és kriptoeszköz-szolgáltatások 
jellege alapján, amelyekre vonatkozóan tájékoztatást nyújtanak, meg kell határozniuk 
a kriptoeszközökre vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokra vonatkozó tájékoztatást nyújtó 
személyzet által elvégzendő folyamatos szakmai továbbképzés vagy képzés megfelelő 
minimális éves óraszámát, figyelembe véve a következőket: 

● a kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos 
tájékoztatást nyújtó személyzet meglévő ismeretei és szakértelme, valamint 

● vonatkozó szabályozási változások, kulcsfontosságú piaci fejlemények és 
újonnan megjelenő technológiák, beleértve a befektetőket érintő lehetséges 
kapcsolódó kockázatokat is. 

A személyzet azon tagjainak például, akik a legkevésbé összetett típusú kriptoeszközök 
vagy kriptoeszköz-szolgáltatások korlátozott körével kapcsolatos tájékoztatást 
nyújtanak, 10 órányi folyamatos szakmai továbbképzést kell elvégezniük. 

A kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a kriptoeszközökkel vagy 
kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tájékoztatást nyújtó személyzeti tagjaik 
minden évben elvégezzék a kriptoeszköz-szolgáltatók által meghatározott megfelelő 
óraszámú folyamatos szakmai továbbképzést, akár egy elismert képesítést nyújtó külső 
szakmai oktatási intézmény által működtetett folyamatos szakmai továbbképzési 

 

7  Ez magában foglalja a személyzet azon tagjait is, akik ügyfeleknek nyújtottak kriptoeszközökre vagy kriptoeszköz-
szolgáltatásokra vonatkozó tájékoztatást virtuáliseszköz-szolgáltatók (VASP-k) nevében a MiCA-rendeletet megelőző nemzeti 
szabályozási keret alapján. 
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programban való részvétellel, akár saját folyamatos szakmai továbbképzési óráik 
megszervezésével. A folyamatos szakmai továbbképzés mindkét megszervezési 
lehetőségének magában kell foglalnia a résztvevők megszerzett ismereteinek és 
szakértelmének ellenőrzését.  Az illetékes hatóságok közzétehetik az elismert képesítést 
nyújtó külső szakmai oktatási intézmények listáját. 

5.3 A kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal 
kapcsolatos tanácsadást nyújtó személyzet ismereteire és 
szakértelmére vonatkozó kritériumok (3. iránymutatás) 

22. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a kriptoeszközökkel 
vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadást nyújtó személyzeti 
tagjaik megfeleljenek a 2. iránymutatás 18. bekezdésének, mivel ez az iránymutatás a 
kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadást nyújtó 
személyzetre is érvényes. 

23. Emellett a kriptoeszköz-szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy a kriptoeszközökkel 
vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatban tanácsot adó személyzet tisztában 
legyen a következőkkel: 

a. az ügyfélnél a tanácsadással összefüggésben felmerülő költségek és díjak teljes 
összege, beleértve a kriptoeszköz-szolgáltatók által a saját szolgáltatásaikért (a 
tanácsadást is beleértve) felszámított díjakat és egyéb költségeket, például az 
érintett DLT-hálózaton keresztül felmerült költségeket (pl. gázdíjak); 

b. a kriptoeszköz-szolgáltatóknak a MiCA 81. cikke szerinti megfelelőségi 
követelményekkel kapcsolatos kötelezettségei, beleértve a MiCA szerinti 
portfóliókezelési tevékenységekre vonatkozó megfelelőségi követelmények 
egyes szempontjairól és a rendszeres kimutatás formátumáról szóló 
iránymutatásban8 meghatározott kötelezettségeket; 

c. a különböző okok, amelyek miatt – az ügyfél által megadott releváns 
információknak a vonatkozó információk összegyűjtése óta esetlegesen 
bekövetkezett változásokkal való összevetése alapján – a kriptoeszköz-
szolgáltató által nyújtott kriptoeszközök vagy konkrét kriptoeszközök az ügyfél 
számára nem megfelelőek lehetnek; 

 

8 Az iránymutatás itt érhető el. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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d. a portfoliókezelés alapjai, ideértve a diverzifikáció egyéni befektetési 
alternatívákkal kapcsolatos következményeinek megértését is; valamint 

e. a tanácsadás tárgyát képező kriptoeszközökre alkalmazandó értékelési 
mechanizmusok. 

24. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a kriptoeszköz-
szolgáltató nevében kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal 
kapcsolatos tanácsadást nyújtó személyzeti tagok az ilyen tanácsadás nyújtása előtt 
megszerezzék a 22. és 23. bekezdésben meghatározott pontokkal kapcsolatos 
megfelelő ismereteket és szakértelmet. Ezt a kriptoeszköz-szolgáltató vagy egy külső 
szerv által elvégzett értékelésen való megfeleléssel kell igazolni, például a következő 
dokumentumok megszerzését követően: 

a. a kriptoeszközzel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadás 
szempontjából releváns, hároméves felsőfokú tanulmányoknak megfelelő 
végzettség9 és a releváns kriptoeszköz-szolgáltatások nyújtása terén felügyelet 
alatt szerzett legalább egyéves megfelelő tapasztalat; vagy 

b. középfokú végzettség és legalább hároméves szakmai képzés elvégzése, 
valamint legalább egyéves, felügyelet alatt szerzett megfelelő tapasztalat a 
releváns kriptoeszköz-szolgáltatások nyújtása terén; vagy 

c. legalább 160 órás szakmai képzés és legalább 1 éves, felügyelet alatt szerzett 
megfelelő tapasztalat a releváns kriptoeszköz-szolgáltatások nyújtása terén; 
vagy 

d. a kriptoeszközökkel és kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadás 
kezdetét megelőzően a MiFID II. vagy az IDD szerinti tanácsadás során szerzett, 
legalább 2 éves szakmai tapasztalat, valamint a releváns kriptoeszköz-
szolgáltatások nyújtása terén felügyelet alatt szerzett, legalább 6 hónapos 
megfelelő tapasztalat. 

25. A kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadást 
nyújtó, ezen iránymutatások alkalmazásának kezdőnapján már alkalmazásban álló 
személyzetet ( 10 ) a kriptoeszköz-szolgáltatók úgy tekinthetik, hogy rendelkeznek a 
kötelezettségeik teljesítéséhez szükséges ismeretekkel és szakértelemmel, 
amennyiben i) sikeresen nyújtottak tanácsadást kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-

 

9 Például egyetemi diploma vagy azzal egyenértékű végzettség olyan területen, mint a közgazdaságtan, a jog vagy a gazdálkodás. 
10  Ez magában foglalja a személyzet azon tagjait is, akik ügyfeleknek nyújtottak kriptoeszközökre vagy kriptoeszköz-
szolgáltatásokra vonatkozó tanácsadást virtuáliseszköz-szolgáltatók (VASP-k) nevében a MiCA-rendeletet megelőző nemzeti 
szabályozási keret alapján. 
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szolgáltatásokkal kapcsolatban teljes munkaidős egyenértékben kifejezve, ii) felügyelet 
alatt vagy felügyelet nélkül, iii) ezen iránymutatások alkalmazásának kezdetét 
megelőzően legalább 1 évig. 

26. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak a tanácsadás tárgyát képező kriptoeszközök és 
kriptoeszköz-szolgáltatások jellege alapján meg kell határozniuk a kriptoeszköz-
szolgáltatón keresztül elérhető kriptoeszközökre vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokra 
vonatkozó tanácsadást nyújtó személyzet által teljesítendő folyamatos szakmai 
továbbképzési vagy képzési órák megfelelő minimális éves számát, figyelembe véve a 
következőket: 

a. a kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos 
tanácsadást nyújtó személyzet meglévő ismeretei és szakértelme11; 

b. szabályozási változások, kulcsfontosságú piaci fejlemények és újonnan 
megjelenő technológiák, beleértve a befektetőket érintő lehetséges kapcsolódó 
kockázatokat is. 

A személyzet azon tagjainak például, akik a legkevésbé összetett típusú kriptoeszközök 
vagy kriptoeszköz-szolgáltatások korlátozott körével kapcsolatos tanácsadást nyújtanak, 
20 órányi folyamatos szakmai továbbképzést kell elvégezniük.12 

A kriptoeszköz-szolgáltatóknak gondoskodniuk kell arról, hogy a kriptoeszközökkel vagy 
kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadást nyújtó személyzeti tagjaik 
minden évben elvégezzék a kriptoeszköz-szolgáltatók által meghatározott megfelelő 
óraszámú folyamatos szakmai továbbképzést, akár egy elismert képesítést nyújtó külső 
szakmai oktatási intézmény által működtetett folyamatos szakmai továbbképzési 
programban való részvétellel, akár saját folyamatos szakmai továbbképzési óráik 
megszervezésével. A folyamatos szakmai továbbképzés mindkét megszervezési 
lehetőségének magában kell foglalnia a résztvevők megszerzett ismereteinek és 
szakértelmének ellenőrzését. Az illetékes hatóságok közzétehetik az elismert képesítést 
nyújtó külső szakmai oktatási intézmények listáját. 

 

11 Például az összetett kriptoeszközöket tartalmazó ügyfélportfóliókkal kapcsolatos tanácsadást nyújtó személyzet esetében 
évente több órányi folyamatos szakmai továbbképzés lehet szükséges, mint azon személyzeti tagok esetében, akik kis értékű, 
havi rendszerességű kriptoeszköz-befektetésekkel kapcsolatos tanácsadást nyújtanak. 
12  Mivel a kriptoeszközökkel vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokkal kapcsolatos tanácsadás összetettebb szolgáltatás, mint a 
kriptoeszközökre vagy kriptoeszköz-szolgáltatásokra vonatkozó tájékoztatás nyújtása, a folyamatos szakmai továbbképzés e 
20 órája lefedi a 21. bekezdésben meghatározott 10 órát. 
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5.4 Az ismeretek és szakértelem értékelésének, szinten tartásának 
és frissítésének szervezeti követelményei (4. iránymutatás) 

27. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak meg kell határozniuk a személyzet felelősségi körét, és 
biztosítaniuk kell, hogy adott esetben a kriptoeszköz-szolgáltató által nyújtott 
szolgáltatásokkal és annak belső szervezeti rendjével összhangban egyértelműen 
elhatárolják a tanácsadói és a tájékoztatásnyújtási szerepkört a felelősségi körök 
leírásánál. 

28. A kriptoeszköz-szolgáltatóknak: 

a. biztosítaniuk kell az ügyfeleknek releváns szolgáltatásokat nyújtó személyzet 
értékelését valamely megfelelő szakképzettség sikeres megszerzése és az 
ügyfeleknek a releváns kriptoeszköz-szolgáltatások nyújtása során szerzett 
megfelelő tapasztalat révén; 

b. legalább évente belső vagy külső felülvizsgálat lefolytatásával meg kell 
vizsgálniuk a személyzet fejlődését és tapasztalatbeli hiányosságait, értékelniük 
kell a szabályozás változásait, és meg kell tenniük az e követelményeknek való 
megfeleléshez szükséges lépéseket. Ennek a felülvizsgálatnak biztosítania kell 
azt is, hogy a személyzet megfelelő képesítéssel rendelkezzen, és folyamatos 
szakmai továbbképzés vagy képzés révén fenntartsa és frissítse ismereteit és 
szakértelmét, legalább az ezen iránymutatásokban meghatározott vonatkozó 
minimumkövetelményeknek megfelelően. Ennek magában kell foglalnia a 
kriptoeszköz-szolgáltató által kínált bármely új típusú kriptoeszköz vagy 
kriptoeszköz-szolgáltatás bevezetését megelőző egyedi képzést is; 

c. kérésre meg kell küldeniük az illetékes hatóságnak az ügyfeleknek releváns 
szolgáltatásokat nyújtó személyzet ismereteire és szakértelmére vonatkozó 
adatokat. Ezeknek az adatoknak olyan információkat kell magukban foglalniuk, 
amelyek lehetővé teszik az illetékes nemzeti hatóság számára, hogy értékelje és 
ellenőrizze az ezen iránymutatásoknak való megfelelést; 

d. biztosítaniuk kell, hogy ha a személyzet valamely tagja nem sajátította el a 
szükséges ismereteket és szakértelmet a releváns kriptoeszköz-szolgáltatások 
nyújtása terén, akkor ez az alkalmazott ne nyújthassa a releváns 
szolgáltatásokat. Ugyanakkor ha a személyzet egy tagja nem szerezte meg a 
releváns kriptoeszköz-szolgáltatások nyújtásához szükséges megfelelő 
szakképzettséget vagy megfelelő tapasztalatot, vagy egyiket sem, akkor a 
releváns szolgáltatásokat felügyelet alatt nyújthatja. A felügyelet szintjének és 
intenzitásának igazodnia kell a felügyelet alatt álló személyzeti tag releváns 
szakképzettségéhez és tapasztalatához, és maga a felügyelet adott esetben 
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kiterjedhet az ügyfelekkel folytatott megbeszélések vagy más kommunikációs 
formák (pl. telefonhívások vagy e-mailek) felügyeletére is. A kriptoeszköz-
szolgáltatóknak biztosítaniuk kell, hogy a személyzet azon tagja, aki nem 
szerezte meg a szükséges ismereteket és tapasztalatot, legfeljebb 4 évig 
felügyelet mellett dolgozhasson, kivéve, ha az illetékes hatóság ennél rövidebb 
időszakot határoz meg; 

e. biztosítaniuk kell, hogy a d. pontban szereplő helyzetekben a felügyeletet ellátó 
személyzeti tag rendelkezzen az ezen iránymutatások által előírt szükséges 
ismeretekkel és szakértelemmel, valamint az ahhoz szükséges készségekkel és 
erőforrásokkal, hogy kompetens felügyelőként tudjon eljárni; 

f. biztosítaniuk kell, hogy a felügyelet igazodjon az adott személyzeti tag által 
nyújtandó szolgáltatásokhoz, és kiterjedjen ezen iránymutatásoknak az említett 
szolgáltatások szempontjából releváns elveire; 

g. biztosítaniuk kell, hogy amikor a felügyelet alatt álló személyzeti tag releváns 
szolgáltatásokat nyújt valamely ügyfélnek, a felügyelő olyan módon vállaljon 
felelősséget a releváns szolgáltatások nyújtásáért, mintha ő maga nyújtaná a 
releváns szolgáltatásokat, ideértve tanácsadás esetén a megfelelőségi jelentés 
záradékolását is. 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 

Melléklet: Szemléltető példák az iránymutatások bizonyos 
elemeinek alkalmazásához 

Az iránymutatások hatályához kapcsolódó példák 

29. A következő példák olyan eseteket mutatnak be, amikor a személyzet valamely tagja 
nem tartozik az iránymutatások hatálya alá: 

a. azok a munkavállalók, akik csak arról nyújtanak tájékoztatást az ügyfeleknek, 
hogy hol találják meg a kriptoeszköz-szolgáltató által biztosított információkat; 

b. azok a munkavállalók, akik brosúrákat és szórólapokat adnak át az ügyfeleknek, 
anélkül, hogy azok tartalmára vonatkozóan további tájékoztatást adnának, vagy 
ezen ügyfeleknek további kriptoeszköz-szolgáltatást nyújtanának; 

c. azok a munkavállalók, akik csak információkat adnak át az ügyfeleknek kérésére, 
anélkül, hogy azok tartalmára vonatkozóan további tájékoztatást adnának, vagy 
ezen ügyfeleknek további kriptoeszköz-szolgáltatást nyújtanának; valamint 

d. azok a munkavállalók, akik az ügyfeleket közvetlenül nem érintő belső 
ügyintézési feladatokat látnak el, és akik nincsenek közvetlen kapcsolatban az 
ügyfelekkel.13 

Az 1. iránymutatáshoz kapcsolódó általános példák: 

30. Valamely kriptoeszköz-szolgáltató rendszeres kötelező képzést nyújt a 
személyzetének a MiCA szerinti üzletvitel és a szervezeti követelmények terén. 

31. A kriptoeszköz-szolgáltató etikai kódexet fogad el, amelyben meghatározza a releváns 
szolgáltatások megfelelő nyújtásához szükséges üzletviteli és viselkedési normákat, 
és írásbeli nyilatkozatot kér a személyzetétől arról, hogy elolvasták, megértették és 
betartják azt. 

Az 1., 2. és 3. iránymutatáshoz kapcsolódó példák: 

32. Valamely kriptoeszköz-szolgáltató rendszeres kötelező képzést nyújt a 
személyzetének a szolgáltató által kínált kriptoeszközök jellegzetességeiről és 

 

13 Az ügyfelek számára közvetlen jelentőséggel bíró információk (pl. a kriptoeszközökre vonatkozó információk, beleértve a 
szolgáltatók platformján elérhető kriptoeszközök vásárlására vonatkozó ajánlásokat) megszövegezéséért és közzétételéért 
felelős munkavállalók ugyanakkor ezen iránymutatások hatálya alá tartoznak, még akkor is, ha nem feltétlenül kerülnek közvetlen 
kapcsolatba ügyfelekkel. 
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tulajdonságairól, beleértve azok potenciális kockázatait is. Ez magában foglalja a 
kriptoeszköz-szolgáltató által újonnan kínált termékekről szóló képzést is. 

33. Valamely kriptoeszköz-szolgáltató gondoskodik arról, hogy személyzete tisztában 
legyen az összeférhetetlenséget okozó helyzetekkel, valamint azzal, hogyan kell 
alkalmazni a kriptoeszköz-szolgáltató által a MiCA 72. cikke szerint létrehozott, az 
összeférhetetlenség azonosítására, megelőzésére, kezelésére és nyilvánosságra 
hozatalára vonatkozó szabályzatokat és eljárásokat. 

34. Valamely kriptoeszköz-szolgáltató gondoskodik arról, hogy a személyzete tisztában 
legyen azokkal a helyzetekkel, amikor valamely kriptoeszköz-szolgáltató ösztönzőt 
fizethet vagy fogadhat el, valamint az ösztönzőkre vonatkozó jogi követelményekkel. 

35. A folyamatos szakmai továbbképzések keretében a képzés és a vizsgák során is 
ellenőrzik azt, ahogyan a résztvevők gyakorlati helyzetekben ügyfelekkel foglalkoznak 
és tanácsot adnak. Ez kiterjed például az ügyfél befektetési céljainak felmérésére, a 
különböző termékek összehasonlítására és a kriptoeszközökkel kapcsolatos 
kockázatok ügyféllel való ismertetésére is. 

A 3. és 4. iránymutatáshoz kapcsolódó példák 

36. Valamely kriptoeszköz-szolgáltató rendszeresen nyomon követi a személyzet által 
biztosított megfelelőségi értékelést annak ellenőrzése érdekében, hogy a személyzet 
a megfelelőségi követelmények valamennyi szempontját figyelembe vette‑e a 
kriptoeszköz konkrét részleteit illetően. 

37. Valamely kriptoeszköz-szolgáltató rendszeresen nyomon követi, hogy az adott 
tanácsadó személyzeti tag: 

a. képes‑e a megfelelő kérdéseket feltenni az ügyfélnek ahhoz, hogy megismerje a 
befektetési céljait, a pénzügyi helyzetét, az ismereteit és a tapasztalatát; 

b. képes‑e elmagyarázni az ügyfélnek valamely konkrét kriptoeszköz vagy stratégia 
kockázatait és hasznát; 

c. képes-e összehasonlítani a kiválasztott kriptoeszközöket a kulcsfontosságú 
jellemzők és kockázatok szempontjából, és ez alapján kiválasztani az 
ügyfélprofilnak leginkább megfelelő kriptoeszközt. 

A 4. iránymutatáshoz kapcsolódó példák 

38. A kriptoeszköz-szolgáltató dokumentálja a személyzet szerepeit és feladatait, és a 
felelősségi körök leírásában szereplő feltételrendszer alapján értékeli teljesítményüket. 
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39. A kriptoeszköz-szolgáltatók nyilvánosan, következetesen és az ügyfelek számára 
érthető módon kommunikálják, mely kritériumok alapján bizonyítják, hogy a személyzet 
megfelel ezeknek az iránymutatásoknak. 

40. Ahhoz, hogy a személyzet rendelkezzen a „megfelelő szakképzettséggel”, folyamatos 
vagy folytonos szakmai fejlődés szükséges. E folyamatos értékelés magában foglalja 
a frissített anyagok biztosítását és a személyzetnek például a szabályozás 
változásával és a piacon elérhető új kriptoeszközökkel és szolgáltatásokkal 
kapcsolatos ismereteire vonatkozó ellenőrzést is. E folyamatos értékelés: 

a. magában foglalhat tanfolyamok, szemináriumok, önálló tanulmányok vagy 
tanulás formájában megvalósuló képzést; és 

b. magában foglal egy vizsgát, amelynek célja annak ellenőrzése, hogy a 
személyzet megszerezte-e a szükséges ismereteket és szakértelmet. 

41. A kriptoeszköz-szolgáltatók ellenőrzik, hogy a releváns szolgáltatásokat nyújtó 
személyzet folyamatos továbbképzésben részesül-e. 
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