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1 Podruéje primjene

Tko?
1. Ove smijernice primjenjuju se na:
a. nadlezna tijela i
b. pruzatelje usluga povezanih s kriptoimovinom kako su definirani u clanku 3.
stavku 1. tocki 15. Uredbe MiCA.
Sto?

2. Ove se smjernice primjenjuju u kontekstu pruzanja usluga povezanih s kriptoimovinom
navedenih u ¢lanku 3. stavku 1. tocki 16. Uredbe MiCA.

Kada?

3. Ove se smjernice pocinju primjenjivati Sest mjeseci nakon datuma njihove objave na
mreznom mjestu ESMA-e na svim sluzbenim jezicima EU-a.
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2 Zakonodavni referentni dokumenti, pokrate i definicije

2.1 Zakonodavni referentni dokumenti

Uredba o ESMA-i

Direktiva o distribuciji osiguranja

Uredba MiCA

Direktiva MiFID Il

Uredba (EU) br. 1095/2010 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 24.studenoga 2010. o osnivanju
europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog
tijela za vrijednosne papire i trzista kapitala),
izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i stavljanju izvan
snage Odluke Komisije 2009/77/EZ"

Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i
Vijeta od 20. sije¢nja2016. o distribuciji
osiguranja?

Uredba (EU) 2023/1114 Europskog parlamenta i
Vie¢a od  31.svibnja2023. o trZiStima
kriptoimovine i izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010
i (EU) br. 1095/2010 te direktiva 2013/36/EU i (EU)
2019/1937:

Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i
Vijeéa od 15. svibnja 2014. o trzistu financijskih
instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i
Direktive 2011/61/EU

2.2 Pokrate
EU Europska unija
ESFS Europski sustav financijskog nadzora
ESMA Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trziSta kapitala

"SL L 331, 15.12.2010., str. 84.
28L L 26, 2.2.2016., str. 19.-59.
3SL L 150, 9.6.2023., str. 40.-205.
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2.3 Definicije

4, Osim ako je drugacije navedeno, pojmovi upotrijeblijeni u Uredbi MiCA imaju isto
znacenje i u ovim smjernicama. Osim toga, primjenjuju se i sljedece definicije:

a.

,osoblje” znadi fizicke osobe koje klijentima pruzaju relevantne usluge u ime
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom

srelevantne usluge” znaéi pruZanje savjeta ili informacija klijentima o kriptoimovini
ili uslugama povezanima s kriptoimovinom

»pruzanje informacija” znaci izravno pruzanje informacija klijentima o kriptoimovini
ili uslugama povezanima s kriptoimovinom na zahtjev klijenata ili na inicijativu
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom, u kontekstu kada ¢lan osoblja pruza
klijentima bilo koju od usluga navedenih u ¢lanku 3. stavku 1. tocki 16. Uredbe
MiCA

,Znanje i sposobnost” znadi stjecanje odgovarajucih kvalifikacija i odgovarajuéeg
iskustva za ispunjavanje obveza iz ¢lanaka 68. i 81. Uredbe MiCA radi pruzanja
relevantnih usluga

,odgovarajuce kvalifikacije” znaCi kvalifikacije odnosno drugi ispit ili tecaj
osposobljavanja koji ispunjavaju kriterije utvrdene u ovim smjernicama

,odgovarajuce iskustvo” znaci da je €lan osoblja uspjeSno dokazao sposobnost
pruZanja relevantnih usluga kroz prethodni rad. Osim primjene minimalnih uputa
koje se odnose na odgovarajucée iskustvo utvrdenih u ovim smjernicama, nadlezno
tijelo moze dodatno razlikovati razdoblje iskustva ovisno o odgovarajucim
kvalifikacijama koje je Clan osoblja stekao te ovisno o relevantnim uslugama koje
se pruzaju

,pod nadzorom” znaci pruzanje relevantnih usluga klijentima pod odgovorno$éu
¢lana osoblja koji ima odgovarajuce kvalifikacije i odgovarajuée iskustvo.

3 Svrha

5. Ove smjernice, koje je izradila ESMA, temelje se na Clanku 81. stavku 15. tocki (a)
Uredbe MiCA i €lanku 16. stavku 1. Uredbe o ESMA-i. Cilj je ovih smjernica uspostaviti
dosljedne, ucinkovite i djelotvorne nadzorne prakse u okviru ESFS-a i osigurati
zajednicku, ujednacenu i dosljednu primjenu odredbi Clanka 68. stavka 5. i lanka 81.
stavka 7. Uredbe MiCA.
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ESMA konkretno oCekuje da ¢e ove smjernice potaknuti vecu uskladenost kriterija za
procjenu znanja i sposobnosti osoblja koje pruza savjete ili informacije o kriptoimovini
ili uslugama povezanima s kriptoimovinom te o njihovoj primjeni. U ovim se
smjernicama nalaze vazne upute Cija je svrha pomoci pruzateljima usluga povezanih s
kriptoimovinom u ispunjavanju njihovih obveza da postupaju u najboljem interesu svojih
klijenata te pomoc¢i nadleznim tijelima u odgovarajucoj procjeni nacina na koji pruzatelji
usluga povezanih s kriptoimovinom ispunjavaju te obveze. Bude li se postupalo u
skladu s ovim smjernicama, ESMA ocCekuje da ¢e doci do odgovarajuéeg jacanja zastite
ulagatelja.

Prilog sadrzava nekoliko oglednih primjera nacina na koji bi pruzatelj usluga povezanih
s kriptoimovinom mogao primjenjivati smjernice.

4 Obveze uskladivanja i izvjeS¢€ivanja

4.1

4.2

10.

11.

12.

Status smjernica

U skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe o ESMA-i nadlezna tijela i pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom moraju ulagati napore da se usklade s ovim smjernicama.

Nadlezna tijela na koja se ove smjernice primjenjuju trebaju se s njima uskladiti tako
da ih na odgovarajuci nacin ugrade u svoje nacionalne pravne i/ili nadzorne okvire, ¢ak
i kad se odredene smjernice prvenstveno odnose na sudionike na financijskom trzistu,
tj. pruzatelje usluga povezane s kriptoimovinom. U tom slucaju nadlezna tijela trebaju
putem nadzora osigurati da se sudionici na financijskom trziStu pridrzavaju smjernica.

Zahtjevi izvjeSc¢ivanja

U roku od dva mjeseca od datuma objave smjernica na mreznom mjestu ESMA-e na
svim sluzbenim jezicima EU-a nadlezna tijela na koja se smjernice primjenjuju moraju
obavijestiti ESMA-u o tome i. da su uskladena sa smjernicama, ii. da nisu uskladena
sa smjernicama, no namjeravaju se s njima uskladiti, ili iii. da nisu uskladena sa
smjernicama i ne namjeravaju se s njima uskladiti.

Obrazac za obavjedcivanje dostupan je na mreznom mjestu ESMA-e. Nakon
ispunjavanja obrazac se Salje ESMA-i.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom nisu obvezni izvjeS¢éivati o uskladenosti
S ovim smjernicama.
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5 Smjernice za kriterije procjene znanja i sposobnosti*

5.1

13.

14.

15.

16.

17.

Opcée napomene (1. smjernica)

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje koje pruza
relevantne usluge posjeduje znanje i sposobnost potrebne za ispunjavanje relevantnih
regulatornih i pravnih zahtjeva i standarda poslovne etike.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje poznaje,
razumije i primjenjuje interne politike i postupke pruzatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom namijenjene osiguravanju uskladenosti s Uredbom MiCA. Kako bi se
zajamcila razmjerna primjena zahtjeva u pogledu znanja i sposobnosti, pruzatelji
usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje ima razinu znanja i
sposobnosti koja je potrebna za ispunjavanje njihovih obveza s obzirom na opseg i
stupanj relevantnih usluga koje pruzaju.

Upravljacko tijelo pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom treba barem jednom
godiSnje procijeniti i preispitati djelotvornost politika i postupaka uspostavljenih radi
uskladivanja s ¢lankom 68. stavkom 5. i ¢lankom 81. stavkom 7. Uredbe MiCA i ovim
smjernicama te poduzeti odgovaraju¢e mjere za uklanjanje svih nedostataka utvrdenih
u tom pogledu.

Razina i opseg znanja i sposobnosti koji se o¢ekuju od osoblja koje pruza savjete o
kriptoimovini i uslugama povezanima s kriptoimovinom trebaju biti viSi od onih koji se
ocekuju od osoblja koje samo pruza informacije o kriptoimovini i uslugama povezanima
s kriptoimovinom.

Ako se informacije ili savjeti o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom
pruzaju na automatiziran ili djelomi¢no automatiziran nacin, pruzatelji usluga povezanih
s kriptoimovinom trebaju osigurati da se ove smjernice primjenjuju na osoblje
odgovorno za utvrdivanje sadrzaja informacija ili savjeta koji se pruzaju klijentima.
Osoblje koje odreduje parametre i odluuje o postavkama za informacije ili savjete koji
se pruzaju na taj nacin takoder treba imati dovoljnu razinu znanja i sposobnosti da
moze osigurati da se odgovaraju¢e informacije ili savjeti pruzaju tocno, u
odgovarajuéim okolnostima i pravim primateljima.

4 Ove se smjernice primjenjuju ne dovodedi u pitanje bilo koje druge smjernice o znanju i sposobnosti osoblja koje pruza financijske
usluge, na primjer Smjernice za procjenu znanja i stru¢nosti u skladu s Direktivom MiIFID Il (ESMA71-1154262120-153).
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5.2 Kiriteriji za znanje i sposobnost osoblja koje pruza informacije o

18.

kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom (2.
smjernica)

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje koje pruza
informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom dostupnima preko
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ima potrebno znanje i sposobnost za
razumijevanje:

a.

klju€nih obiljezja, rizika i znaCajki usluga povezanih s kriptoimovinom koje nudi
pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom i kriptoimovine koju pruzatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom stavlja na raspolaganje u okviru tih usluga povezanih s
kriptoimovinom, kao i funkcioniranja tehnologije distribuiranog zapisa te klju¢nih
znacajki i funkcioniranja razlicitih koristenih protokola i u¢inka koji oni mogu imati na
transakcije kriptoimovinom ili usluge povezane s kriptoimovinom. Posebnu pozornost
na to treba obratiti u kontekstu pruzanja informacija o rizicima povezanima s
kriptoimovinom koju karakterizira viSa razina sloZzenosti i volatilnosti

vrsta troSkova i naknada koje klijent snosi u okviru transakcija kriptoimovinom ili
pruzanja usluga povezanih s kriptoimovinom te nacina na koji oni doprinose ukupnom
iznosu, uklju€uju¢i naknade koje pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom
naplacuju za svoje usluge te druge troSkove, kao Sto su oni nastali u okviru relevantne
mreze koja se temelji na tehnologiji distribuiranog zapisa (npr. transakcijske naknade
(engl. gas fees))

nacina funkcioniranja trzista kriptoimovine i nacina na koji ona utje€u na vrijednost i
odredivanje cijena kriptoimovine o kojoj osoblje pruza informacije klijentima,
uklju€ujuci:

e znacajke, funkcioniranje i rizik razli€itih vrsta kriptoimovine
e moguci utjecaj raspolozenja ulagatelja i drustvenih mreza na brze promjene

cijena kriptoimovine u vrlo kratkim razdobljima (,visoka volatilnost cijena”),
Sto moze biti teSko predvidjeti
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e moguci utjecaj imatelja velike koli€ine kriptoimovine na likvidnost i volatilnost
cijena na trzistima kriptoimovines

d. utjecaj ekonomskih podataka, klju¢nih nacionalnih/regionalnih/globalnih dogadaja na
trzidta i na vrijednost kriptoimovine o kojoj pruzaju informacije

e. razlike izmedu scenarija proSle uspjeSnosti i scenarija buduce uspjeSnosti, kao i
ograni€enja prediktivnog predvidanja

f. razlike izmedu mjera za zaStitu ulagatelja usmjerenih na klijente koji ulaZzu u
kriptoimovinu i koriste se uslugama povezanima s kriptoimovinom na temelju Uredbe
MiCA i klijente koji ulazu u financijske instrumente i koriste se investicijskim uslugama
uredenima Direktivom MIFID II, kao i utjecaja tih razlika na zastitu klijenata koji ulazu
u kriptoimovinu i koriste se uslugama povezanima s kriptoimovinom

g. pitanja povezana sa zlouporabom trzista i sprje€avanjem pranja novca i financiranja
terorizma

h. podatke relevantne za kriptoimovinu o kojoj osoblje pruza informacije klijentima, kao
Sto su informacije iz bijelih knjiga, financijskih izvjestaja ili financijskih podataka

i. posebne trziSne strukture za kriptoimovinu o kojoj osoblje pruza informacije klijentima
i, prema potrebi, pruzateljevih platformi za trgovanje tom imovinom® ili postojanja
eventualnih sekundarnih trzista

j- osnovne mehanizme vrednovanja koji se primjenjuju na kriptoimovinu u vezi s kojom
se pruzaju informacije.

Za potrebe prethodno navedenog u podtocki a. kljuni rizici koje je potrebno razmotriti
trebaju obuhvacati barem sljedece:

e volatilnost
e rizike za kibersigurnost, kao $to su rizici od hakiranja i krade kriptoimovine klijenata

e rizike povezane s klijentovim neprikladnim pohranjivanjem privatnih kriptografskih
kljuCeva

5 Na primjer, kad je rije¢ o likvidnosti, ulagatelji koji imaju veliku koli¢inu kriptoimovine Eesto drze svoju imovinu tijekom duljeg
razdoblja i time smanjuju dostupnu ponudu kriptoimovine na trzistu za druge ulagatelje. Osim toga, kad je rije¢ o volatilnosti,
imatelji velike koli€ine kriptoimovine mogu prouzrociti znatna kretanja cijena na trzi$tu kad iznenada prodaju velik dio ili svu svoju
imovinu.

5 Na primjer, platforme za trgovanje kriptoimovinom koje su otvorene 24 sata dnevno.

10
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rizike povezane s programiranjem informacijske tehnologije, na primjer neispravnost
informatiCkih programa zbog nedostataka u programiranju softvera (,softverske
pogreske”) mogla bi dovesti do gubitka kriptoimovine klijenata

rizike povezane s prijenosima kriptoimovine, kao $to je rizik od gubitka kriptoimovine
ako klijenti odaberu mreZu koja se temelji na tehnologiji distribuiranog zapisa koja nema
podrsku za prijenos kriptoimovine.

Za potrebe prethodno navedenog u podtocki a. i, konkretnije, za potrebe razumijevanja
kljuénih znacajki i funkcioniranja odredenih protokola, osoblje koje pruza informacije o
kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom prije svega treba imati osnovno
razumijevanje barem sljedeceg:

19.

mehanizma konsenzusa koji se primjenjuje na protokol i njegovih posljedica
pravila za potvrdu transakcija po tom protokolu
prilagodljivosti protokola

njegove razine decentralizacije i upravljacke strukture, mjera koje su na snazi za zastitu
mreze od napada ili prijevara

interoperabilnosti protokola

primjera uporabe protokola (primarna svrha ili primjena za koju je protokol namijenjen,
kao $to je podrSka za platne sustave, lance opskrbe, pametne ugovore)

gospodarskog modela kojim se ureduje kriptoimovina, ukljuCujuci ponudu, distribuciju i
poticaje za potvrdu.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje koje pruza
informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom u njihovo ime
prije pruzanja takvih informacija stekne relevantno znanje i sposobnost u pogledu
elemenata navedenih u tocki 18. To se dokazuje uspjeSnim prolaskom postupka
procjene koji provodi sam pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili vanjsko tijelo
i stiecanjem, na primjer:

a. struéne kvalifikacije u trajanju od najmanje 80 sati i odgovarajuceg iskustva u
trajanju od najmanje Sest mjeseci rada pod nadzorom ili

b.  odgovarajuceg iskustva u trajanju od najmanje jedne godine rada pod nadzorom.

1"
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Kad je rije¢ o postoje¢im Clanovima osoblja koji na datum pocetka primjene ovih
smjernica pruzaju informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s
kriptoimovinom’, pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom mogu smatrati da ti
¢lanovi osoblja imaju potrebno znanje i sposobnost za ispunjavanje svojih obveza ako
su i. uspjeSno pruzali informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s
kriptoimovinom u punom radnom vremenu, ii. pod nadzorom ili bez nadzora i iii.
najmanje jednu godinu prije poCetka primjene ovih smjernica.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju na temelju prirode kriptoimovine
i usluga povezanih s kriptoimovinom o kojima pruzaju informacije utvrditi odgovarajuci
minimalni broj sati trajnog stru€nog usavrSavanja ili osposobljavanja godiSnje koje
osoblje koje pruza informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s
kriptoimovinom treba prodéi, uzimajuéi pritom u obzir:

° postojeC¢e znanje i sposobnost ¢lanova osoblja koji pruzaju informacije o
kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom i

° primjenjive regulatorne promjene, kljuCna trziSna kretanja i nove tehnologije,
uklju¢ujuc¢i moguce povezane rizike za ulagatelje.

Na primjer, osoblje koje pruza informacije o ograni¢enom rasponu kriptoimovine ili
usluga povezanih s kriptoimovinom najmanje razine slozenosti treba proci trajno stru¢no
usavrSavanije ili osposobljavanje u trajanju od 10 sati.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da njihovo osoblje koje
pruza informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom prode broj
sati trajnog stru¢nog usavrSavanja ili osposobljavanja godiSnje koji je utvrdio sam
pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom, i to sudjelovanjem u programu trajnog
struénog usavrSavanja ili osposobljavanja koji provodi vanjsko tijelo za stru¢no
obrazovanje koje izdaje priznate kvalifikacije ili organiziranjem vlastitih sati trajnog
struénog usavr8avanja ili osposobljavanja. Obje organizacijske moguénosti za trajno
struéno usavrSavanje ili osposobljavanje trebaju ukljucivati provjeru ste€enog znanja i
sposobnosti sudionika. NadleZzna tijela mogu objaviti popis vanjskih tijela za stru¢no
obrazovanje koja izdaju priznate kvalifikacije.

" To ukljuéuje ¢lanove osoblja koji su klijentima pruzali informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom u
ime pruzatelja usluga povezanih s virtualnom imovinom u skladu s nacionalnim regulatornim okvirom koji se primjenjivao prije
stupanja na snagu Uredbe MiCA.
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5.3 Kiriteriji za znanje i sposobnost osoblja koje pruza savjete o
kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom (3.
smjernica)

22. Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje koje pruza
savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom ispunjava uvjete iz

tocke

18. 2. smjernice jer se ondje navedene upute odnose i na osoblje koje pruza

savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s Kkriptoimovinom.

23. Osim

toga, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje

koje pruza savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom razumije
sljedece:

a.

ukupan iznos troSkova i naknada koje klijent snosi u kontekstu pruzenih savijeta,
uklju€ujuc¢i naknade koje pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom naplacuju
za svoje usluge (medu ostalim za savjete) te druge troSkove, kao $to su oni
nastali u okviru relevantne mreze koja se temelji na tehnologiji distribuiranog
zapisa (npr. transakcijske naknade (engl. gas fees))

obveze pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom koje se odnose na zahtjeve
u pogledu primjerenosti iz ¢lanka 81. Uredbe MiCA, uklju€ujuc¢i obveze utvrdene
u Smjernicama o odredenim aspektima zahtjeva primjerenosti i formatu
periodiChog izvjeS¢a za djelatnosti upravljanja portfeljem u skladu s Uredbom
MiCAs®

nacin na koji kriptoimovina ili odredena vrsta kriptoimovine koju nudi pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom mozda nije primjerena za klijenta, Sto se
utvrduje na temelju procjene relevantnih informacija koje je dostavio klijent u
odnosu na moguce promjene do kojih je moglo do¢i nakon prikupljanja tih
informacija

osnove upravljanja portfeljem, ukljuCujuci sposobnost razumijevanja posljedica
diversifikacije u pogledu pojedina¢nih ulagackih alternativa i

mehanizme vrednovanja koji se primjenjuju na kriptoimovinu koja je predmet
savjetovanja.

8 Dostupno ovdie.
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Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da osoblje koje pruza
savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom prije pruzanja takvih
savjeta stekne relevantno znanje i sposobnost u pogledu elemenata navedenih u
tockama 22. i 23. To se dokazuje uspjeSnim prolaskom postupka procjene koji provodi
sam pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili vanjsko tijelo i kojem se pristupa
nakon stjecanja odredenog iskustva ili kvalifikacija, na primjer:

a. tercijarnog obrazovanja® u trajanju od tri godine u podrucju relevantnom za
pruzanje savjeta o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom te
najmanje jedne godine odgovarajuceg iskustva u pruzanju relevantnih usluga
povezanih s kriptoimovinom pod nadzorom ili

b. srednjoskolskog obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja u trajanju od najmanje
tri godine te najmanje jedne godine odgovaraju¢eg iskustva u pruzanju
relevantnih usluga povezanih s kriptoimovinom pod nadzorom ili

C. struénog osposobljavanja u trajanju od najmanje 160 sati te najmanje jedne
godine odgovarajuéeg iskustva u pruzanju relevantnih usluga povezanih s
kriptoimovinom pod nadzorom ili

d. najmanje dvije godine struénog iskustva ste€enog pruzanjem savjeta na temelju
Direktive MIFID Il ili Direktive o distribuciji osiguranja prije poCetka pruzanja
savjeta o kriptoimovini i uslugama povezanima s kriptoimovinom te najmanje Sest
mjeseci odgovarajuceg iskustva u pruZanju relevantnih usluga povezanih s
kriptoimovinom pod nadzorom.

Kad je rije¢ o postoje¢im Clanovima osoblja koji na datum pocetka primjene ovih
smjernica pruzaju savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom?,
pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom mogu smatrati da ti ¢lanovi osoblja imaju
potrebno znanje i sposobnost za ispunjavanje svojih obveza ako su i. uspjeSno pruzali
savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom u punom radnom
vremenu, ii. pod nadzorom ili bez nadzora i iii. najmanje jednu godinu prije pocetka
primjene ovih smjernica.

9 Na primjer sveucilidni studij ili jednakovrijedna razina kvalifikacije u podrucju ekonomije, prava ili poslovnog upravljanja.

9 To uklju¢uje Elanove osoblja koji su klijentima pruzali savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom u ime
pruzatelja usluga povezanih s virtualnom imovinom u skladu s nacionalnim regulatornim okvirom koji se primjenjivao prije stupanja
na snagu Uredbe MiCA.
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Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju na temelju prirode kriptoimovine
i usluga povezanih s kriptoimovinom o kojima pruzaju savjete utvrditi odgovarajuéi
minimalni broj sati trajnog struénog usavrSavanja ili osposobljavanja godiSnje koje
osoblje koje pruza savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom
dostupnima preko pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom treba proci, uzimajuci
pritom u obzir:

a. postojece znanje i sposobnost Elanova osoblja koji pruzaju savjete o kriptoimovini
ili uslugama povezanima s kriptoimovinom™

b. regulatorne promjene, klju¢na trziSna kretanja i nove tehnologije, ukljucujuci
moguce povezane rizike za ulagatelje.

Na primjer, osoblje koje pruza savjete o ograni¢enom rasponu kriptoimovine ili usluga
povezanih s kriptoimovinom najmanje razine sloZenosti treba proci trajno stru¢no
usavrSavanije ili osposobljavanje u trajanju od 20 sati*.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da njihovo osoblje koje
pruza savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom prode broj sati
trajnog stru€nog usavrsSavanja ili osposobljavanja godiSnje koji je utvrdio sam pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom, i to sudjelovanjem u programu trajnog stru¢nog
usavr$avanija ili osposobljavanja koji provodi vanjsko tijelo za stru¢no obrazovanje koje
izdaje priznate kvalifikacije ili organiziranjem vlastitih sati trajnog stru¢nog usavrdavanja
ili osposobljavanja. Obje organizacijske mogucnosti za trajno stru¢no usavrsSavanje ili
osposobljavanje trebaju uklju€ivati provjeru ste€enog znanja i sposobnosti sudionika.
Nadlezna tijela mogu objaviti popis vanjskih tijela za stru¢no obrazovanje koja izdaju
priznate kvalifikacije.

" Na primjer, osoblju koje pruza savjete o portfeljima klijenata koji sadrzavaju sloZzenu kriptoimovinu mozda ¢e trebati vise sati
trajnog stru¢nog usavr$avanja ili osposobljavanja godiSnje nego osoblju koje pruza savjete o redovitim mjese¢nim ulaganjima
malih iznosa u kriptoimovinu.

2 Buduci da je pruzanje savjeta o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom sloZenija usluga od pruzanja informacija
o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom, tih 20 sati trajnog struénog usavr$avanja ili osposobljavanja obuhvaca
10 sati takvog usavrSavanja ili osposobljavanja iz tocke 21.
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Organizacijski zahtjevi za procjenu, odrzavanje i dopunjavanje
znanja i sposobnosti (4. smjernica)

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju utvrditi odgovornosti osoblja i
osigurati da, prema potrebi te u skladu s uslugama koje pruza pruzatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom i njegovom unutarnjom organizacijom, postoji jasna razlika
izmedu opisa odgovornosti funkcija koje pruzaju savjete i opisa odgovornosti funkcija
koje pruzaju informacije.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju:

a.

osigurati da se osoblje koje klijentima pruza relevantne usluge procjenjuje na
temelju uspjednog stjecanja odgovarajucih kvalifikacija i odgovarajuéeg iskustva
u pruzanju relevantnih usluga povezanih s kriptoimovinom klijentima

najmanje jednom godiSnje provoditi unutarnje ili vanjsko preispitivanje potreba
¢lanova osoblja u pogledu usavrSavanja i iskustva, procjenjivati regulatorne
promjene i poduzimati mjere potrebne za uskladivanje s primjenjivim zahtjevima.
Osim toga, svrha je tog preispitivanja osigurati da Clanovi osoblja posjeduju
odgovarajuce kvalifikacije te da odrzavaju i dopunjuju svoje znanje i sposobnosti
na nacin da im se omoguci trajno stru¢no usavrSavanje ili osposobljavanje,
barem u skladu s relevantnim minimalnim uputama utvrdenima u ovim
smijernicama. To ukljuCuje i posebno osposobljavanje prije uvrStavanja svake
nove vrste kriptoimovine ili usluge povezane s kriptoimovinom u ponudu
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom

osigurati da svojem nadleznom tijelu na zahtjev dostavljaju evidenciju o znanju i
sposobnosti osoblja koje pruza relevantne usluge klijentima. Ta evidencija treba
sadrzavati informacije koje nacionalnom nadleZznom tijelu omogucuju procjenu i
provjeru uskladenosti s ovim smjernicama

osigurati da ¢lan osoblja koji nije stekao potrebno znanje i sposobnost za
pruzanje relevantnih usluga povezanih s kriptoimovinom ne mozZe pruzati
relevantne usluge. Ako ¢lan osoblja nije stekao odgovarajuée kvalifikacije ili
odgovarajuce iskustvo potrebne za pruzanje relevantnih usluga povezanih s
kriptoimovinom, ili nijedno od toga, tom ¢lanu osoblja treba dopustiti da pruza
relevantne usluge pod nadzorom. Razina i intenzitet nadzora trebaju biti u skladu
s relevantnim kvalifikacijama i iskustvom ¢lana osoblja koji radi pod nadzorom i,
prema potrebi, mogu uklju€ivati nadzor tijekom sastanaka s klijentima i tijekom
komunikacije s klijentima drugim sredstvima, kao $to su telefonski pozivi i e-
posta. Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da ¢lan
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osoblja koji nije stekao potrebno znanje i iskustvo moze raditi pod nadzorom u
razdoblju od najvise Cetiri godine, osim ako nadlezno tijelo odredi krace razdoblje

e. osigurati da, u situacijama iz podto¢ke d., ¢lan osoblja koji nadzire drugo osoblje
ima potrebno znanje i sposobnost opisane u ovim smjernicama te potrebne
vjestine i resurse da djeluje kao stru¢an nadzornik

f. osigurati da je nadzor prilagoden uslugama koje ¢e pruzati taj ¢lan osoblja i da
se u okviru tog nadzora postuju nacela iz ovih smjernica relevantna za te usluge

g. osigurati da nadzornik preuzme odgovornost za pruzanje relevantnih usluga kad
¢lan osoblja koji radi pod njegovim nadzorom pruza relevantne usluge klijentu,
odnosno da nadzornik postupa kao da sam pruza te usluge klijentu, $to uklju€uje
potpisivanje izvjeS¢a o primjerenosti u slu¢aju pruzanja savjeta.
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Prilog: Primjeri primjene odredenih aspekata smjernica

Primjeri koji se odnose na podrucje primjene smjernica

29.

U nastavku su navedeni primjeri slu€ajeva u kojima €lan osoblja ne bi bio obuhvacen
podrucjem primjene smjernica:

a. ako je rije€ o zaposlenicima koiji klijentima samo ukazuju na to gdje mogu pronaci
informacije koje pruza pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom

b. ako je rije€ o zaposlenicima koji klijentima distribuiraju broSure i letke, a da pritom
ne pruzaju dodatne informacije o njihovu sadrzaju ili bilo kakve popratne usluge
povezane s kriptoimovinom tim klijentima

C. ako je rije€ o zaposlenicima koji samo predaju podatke na zahtjev klijenta, a da
pritom ne pruzaju nikakve dodatne informacije o njihovu sadrzaju ili bilo kakve
popratne usluge povezane s kriptoimovinom tim klijentima i

d. ako je rije€C o zaposlenicima koji obavljaju pozadinske funkcije koje nisu od
izravne vaznosti za klijente i koji nemaju izravan kontakt s klijentima.

Op¢i primjeri koji se odnose na 1. smjernicu

30.

31.

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom osigurava redovito obvezno
osposobljavanje osoblja u podrucju organizacijskih zahtjeva i zahtjeva u pogledu
poslovnog ponas$anja iz Uredbe MiCA.

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom donosi eti¢ki kodeks kako bi utvrdio
standarde poslovnog pona$anja i postupanja potrebne za pravilno pruzanje relevantnih
usluga te od osoblja pribavlja pisane potvrde da su ga procitali i razumijeli i da navedene
standarde primjenjuju u radu.

Primjeri koji se odnose na 1., 2. i 3. smjernicu

32.

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom osigurava redovito obvezno
osposobljavanje osoblja o zna€ajkama i obiljezjima kriptoimovine koju nudi pruzatelj,
uklju€ujuci potencijalne rizike. To obuhvaca osposobljavanje o novim proizvodima koje
nudi pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom.

3 Medutim, zaposlenici zaduZeni za sastavljanje i objavljivanje informacija koje su od izravne vaznosti za klijente (npr. informacije
o kriptoimovini koje uklju€uju preporuke za kupovinu kriptoimovine dostupne na platformi pruzatelja) bili bi obuhvaceni podru¢jem
primjene ovih smjernica bez obzira na to $to nisu u izravnom kontaktu s klijentima.
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Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom osigurava da je njegovo osoblje upoznato
sa situacijama u kojima dolazi do sukoba interesa i s na¢inom primjene politika i
postupaka za utvrdivanje, sprjeCavanje, rjeSavanje i objavljivanje sukoba interesa koje
je utvrdio pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom u skladu s ¢lankom 72. Uredbe
MiCA.

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom osigurava da je njegovo osoblje upoznato
sa situacijama u kojima pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom moze dati ili primiti
poticaj te s relevantnim pravnim zahtjevima kojima se ureduju poticaji.

Tecaji trajnog struCnog usavrdavanja ili osposobljavanja takoder uklju€uju, kao dio
osposobljavanja i ocjenjivanja sudionika u obliku ispita, izravan rad s klijentom i
pruzanje savjeta u prakticnom kontekstu, Sto ukljuCuje, na primjer, utvrdivanje
ulagackih ciljeva klijenta, usporedbu razli€itih proizvoda i objaSnjavanje rizika
povezanih s kriptoimovinom klijentu.

Primjeri koji se odnose na 3. i 4. smjernicu

36.

37.

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom redovito prati procjene primjerenosti koje
provodi osoblje kako bi procijenio je li €lan osoblja uzeo u obzir sve aspekte zahtjeva u
pogledu primjerenosti u odnosu na konkretne pojedinosti o kriptoimovini.

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom redovito prati rad relevantnih ¢lanova
osoblja koji daju savjete kako bi se uvjerio da pokazuju:

a. sposobnost postavljanja odgovarajucih pitanja klijentu kako bi utvrdili njegove
ulagacke ciljeve, financijsku situaciju te znanje i iskustvo

b.  sposobnost objasnjavanja rizika i koristi odredene kriptoimovine ili strategije
klijentu

C. sposobnost usporedbe odabrane kriptoimovine s obzirom na klju¢ne znacajke i
rizike kako bi odabrali kriptoimovinu koja najbolje odgovara profilu klijenta.

Primjeri koji se odnose na 4. smjernicu

38.

39.

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom dokumentira uloge i odgovornosti osoblja
te ocjenjuje njihovu uspjeSnost u odnosu na kljucne kriterije utvrdene u opisu
odgovornosti.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom na dosljedan i smislen nacin javno

obavjescuju klijente o svojim kriterijima za dokazivanje postupanja njihova osoblja u
skladu s ovim smjernicama.
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Kako bi osoblje moglo posjedovati ,odgovarajuc¢e kvalifikacije”, potrebno je trajno ili
kontinuirano struéno usavrSavanje. U okviru kontinuirane procjene upotrebljavaju se
azurirani materijali i testira se znanje osoblja o, na primjer, regulatornim promjenama
te novoj kriptoimovini i uslugama dostupnima na trzistu. Kontinuirana procjena:

a. moZze podrazumijevati osposobljavanje u obliku te€aja, seminara, samostalnog
istrazivanja ili uenja i

b. ukljuCuje ispit kako bi se provjerilo je li osoblje steklo potrebno znanje i
sposobnost.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom provjeravaju relevantnost trajnog i
kontinuiranog usavr8avanja koje se osigurava osoblju koje pruza relevantne usluge.

20



	1 Područje primjene
	2 Zakonodavni referentni dokumenti, pokrate i definicije
	2.1 Zakonodavni referentni dokumenti
	2.2 Pokrate
	2.3 Definicije

	3 Svrha
	4 Obveze usklađivanja i izvješćivanja
	4.1 Status smjernica
	4.2 Zahtjevi izvješćivanja

	5 Smjernice za kriterije procjene znanja i sposobnosti3F
	5.1 Opće napomene (1. smjernica)
	5.2 Kriteriji za znanje i sposobnost osoblja koje pruža informacije o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom (2. smjernica)
	5.3 Kriteriji za znanje i sposobnost osoblja koje pruža savjete o kriptoimovini ili uslugama povezanima s kriptoimovinom (3. smjernica)
	5.4 Organizacijski zahtjevi za procjenu, održavanje i dopunjavanje znanja i sposobnosti (4. smjernica)

	Prilog: Primjeri primjene određenih aspekata smjernica

