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1 Ohjeiden soveltamisala

Kenelle?
1. Naita ohjeita sovelletaan
a. toimivaltaisiin viranomaisiin ja

b. MiCA-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan 15 alakohdassa maariteltyihin
kryptovarapalvelun tarjoajiin.

Mita?

2. Ohjeet koskevat MiCA-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan 16 alakohdassa lueteltujen
kryptovarapalvelujen tarjoamista.

Milloin?

3. Ohjeita aletaan soveltaa kuuden kuukauden kuluttua siitd paivasta, jona ne on julkaistu
ESMAnN verkkosivustolla kaikilla EU:n virallisilla kielilla.



% ESMA

European Securities and Markets Authority

2 Lainsaadantoviittaukset, lyhenteet ja maaritelmat

2.1 Lainsaadantoviittaukset

ESMA-asetus

IDD-direktiivi

MiCA-asetus

MIFID Il -direktiivi

2.2 Lyhenteet

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:o 1095/2010, annettu 24 paivana marraskuuta
2010, Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomainen) perustamisesta
seka paatoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta
ja komission paatdksen 2009/77/EY
kumoamisesta’

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2016/97, annettu 20 paivana tammikuuta 2016,
vakuutusten tarjoamisesta

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2023/1114, annettu 31 paivana toukokuuta 2023,
kryptovarojen markkinoista sekd asetusten (EU)
N:o 1093/2010 ja (EU) N:o 1095/2010 ja
direktiivien 2013/36/EU ja (EU) 2019/1937
muuttamisesta?

Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 paivana
toukokuuta 2014, rahoitusvalineiden markkinoista
seka direktiivin 2002/92/EY ja
direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta

EU Euroopan unioni
EFVJ Euroopan finanssivalvontajarjestelma
ESMA Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen

"EUVL L 331, 15.12.2010, s. 84.
2EUVL L 26, 2.2.2016, s. 19-59.
3 EUVL L 150, 9.6.2023, s. 40-205.
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Maaritelmat

Ellei toisin ilmoiteta, MiCA-asetuksessa kaytetyilla termeilla on sama merkitys naissa
ohjeissa. Liséksi sovelletaan seuraavia maaritelmia:

’henkildstd’ tarkoittaa luonnollisia henkiléita, jotka tarjoavat asianomaisia palveluja
asiakkaille kryptovarapalvelun tarjoajan puolesta

‘asianomaiset palvelut’ tarkoittaa kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevan
neuvonnan tai tietojen antamista asiakkaille

‘tietojen antaminen’ tarkoittaa kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevien
tietojen antamista suoraan asiakkaille joko asiakkaiden pyynnésta tai
kryptovarapalvelun tarjoajan aloitteesta henkil6ston jasenen asiakkaalle tarjoamien
MiCA-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan 16 alakohdassa lueteltujen palvelujen
yhteydessa

‘osaaminen ja patevyys’ tarkoittaa sita, etta henkilé on hankkinut MiCA-asetuksen
68 ja 81 artiklan velvoitteiden tayttamiseen tarvittavan asianmukaisen koulutuksen
ja asianmukaisen kokemuksen, jotta asianomaisia palveluja voidaan tarjota

"asianmukainen koulutus’ tarkoittaa naissa ohjeissa asetetut vaatimukset tayttavan
koulutuksen tai muun kokeen tai kurssin suorittamista

"asianmukainen kokemus’ tarkoittaa sita, ettd henkildstdn jasen on aikaisemman
tydn perusteella osoittanut pystyvansa suorittamaan asianomaiset palvelut; naissa
ohjeissa esitettyjen asianmukaista kokemusta koskevien vahimmaisohjeiden
lisdksi toimivaltainen viranomainen voi eritelld kokemuksen keston henkildston
hankkiman asianmukaisen koulutuksen ja tarjottavien palvelujen mukaan

‘'valvonnan alaisena’ tarkoittaa asianomaisten palvelujen tarjoamista asiakkaille
sellaisen henkildstdn jasenen vastuulla, jolla on seka asianmukainen koulutus etta
asianmukainen kokemus.

3 Tarkoitus

5.

Nama ESMAnN laatimat ohjeet perustuvat MiCA-asetuksen 81 artiklan 15 kohdan a
alakohtaan sekd ESMA-asetuksen 16 artiklan 1 kohtaan. Ohjeiden tarkoituksena on
saada Euroopan finanssivalvontajarjestelmaan johdonmukaiset, tehokkaat ja
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vaikuttavat valvontakaytannot sekd varmistaa MiCA-asetuksen 68 artiklan 5 kohdan ja
81 artiklan 7 kohdan yhteinen, yhtenainen ja yhdenmukainen soveltaminen.

6. ESMA erityisesti odottaa naiden ohjeiden auttavan kryptovaroja tai kryptovarapalveluja
ja niiden kayttoa koskevia tietoja tai neuvontaa antavan henkildston osaamisen ja
patevyyden arviointiperusteiden lahentamisessa. Ohjeissa annetaan tarkeaa ohjausta,
joka auttaa kryptovarapalvelun tarjoajia tayttdmaan velvoitteensa toimia asiakkaidensa
edun mukaisesti ja toimivaltaisia viranomaisia arvioimaan asianmukaisesti, kuinka
kryptovarapalvelun tarjoajat tayttavat nama velvoitteensa. ESMA odottaa naiden
ohjeiden noudattamisen vahvistavan sijoittajan suojaa.

7. Liitteessa on useita valaisevia esimerkkeja siita, kuinka kryptovarapalvelun tarjoaja voi
soveltaa naita ohjeita.

4 Noudattamista ja ilmoittamista koskevat velvoitteet

4.1 Ohjeiden asema

8. ESMA-asetuksen 16 artiklan 3 kohdan mukaan toimivaltaisten viranomaisten ja
kryptovarapalvelun tarjoajien on pyrittava kaikin tavoin noudattamaan naita ohjeita.

9.  Toimivaltaisten viranomaisten, joihin ohjeita sovelletaan, on noudatettava niita
asettamalla ne soveltuvin osin osaksi kansallista lainsaadanto- ja/tai valvontakehysta
myoOs silloin, kun tietyt ohjeet on suunnattu ensisijaisesti finanssimarkkinoiden
toimijoille eli kryptovarapalvelun tarjoajille. Tassa tapauksessa toimivaltaisten
viranomaisten on valvottava, etta finanssimarkkinoiden toimijat noudattavat ohjeita.

4.2 Illmoittamista koskevat vaatimukset

10. Kahden kuukauden kuluessa siitd paivastd, kun ohjeet on julkaistu ESMAn
verkkosivustolla kaikilla EU:n virallisilla kielilla, toimivaltaisten viranomaisten, joihin
naitd ohjeita sovelletaan, on ilmoitettava ESMAlIle, ettd ne i) noudattavat tai ii) eivat
noudata, mutta aikovat noudattaa tai iii) eivat noudata eivatka aio noudattaa naita
ohjeita.

11.  ESMAnN verkkosivustolla on mallipohja ilmoituksia varten. Kun mallipohja on taytetty,
se on lahetettdva ESMAlle.

12. Kryptovarapalvelun tarjoajien ei tarvitse ilmoittaa, noudattavatko ne ohjeita.
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5 Ohjeet osaamisen ja patevyyden arviointiperusteista4

5.1

13.

14.

15.

16.

17.

Yleista (ohje 1)

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, ettd asianomaisia palveluja tarjoavalla
henkilostolla on tarvittava osaaminen ja patevyys asianomaisten saantelyvaatimusten,
oikeudellisten vaatimusten ja liiketoiminnan eettisten vaatimusten tayttamiseksi.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, ettd henkildstd tuntee ja ymmartaa
kryptovarapalvelun tarjoajan sisdiset toimintaperiaatteet ja menettelyt, joiden
tarkoituksena on varmistaa MiCA-asetuksen noudattaminen, ja soveltaa niita. Jotta
voitaisiin varmistaa yhdenmukainen osaamis- ja patevyysvaatimusten soveltaminen,
kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, ettd henkildstén osaaminen ja patevyys
ovat velvoitteiden tayttdmiseen vaaditulla tasolla tarjottavien asianomaisten
palveluiden laajuuteen ja tasoon nahden.

Kryptovarapalvelun tarjoajan hallintoelimen tulisi vahintdan kerran vuodessa arvioida
ja tarkastella MiCA-asetuksen 68 artiklan 5 kohdan ja 81 artiklan 7 kohdan seka naiden
ohjeiden noudattamiseksi kayttéon otettujen toimintaperiaatteiden ja menettelyjen
vaikuttavuutta sekd toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitd havaittujen puutteiden
korjaamiseksi.

Kryptovaroja ja kryptovarapalveluja koskevaa neuvontaa antavalta henkilostolta
edellytettdvan osaamisen ja patevyyden tulisi olla korkeatasoisempaa ja
perusteellisempaa kuin niiden, jotka ainoastaan antavat tietoja kryptovaroista ja
kryptovarapalveluista.

Kun kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevia tietoja tai neuvontaa annetaan
automaattisesti tai puoliautomaattisesti, kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa,
ettd naita ohjeita sovelletaan henkildstdon, joka vastaa asiakkaille annettavien tietojen
tai neuvonnan sisallon maarittamisesta. Myds henkildstolla, joka laatii kyseisen
toiminnan parametrit ja paattaa tietojen tai neuvonnan antamisen asetuksista, tulisi olla
riittdva osaaminen ja patevyys sen varmistamiseksi, ettd asianmukaisia neuvoja tai
tietoja annetaan tasmallisesti, asianmukaisissa olosuhteissa ja oikeille vastaanottajille.

4 Naitéd ohjeita sovelletaan rajoittamatta rahoituspalveluja tarjoavan henkiléston osaamista ja patevyyttd koskevien muiden

ohjeiden,

kuten osaamisen ja patevyyden arviointia koskevien MiFID Il -ohjeiden, soveltamista (ESMA71-1154262120-153).



<

ESMA

European Securities and Markets Authority

5.2 Kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevia tietoja antavan

18.

henkiloston osaamista ja patevyytta koskevat vaatimukset (ohje

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, ettd henkildstolla, joka antaa tietoja
kryptovarapalvelun  tarjoajan  kautta saatavilla olevista kryptovaroista tai
kryptovarapalveluista, on tarvittava osaaminen ja patevyys seuraavien ymmartamiseen:

a.

Kryptovarapalvelun tarjoajan tarjoamien kryptovarapalvelujen ja kryptovarapalvelun
tarjoajan naiden kryptovarapalvelujen kautta saataville asettamien kryptovarojen
keskeiset ominaisuudet, riskit ja piirteet, hajautetun tilikirjan teknologian toiminta ja
kaytettavien eri protokollien keskeiset ominaisuudet ja toiminta seka niiden
mahdollinen vaikutus kryptovaroilla tai kryptovarapalveluilla toteutettaviin liiketoimiin.
Kun annetaan tietoja sellaisiin kryptovaroihin liittyvista riskeista, joille on ominaista
suurempi monimutkaisuus ja epavakaus, tulisi noudattaa erityista varovaisuutta.

Niiden kulujen ja maksujen tyypit, joita asiakkaalle aiheutuu kryptovaroilla
toteutettavien liiketoimien tai kryptovarapalvelujen tarjoamisen yhteydessa, ja se,
mikd niiden osuus kokonaismaarastd on. Tama koskee myds maksuja, joita
kryptovarapalvelun tarjoajat veloittavat omista palveluistaan, ja muita kustannuksia,
kuten asianomaisen hajautetun tilikifjan teknologian verkon kautta aiheutuneita
kustannuksia (esim. kaasumaksuja).

Se, miten kryptovaramarkkinat toimivat ja miten ne vaikuttavat niiden kryptovarojen
arvoon ja hinnoitteluun, joista henkilostd antaa tietoja asiakkaille, muun muassa
seuraavat:

e erityyppisten kryptovarojen ominaisuudet, toiminta ja riski
e sijoittajailmapiirin ja sosiaalisen median mahdollinen vaikutus kryptovarojen
hintojen  nopeisiin  muutoksiin  hyvin  lyhyessa ajassa (korkea

hintavolatiliteetti), mita voi olla vaikea ennustaa

e suurten kryptovaramaarien haltijoiden mahdollinen vaikutus likviditeettiin ja
hintojen muutosherkkyyteen kryptovaramarkkinoillas

5 Esimerkiksi likviditeettiin vaikuttaa se, ettd sijoittajat, joilla on suuri maara kryptovaroja, sailyttavat usein omistusosuutensa
pidemman ajan, mikd vahentda kryptovarojen tarjontaa markkinoilla muille sijoittajille. Muutosherkkyyteen puolestaan vaikuttaa
se, ettd suurten kryptovaramaarien haltijat voivat saada aikaan merkittéavia hinnanmuutoksia markkinoilla, kun he myyvat yhtakkia
suuren osan omistuksestaan tai koko omistuksensa.
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talouslukujen ja oleellisten kansallisten/alueellisten/maailmanlaajuisten tapahtumien
vaikutus markkinoihin ja niiden kryptovarojen arvoon, joista he antavat tietoja

ero aikaisemman tuoton ja tulevaisuutta koskevien tuottoskenaarioiden valilla seka
ennusteiden rajoitteet

yhtaaltd kryptovaroihin sijoittavien ja MiCA-asetuksen mukaisia kryptovarapalveluja
kayttavia asiakkaita ja toisaalta rahoitusvalineisiin sijoittavien ja MiFID Il -kehyksen
nojalla saanneltyja sijoituspalveluja kayttavia asiakkaita koskevien
sijoittajansuojatoimenpiteiden valiset erot seka naiden erojen vaikutus kryptovaroihin
sijoittavien ja kryptovarapalveluja kayttavien asiakkaiden suojaan

markkinoiden vaarinkayttoon seka rahanpesun estamiseen ja terrorismin rahoituksen
torjuntaan liittyvat kysymykset

niiden kryptovarojen kannalta merkitykselliset tiedot, joista henkiloéstd antaa
asiakkaille tietoja, kuten kryptovaran kuvaukset, tilinpaatokset tai rahoitustiedot

erityiset markkinarakenteet, jotka koskevat kryptovaroja, joista henkilosté antaa
tietoja asiakkaille, seka niiden kaupankayntialustat® ja mahdollisten jalkimarkkinoiden
olemassaolo

arvonmaarityksen perusmekanismit, joita sovelletaan kryptovaroihin, joista tietoja
annetaan.

Edella mainitun a kohdan tarkoituksia varten olisi otettava huomioon vahintaan seuraavat
keskeiset riskit:

epavakaus

kyberturvallisuusriskit, kuten hakkeroinnin ja asiakkaiden kryptovarojen varkauksien
riskit

riskit, jotka liittyvat siihen, ettd asiakkaat sailyttavat henkildkohtaisia salausavaimiaan

epaasianmukaisesti

tietotekniikan ohjelmointiriskit, kuten ohjelmoinnin puutteista johtuvat tietoteknisten
ohjelmien toimintahairidt (niin sanotut bugit), voivat johtaa asiakkaiden kryptovarojen
menettamiseen

8 Esimerkiksi kryptovarojen kaupankayntialustat, jotka ovat auki 24 tuntia vuorokaudessa.
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kryptovarojen siirtoihin liittyvat riskit, kuten kryptovarojen menettamisen riski, jos
asiakkaat valitsevat hajautetun tilikirjan teknologian verkon, joka ei tue kyseisen
kryptovaran siirtoa.

Edelld mainitun a alakohdan tarkoituksia varten ja erityisesti tiettyjen protokollien
keskeisten ominaisuuksien ja toiminnan ymmartamiseksi  kryptovaroja tai
kryptovarapalveluja koskevia tietoja antavalla henkil6stolla tulisi olla perustiedot vahintaan
seuraavista:

19.

protokollaan sovellettava konsensusmekanismi ja sen seuraukset
kyseista protokollaa koskevien liiketoimien validointia koskevat sdannot
protokollan skaalautuvuus

protokollan hajauttamisen taso ja hallintorakenne sekéa toimenpiteet, joita on kaytossa
verkon suojaamiseksi hyokkayksilta tai petoksilta

protokollan yhteentoimivuus

protokollan kayttotarkoitus (ensisijainen tarkoitus tai tavoite, jota protokollalla on
tarkoitus tukea, esimerkiksi maksujarjestelmat, toimitusketju ja alysopimukset)

kryptovaraa ohjaava talousmalli, mukaan lukien tarjonnan maara, jakelu ja validoinnin
kannustimet.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, ettd henkilostd, joka antaa niiden
puolesta tietoja kryptovaroista tai kryptovarapalveluista, on hankkinut 18 kohdassa
esitettyja seikkoja koskevan asianomaisen osaamisen ja patevyyden ennen tallaisten
tietojen  antamista. Tama  tulisi nayttaéd toteen  Iapaisemalla  joko
kryptovarapalvelunkryptovaarapalvelun tarjoajan itsensa tai ulkopuolisen tahon
suorittama arviointi ja osoittamalla, ettd on hankittu esimerkiksi

a. vahintdan 80 tunnin ammatillinen koulutus ja vahintdan kuuden kuukauden
kokemus valvonnan alaisena tai

b.  vahintddn yhden vuoden asianmukainen kokemus valvonnan alaisena.
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Kryptovarapalvelun tarjoajat voivat katsoa, ettd nykyisilla henkildston jasenilla, jotka
antavat tietoja kryptovaroista tai kryptovarapalveluista’ naiden ohjeiden soveltamisen
alkamispaivana, on velvoitteidensa tayttamiseen tarvittava osaaminen ja patevyys, kun
i) he ovat antaneet kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevia tietoja
menestyksekkaasti kokopaivaisena tyontekijana, ii) valvonnan alaisena tai ilman
valvontaa ja iii) vahintddn yhden vuoden ajan ennen naiden ohjeiden soveltamisen
alkamista.

Kryptovarapalvelun  tarjoajien  tulisi maarittdd niiden  kryptovarojen ja
kryptovarapalvelujen luonteen perusteella, joista tietoa annetaan, miten monta tuntia
taydennyskoulutusta vuodessa kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevia tietoja
antavan henkildston tulisi vahintaan suorittaa, ja ottaa siind huomioon seuraavat seikat:

° kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevia tietoja antavien henkildston
jasenten olemassa oleva osaaminen ja patevyys ja

° soveltuvat sdantelymuutokset, keskeiset markkinakehitykset ja uudet nousevat
teknologiat, myds sijoittajille mahdollisesti aiheutuvat asiaan liittyvat riskit.

Esimerkiksi henkiloston, joka antaa tietoja harvoista ja Iuonteeltaan vahiten
monimutkaisista kryptovaroista tai kryptovarapalveluista, tulisi suorittaa kymmenen
tuntia tdydennyskoulutusta.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, etta niiden henkildstd, joka antaa tietoa
kryptovaroista tai kryptovarapalveluista, suorittaa vuosittain kryptovarapalvelun
tarjoajien vahvistaman maaran taydennyskoulutusta joko niin, ettéd henkildsto osallistuu
tunnustettua koulutusta tarjoavan ulkopuolisen ammatillisen koulutustahon jarjestamaan
tdydennyskoulutusohjelmaan, tai niin, ettd tdydennyskoulutusta jarjestetaan itse.
Kumpaankin kahdesta taydennyskoulutuksen jarjestamisvaihtoehdosta tulisi sisaltya
osallistujien hankkiman osaamisen ja patevyyden kuulustelu. Toimivaltaiset
viranomaiset voivat julkaista Iluettelon sellaisista ulkopuolisista ammatillisista
koulutustahoista, joilta voi saada tunnustettua koulutusta.

7 Tama koskee myds henkildston jasenid, jotka ovat antaneet kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevia tietoja asiakkaille
virtuaalivarapalvelun tarjoajien (VASP) puolesta MiCA-asetusta edeltédvan kansallisen saéntelykehyksen mukaisesti.

10
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Kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevaa neuvontaa
antavan henkiloston osaamista ja patevyytta koskevat
vaatimukset (ohje 3)

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, etta kryptovaroja tai kryptovarapalveluja
koskevaa neuvontaa antava henkildsté noudattaa ohjeen 2 kohtaa 18, koska tallainen
ohjeistus on merkityksellistd my0s kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevaa
neuvontaa antavalle henkildstolle.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi lisdksi varmistaa, ettd kryptovaroja tai
kryptovarapalveluja koskevaa neuvontaa antava henkilostd ymmartaa seuraavat
seikat:

a. asiakkaalle tarjottavan neuvonnan yhteydessd aiheutuvien kustannusten ja
maksujen kokonaismaara, myos maksut, jotka kryptovarapalvelun tarjoajat
veloittavat omista palveluistaan (my6s neuvonnasta), ja muut kustannukset,
kuten asianomaisen hajautetun tilikirjan teknologian verkon kautta aiheutuvat
kustannukset (esim. kaasumaksut)

b. kryptovarapalvelun tarjoajien velvoitteet MiCA-asetuksen 81 artiklan mukaisten
soveltuvuusvaatimusten osalta, mukaan lukien velvoitteet, jotka on asetettu
MiCA-asetuksen mukaisia soveltuvuusvaatimuksia ja salkunhoitotoimien
saannollisen raportin esitystapaa koskevissa ohjeissa?

C. se, miten kryptovarapalvelun tarjoajien tarjoamat kryptovarat tai tietty kryptovara
eivat valttdmattd sovellu asiakkaalle, kun on arvioitu asiakkaan antamat
asiaankuuluvat tiedot suhteessa mahdollisiin muutoksiin, jotka ovat saattaneet
tapahtua asiaankuuluvien tietojen keraamisen jalkeen

d. salkunhoitoon liittyvat perusperiaatteet, kuten hajauttamisen seuraukset
yksittaisiin sijoitusvaihtoehtoihin nahden, ja

e. neuvonnan kohteena oleviin kryptovaroihin sovellettavat
arvonmaaritysmekanismit.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, etta henkilostd, joka antaa neuvontaa
kryptovaroista tai kryptovarapalveluista kryptovarapalvelun tarjoajan puolesta, on
hankkinut 22 ja 23 kohdassa esitettyja seikkoja koskevan asianomaisen osaamisen ja
patevyyden ennen tallaisen neuvonnan antamista. Tama tulisi nayttda toteen

8 Saatavilla taalla
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lapaisemallda joko kryptovarapalvelun tarjoajan itsensd tai ulkopuolisen tahon
suorittama arviointi ja osoittamalla, ettd on hankittu

a. kolmen vuoden korkea-asteen koulutuksen tutkinto®, joka on merkityksellinen
kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevan neuvonnan tarjoamisen kannalta,
ja vahintddn yhden vuoden asianmukainen kokemus asianomaisten
kryptovarapalvelujen tarjoamisesta valvonnan alaisena tai

b.  toisen asteen koulutuksen tutkinto ja vahintdan kolmen vuoden ammatillinen
koulutus seka vahintaan yhden vuoden asianmukainen kokemus asianomaisten
kryptovarapalvelujen tarjoamisesta valvonnan alaisena tai

C. vahintdan 160 tunnin ammatillinen koulutus seka vahintdan yhden vuoden
asianmukainen kokemus asianomaisten kryptovarapalvelujen tarjoamisesta
valvonnan alaisena tai

d. vahintaan kahden vuoden tydkokemus, joka on saatu MiFID II- tai IDD-direktiivin
mukaisen neuvonnan antamisesta ennen kryptovaroja ja kryptovarapalveluja
koskevan neuvonnan antamisen aloittamista, ja vahintddn kuuden kuukauden
asianmukainen kokemus asianomaisten kryptovarapalvelujen tarjoamisesta
valvonnan alaisena.

Kryptovarapalvelun tarjoajat voivat katsoa, etta nykyisilla henkildston jasenilla, jotka
antavat neuvontaa kryptovaroista tai kryptovarapalveluista © naiden ohjeiden
soveltamisen alkamispaivana, on velvoitteidensa tayttamiseen tarvittava osaaminen ja
patevyys, kun i) he ovat antaneet kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevaa
neuvontaa menestyksekkaasti kokopaivaisena tyontekijana, ii) valvonnan alaisena tai
ilman valvontaa ja iii) vahintddn yhden vuoden ajan ennen naiden ohjeiden
soveltamisen alkamista.

Kryptovarapalvelun  tarjoajien  tulisi maarittdd niiden  kryptovarojen ja
kryptovarapalvelujen luonteen perusteella, joista ne antavat neuvontaa, miten monta
tuntia tdydennyskoulutusta vuodessa kryptovarapalvelun tarjoajan kautta saatavilla
olevia kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevaa neuvontaa antavan henkildston
tulisi vahintaan suorittaa, ja ottaa siind huomioon seuraavat seikat:

9 Esimerkiksi taloustieteen, oikeustieteen tai liikkeenjohdon alan yliopistotutkinto tai vastaava.
0 Tama koskee myds henkildston jasenid, jotka ovat antaneet kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevaa neuvontaa
asiakkaille virtuaalivarapalvelun tarjoajien (VASP) puolesta MiCA-asetusta edeltdvan kansallisen saantelykehyksen mukaisesti.
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a. kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevaa neuvontaa antavien henkildstén
jasenten olemassa oleva osaaminen ja patevyys"

b. saantelymuutokset, keskeiset markkinakehitykset ja uudet nousevat teknologiat,
my0s sijoittajille mahdollisesti aiheutuvat asiaan liittyvat riskit.

Esimerkiksi henkiloston, joka antaa neuvontaa harvoista ja luonteeltaan vahiten
monimutkaisista kryptovaroista tai kryptovarapalveluista, tulisi suorittaa kymmenen
tuntia tdydennyskoulutusta.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, ettd niiden henkilostd, joka antaa
neuvontaa kryptovaroista tai kryptovarapalveluista, suorittaa vuosittain
kryptovarapalvelun tarjoajien vahvistaman maaran tadydennyskoulutusta joko niin, etta
henkilostd osallistuu tunnustettua koulutusta tarjoavan ulkopuolisen ammatillisen
koulutustahon  jarjestdmaan  taydennyskoulutusohjelmaan, tai niin, etta
taydennyskoulutusta jarjestetdan itse. Kumpaankin kahdesta taydennyskoulutuksen
jarjestamisvaihtoehdosta tulisi sisaltya osallistujien hankkiman osaamisen ja patevyyden
kuulustelu. Toimivaltaiset viranomaiset voivat julkaista luettelon sellaisista ulkopuolisista
ammatillisista koulutustahoista, joilta voi saada tunnustettua koulutusta.

Osaamisen ja patevyyden arviointia, yllapitamista ja

paivittamista koskevat organisatoriset vaatimukset (ohje 4)

27.

28.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi maarittdd henkiléston velvollisuudet ja
asiaankuuluvin osin varmistaa kryptovarapalvelun tarjoajan tarjoamien palvelujen ja
sen sisdisen organisaation mukaan, ettd neuvontaa antavien ja tietoja antavien
tydntekijéiden velvollisuuksien kuvaukset eroavat toisistaan selvasti.

Kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi

a. varmistaa, ettd asianomaisia palveluja asiakkaille tarjoava henkiléstd on
l&paissyt arvioinnin suorittamalla asianmukaisen koulutuksen ja etta silla on
asianmukainen kokemus asianomaisten kryptovarapalvelujen tarjoamisesta
asiakkaille

" Esimerkiksi monimutkaisia kryptovaroja sisaltavia asiakassalkkuja koskevaa neuvontaa antava henkil6sto voi tarvita enemman
taydennyskoulutusta vuodessa kuin henkildstd, joka antaa neuvontaa sdanndllisista kuukausittaisista kryptovarojen sijoituksista,
joissa maarat ovat pienia.

2 Koska kryptovaroja tai kryptovarapalveluja koskevan neuvonnan tarjoaminen on monimutkaisempi palvelu kuin tietojen
antaminen kryptovaroista tai kryptovarapalveluista, ndma 20 tuntia tdydennyskoulutusta kattavat 21 kohdassa tarkoitetut
kymmenen tuntia tdydennyskoulutusta.
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tarkastella vahintdan kerran vuodessa sisdisesti tai ulkoisesti henkildston
jasenten kehitys- ja kokemustarpeita, arvioida saantelyn kehitysta ja toteuttaa
tarvittavat toimet sovellettavien vaatimusten tayttamiseksi; tassa tarkastelussa
tulisi myds varmistaa, ettéd henkildstolld on asianmukainen koulutus ja etta se
yllapitda ja paivittdd osaamistaan ja patevyyttddan  osallistumalla
taydennyskoulutukseen vahintdan naissa ohjeissa esitetyn asiaankuuluvan
vahimmaisohjeistuksen mukaisesti; tdhan tulisi sisaltyd myds erityiskoulutus
ennen kuin kryptovarapalvelun tarjoaja alkaa tarjota uudentyyppista kryptovaraa
tai kryptovarapalvelua

varmistaa, ettd ne toimittavat pyynndsta toimivaltaisille viranomaisilleen
kirjaukset ja tiedot asianomaisia palveluita asiakkaille tarjoavan henkildston
osaamisesta ja patevyydestd; kirjausten ja tietojen on oltava sellaisia, etta
kansallinen toimivaltainen viranomainen voi niiden avulla arvioida ja tarkastaa
naiden ohjeiden noudattamisen

varmistaa, ettd, mikali henkildkunnan jasenelld ei ole tarvittavaa osaamista ja
patevyyttd asianomaisten kryptovarapalvelujen tarjoamiseen, kyseinen
henkilokunnan jasen ei tarjoa kyseisia palveluja; mikali kyseinen henkildston
jasen ei ole hankkinut asianmukaista koulutusta tai asianmukaista kokemusta tai
kumpaakaan asianomaisten kryptovarapalvelujen tarjoamiseksi, hanen tulisi
voida tarjota kyseisia palveluja valvonnan alaisena; valvonnan tason ja laajuuden
tulisi vastata valvonnan alaisen henkildston jasenen patevyyden ja kokemuksen
tasoa, ja siihen voi, asianomaisin osin, kuulua valvonta asiakastapaamisten
aikana seka asiakasviestinnan, kuten puheluiden ja sahkdpostien valvonta;
kryptovarapalvelun tarjoajien tulisi varmistaa, etta henkiléston jasen, jolla ei ole
tarvittavaa osaamista ja kokemusta, voi tydskennelld valvonnan alaisena
enintdan neljan vuoden ajan, paitsi jos toimivaltainen viranomainen maaraa
lyhyemmasta ajanjaksosta

varmistaa, ettd d alakohdan mukaisissa tapauksissa henkildston jasenella, joka
valvoo muuta henkildkuntaa, on naissa ohjeissa tarkoitettu tarvittava osaaminen
ja patevyys seka tarvittavat taidot ja resurssit patevana valvojana toimimiseen

varmistaa, etta tarjottu valvonta on mukautettu kyseisen henkildston jasenen
tarjoamiin palveluihin ja ettd se kattaa naiden ohjeiden periaatteet kyseisia
palveluita koskevin asianomaisin osin

varmistaa, ettd valvoja ottaa vastuun asianomaisten palvelujen tarjoamisesta,
kun valvottava henkilékunnan jasen tarjoaa asianomaisia palveluja asiakkaalle,
aivan kuin valvoja tarjoaisi asianomaisia palveluja asiakkaalle, kuten hyvaksyy
soveltuvuutta koskevan selvityksen neuvontaa annettaessa
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Liite: Esimerkkeja ohjeiden tiettyjen osa-alueiden
soveltamisesta

Ohjeiden soveltamisalaan liittyvét esimerkit

29. Seuraavissa esimerkeissa esitetdan tapauksia, joissa henkildston jasen ei kuuluisi
ohjeiden soveltamisalaan:

a. tyontekijat vain  osoittavat asiakkaille, mistd nama voivat I6ytaa
kryptovarapalvelun tarjoajan tarjoamat tiedot

b. tyontekijat jakelevat asiakkaille esitteitd ja lehtisia antamatta lisatietoja niiden
sisallosta tai antamatta jatkossa mitaan kryptovarapalveluja naille asiakkaille

C. tydntekijat ainoastaan ojentavat tai luovuttavat tietoja asiakkaan pyynnoésta
antamatta lisatietoja niiden sisallostd tai antamatta jatkossa mitaan
kryptovarapalveluja naille asiakkaille

d. tyontekijoiden tehtavat liittyvat tukitoimintoihin, joilla ei ole valitonta merkitysta
asiakkaille, eivatka he ole suorassa yhteydessa asiakkaisiin.

Ohjeeseen 1 liittyvié yleisluonteisia esimerkkeja:

30. Kryptovarapalvelun tarjoaja tarjoaa henkilostolle saanndllisté pakollista koulutusta
MiCA-asetuksen piiriin kuuluvan liiketoiminnan harjoittamisesta ja organisatorisista
vaatimuksista.

31. Kryptovarapalvelun tarjoaja ottaa kayttddn eettiset saanndt, joissa asetetaan
liketoiminnan menettelytapojen ja kayttaytymisen vaatimustasot, jotka ovat
valttamattdmia asianomaisten palvelujen asianmukaiselle tarjoamiselle, ja hankKii
henkildstolta kirjalliset ilmoitukset niiden lukemisesta, ymmartamisestd ja
noudattamisesta.

Ohjeisiin 1, 2 ja 3 liittyvid esimerkkeja:

32. Kryptovarapalvelun tarjoaja tarjoaa henkilostolle saanndllistd pakollista koulutusta
palveluntarjoajan tarjoamien kryptovarojen ominaisuuksista ja piirteistad, myds

3 Naiden ohjeiden soveltamisalaan kuuluisivat kuitenkin tyontekijat, jotka vastaavat asiakkaille valittdmasti merkityksellisten
tietojen laatimisesta ja julkaisemisesta (esim. kryptovaroja koskevat tiedot, myos kryptovarojen ostamista koskevat suositukset,
jotka ovat saatavilla heidan alustallaan), vaikka he eivat valttamatta olisi suorassa yhteydessa asiakkaisiin.
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mahdollisista riskeista. Tahan kuuluu koulutus, jota kryptovarapalvelun tarjoaja tarjoaa
uusista tuotteista.

Kryptovarapalvelun tarjoaja varmistaa, ettd sen henkildstd tuntee tilanteet, joissa
eturistiriitoja ilmenee, ja sen, miten sovelletaan toimintaperiaatteita ja menettelyja
kryptovarapalvelun tarjoajan MiCA-asetuksen 72 artiklan mukaisesti vahvistamien
eturistiritojen  tunnistamiseksi, ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi ja niista
ilmoittamiseksi.

Kryptovarapalvelun tarjoaja varmistaa, ettd sen henkildstd tuntee tilanteet, joissa
kryptovarapalvelun tarjoaja voi maksaa tai vastaanottaa kannustimen, seka
kannustimien saantelyyn liittyvat asianomaiset oikeudelliset vaatimukset.

Taydennyskoulutuksessa arvioidaan myo6s koulutuksen ja kuulustelun osana
osallistujan asiakaskohtaamista ja neuvojen antamista kaytannon tilanteessa. Tahan
sisaltyy esimerkiksi asiakkaan sijoitustavoitteiden selvittdminen, eri tuotteiden vertailu
ja kryptovaroihin liittyvien riskien selittdminen asiakkaalle.

Ohjeisiin 3 ja 4 liittyvid esimerkkeja

36.

37.

Kryptovarapalvelun  tarjoaja seuraa  saanndllisesti  henkiloston  tekemia
soveltuvuusarviointeja arvioidakseen, onko henkildstdn jadsen ottanut huomioon kaikki
soveltuvuusvaatimusten nakokohdat kryptovaran erityisten yksityiskohtien perusteella.

Kryptovarapalvelun tarjoaja seuraa saanndllisesti, ettd neuvoja antava henkildsto
osoittaa

a. kykya esittda asianmukaisia kysymyksia asiakkaalle ymmartaakseen taman
sijoitustavoitteet, taloudellisen tilanteen, tietdmyksen ja kokemuksen

b. kykya selittaa asiakkaalle tietyn kryptovaran tai strategian riskit ja hyodyt

C. kykya verrata valittuja kryptovaroja keskeisten piirteiden ja riskien osalta ja kykya
valita asiakasprofiiliin parhaiten sopiva kryptovara.

Ohjeeseen 4 liittyvid esimerkkejé

38.

39.

Kryptovarapalvelun tarjoaja dokumentoi henkildstdn tehtavat ja vastuut ja arvioi heidan
suorituskykyaan vastuiden kuvauksessa esitettyjen keskeisten kriteerien perusteella.

Kryptovarapalvelun tarjoajat esittavat julkisesti, asiakkaille johdonmukaisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla, kriteerinsa sen havainnollistamiseksi, miten henkilosto
noudattaa naita ohjeita.
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Henkilostolta edellytetddn jatkuvaa taydennyskoulutusta, jotta patevyys pysyy
asianmukaisena. Jatkuva arviointi sisaltaa paivitettyd materiaalia, ja siina testataan
henkiloston tietdmysta esimerkiksi saantelyn muutoksista, uusista kryptovaroista ja
markkinoilla olevista palveluista. Jatkuva arviointi

a. voi sisaltaa koulutusta kurssien, seminaarien, itsenaisen opiskelun tai oppimisen
muodossa ja

b. sisaltda kuulustelun, jolla varmistetaan, ettd henkildstd on hankkinut tarvittavan
osaamisen ja patevyyden.

Kryptovarapalvelun tarjoajat varmistavat, ettd asianomaisia palveluja tarjoavalle
henkildstolle tarjottava jatkuva tdydennyskoulutus on asiaankuuluvaa.
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