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1 Πεδίο εφαρμογής 

Ποιος; 

1. Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές αφορούν: 

α. τις αρμόδιες αρχές και 

β. τους παρόχους υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων όπως ορίζονται στο άρθρο 3 
παράγραφος 1 σημείο 15 του κανονισμού MiCA. 

Τι; 

2. Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές εφαρμόζονται σε σχέση με την παροχή 
υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων που απαριθμούνται στο άρθρο 3 παράγραφος 1 
σημείο 16 του κανονισμού MiCA. 

Πότε; 

3. Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές εφαρμόζονται μετά την πάροδο έξι μηνών από 
την ημερομηνία δημοσίευσής τους στον διαδικτυακό τόπο της ESMA σε όλες τις 
επίσημες γλώσσες της ΕΕ. 
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2 Νομοθετικές παραπομπές, συντομογραφίες και ορισμοί 

2.1 Νομοθετικές παραπομπές 

Κανονισμός ESMA Κανονισμός (ΕΕ) αριθ. 1095/2010 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, 
της 24ης Νοεμβρίου 2010, σχετικά με τη σύσταση 
Ευρωπαϊκής Εποπτικής Αρχής (Ευρωπαϊκή Αρχή 
Κινητών Αξιών και Αγορών), την τροποποίηση της 
απόφασης αριθ. 716/2009/ΕΚ και την κατάργηση 
της απόφασης 2009/77/ΕΚ 1 

IDD  Οδηγία (ΕΕ) 2016/97 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 20ής Ιανουαρίου 2016 σχετικά με τη διανομή 
ασφαλιστικών προϊόντων 2 

Κανονισμός MiCA Κανονισμός (ΕΕ) 2023/1114 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 
31ης Μαΐου 2023, για τις αγορές κρυπτοστοιχείων 
και για την τροποποίηση των κανονισμών (ΕΕ) 
αριθ. 1093/2010 και (ΕΕ) αριθ. 1095/2010 και των 
οδηγιών 2013/36/ΕΕ και (ΕΕ) 2019/19373 

MiFID II Οδηγία 2014/65/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, 
της 15ης Μαΐου 2014 , για τις αγορές 
χρηματοπιστωτικών μέσων και την τροποποίηση 
της οδηγίας 2002/92/ΕΚ και της 
οδηγίας 2011/61/ΕΕ 

 

 

1 ΕΕ L 331 της 15.12.2010, σ. 84. 
2 ΕΕ L 26 της 2.2.2016, σ. 19-59. 
3 ΕΕ L 150 της 9.6.2023, σ. 40–205. 
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2.2 Συντομογραφίες 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΣΧΕ Ευρωπαϊκό Σύστημα Χρηματοοικονομικής Εποπτείας 

ESMA Ευρωπαϊκή Αρχή Κινητών Αξιών και Αγορών 

 

2.3 Ορισμοί 

4. Εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά, οι όροι που χρησιμοποιούνται στον κανονισμό MiCA 
έχουν την ίδια έννοια στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές. Επιπλέον, ισχύουν οι 
ακόλουθοι ορισμοί: 

α. Ως «προσωπικό» νοούνται τα φυσικά πρόσωπα που παρέχουν σχετικές υπηρεσίες 
σε πελάτες για λογαριασμό του παρόχου υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων. 

β. Ως «σχετικές υπηρεσίες» νοείται η παροχή συμβουλών ή πληροφοριών σε πελάτες 
σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων. 

γ. Ως «παροχή πληροφοριών» νοείται η απευθείας παροχή πληροφοριών σε πελάτες 
σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων, είτε κατόπιν αιτήματος 
των πελατών είτε με πρωτοβουλία του παρόχου υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων, στο 
πλαίσιο της παροχής οιασδήποτε από τις υπηρεσίες που απαριθμούνται στο 
άρθρο 3 παράγραφος 1 σημείο 16 του κανονισμού MiCA από το μέλος του 
προσωπικού στον πελάτη. 

δ. Ως «γνώσεις και ικανότητες» νοείται η κατοχή κατάλληλου τίτλου σπουδών και 
κατάλληλης πείρας για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που ορίζονται στα 
άρθρα 68 και 81 του κανονισμού MiCA για την παροχή των σχετικών υπηρεσιών. 

ε. Ως «κατάλληλος τίτλος σπουδών» νοείται ο τίτλος που αποκτήθηκε μέσω σπουδών 
ή άλλης εκπαιδευτικής δοκιμασίας ή προγράμματος κατάρτισης που πληροί τα 
κριτήρια τα οποία ορίζονται στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές. 

στ. Ως «κατάλληλη πείρα» νοείται η αποδεδειγμένη, βάσει προηγούμενης εργασίας, 
ικανότητα ενός μέλους του προσωπικού να παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες. Πέραν 
της ελάχιστης καθοδήγησης σχετικά με την κατάλληλη πείρα που ορίζεται στις 
παρούσες κατευθυντήριες γραμμές, η αρμόδια αρχή μπορεί να διαφοροποιεί το 
χρονικό διάστημα της εργασιακής πείρας, ανάλογα με τον κατάλληλο τίτλο 
σπουδών που έχει αποκτήσει το μέλος του προσωπικού, καθώς και ανάλογα με τις 
σχετικές υπηρεσίες που παρέχονται. 
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ζ. Ως «υπό εποπτεία» νοείται η παροχή των σχετικών υπηρεσιών σε πελάτες υπό 
την ευθύνη ενός μέλους του προσωπικού που διαθέτει και κατάλληλο τίτλο 
σπουδών και κατάλληλη πείρα. 

3 Σκοπός 

5. Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές καταρτίστηκαν από την ESMA και βασίζονται 
στο άρθρο 81 παράγραφος 15 στοιχείο α) του κανονισμού MiCA και στο άρθρο 16 
παράγραφος 1 του κανονισμού ESMA. Με τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές 
επιδιώκεται η καθιέρωση συνεκτικών, αποδοτικών και αποτελεσματικών εποπτικών 
πρακτικών στο πλαίσιο του ΕΣΧΕ και η διασφάλιση της κοινής, ενιαίας και συνεπούς 
εφαρμογής των διατάξεων του άρθρου 68 παράγραφος 5 και του άρθρου 81 
παράγραφος 7 του κανονισμού MiCA. 

6. Ειδικότερα, η ESMA αναμένει ότι οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές θα προάγουν 
την αύξηση της σύγκλισης όσον αφορά τα κριτήρια αξιολόγησης των γνώσεων και των 
ικανοτήτων του προσωπικού που παρέχει συμβουλές ή πληροφορίες σχετικά με 
κρυπτοστοιχεία ή με υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων και την εφαρμογή τους. Οι παρούσες 
κατευθυντήριες γραμμές παρέχουν σημαντική καθοδήγηση για να συνδράμουν τους 
παρόχους υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων στην εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους να 
ενεργούν προς το βέλτιστο συμφέρον των πελατών τους, καθώς και για να συνδράμουν 
τις αρμόδιες αρχές στην ορθή αξιολόγηση του τρόπου με τον οποίο οι πάροχοι 
υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων εκπληρώνουν τις εν λόγω υποχρεώσεις. Στο πλαίσιο της 
συμμόρφωσης με τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές, η ESMA προσβλέπει σε 
αντίστοιχη ενίσχυση της προστασίας των επενδυτών. 

7. Το παράρτημα περιλαμβάνει διάφορα ενδεικτικά παραδείγματα για τον τρόπο με τον 
οποίο ένας πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων μπορεί να εφαρμόσει τις 
κατευθυντήριες γραμμές. 

4 Υποχρεώσεις συμμόρφωσης και υποβολής στοιχείων 
και αναφορών 

4.1 Καθεστώς των κατευθυντήριων γραμμών 

8. Σύμφωνα με το άρθρο 16 παράγραφος 3 του κανονισμού ESMA, οι αρμόδιες αρχές και 
οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια για να 
συμμορφωθούν με τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές. 

9. Οι αρμόδιες αρχές προς τις οποίες απευθύνονται οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές 
οφείλουν να συμμορφωθούν ενσωματώνοντάς τες κατά περίπτωση στα οικεία εθνικά 
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νομικά ή/και εποπτικά πλαίσια, ακόμη και όταν επιμέρους κατευθυντήριες γραμμές 
απευθύνονται πρωτίστως σε συμμετέχοντες στις χρηματοοικονομικές αγορές, εν 
προκειμένω στους παρόχους υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων. Σε αυτήν την περίπτωση, 
οι αρμόδιες αρχές πρέπει να διασφαλίζουν, μέσω της άσκησης της εποπτείας τους, ότι 
οι συμμετέχοντες στις χρηματοπιστωτικές αγορές συμμορφώνονται προς τις 
κατευθυντήριες γραμμές. 

4.2 Απαιτήσεις υποβολής στοιχείων και αναφορών 

10. Εντός δύο μηνών από την ημερομηνία δημοσίευσης των κατευθυντήριων γραμμών 
στον δικτυακό τόπο της ESMA σε όλες τις επίσημες γλώσσες της ΕΕ, οι αρμόδιες αρχές 
που καλούνται να εφαρμόσουν τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές πρέπει να 
ενημερώσουν την ESMA εάν i) συμμορφώνονται, ii) δεν συμμορφώνονται, αλλά 
προτίθενται να συμμορφωθούν, ή iii) δεν συμμορφώνονται και δεν προτίθενται να 
συμμορφωθούν με τις κατευθυντήριες γραμμές. 

11. Υπόδειγμα για την κοινοποίηση διατίθεται στον δικτυακό τόπο της ESMA. Αφού 
συμπληρωθεί, το υπόδειγμα διαβιβάζεται στην ESMA. 

12. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων δεν υποχρεούνται να αναφέρουν εάν 
συμμορφώνονται με τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές. 
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5 Κατευθυντήριες γραμμές για τα κριτήρια αξιολόγησης 
των γνώσεων και των ικανοτήτων 4 

5.1 Γενικά (κατευθυντήρια γραμμή 1) 

13. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
που παρέχει σχετικές υπηρεσίες διαθέτει τις απαραίτητες γνώσεις και ικανότητες ώστε 
να ανταποκρίνεται στις σχετικές κανονιστικές και νομικές απαιτήσεις και στα πρότυπα 
επαγγελματικής δεοντολογίας. 

14. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
γνωρίζει, κατανοεί και εφαρμόζει τις εσωτερικές πολιτικές και διαδικασίες του παρόχου 
υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων που αποσκοπούν στη διασφάλιση της συμμόρφωσης 
προς τον κανονισμό MiCA. Προκειμένου να εξασφαλίζουν την αναλογική εφαρμογή 
των απαιτήσεων για τις γνώσεις και τις ικανότητες, οι πάροχοι υπηρεσιών 
κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό διαθέτει το 
απαιτούμενο επίπεδο γνώσεων και ικανοτήτων για να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις 
του, με γνώμονα το πεδίο εφαρμογής και τη βαθμίδα των παρεχόμενων σχετικών 
υπηρεσιών. 

15. Το διοικητικό όργανο του παρόχου υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει, 
τουλάχιστον σε ετήσια βάση, να αξιολογεί και να επανεξετάζει την αποτελεσματικότητα 
των πολιτικών και των διαδικασιών που θεσπίζονται για τη συμμόρφωση προς το 
άρθρο 68 παράγραφος 5 και το άρθρο 81 παράγραφος 7 του κανονισμού MiCA, 
καθώς και προς τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές, και θα πρέπει να λαμβάνει 
κατάλληλα μέτρα για την αντιμετώπιση τυχόν ελλείψεων που εντοπίζονται σχετικά. 

16. Το επίπεδο και το βάθος των γνώσεων και των ικανοτήτων τις οποίες αναμένεται να 
διαθέτει το προσωπικό που παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία και 
υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να είναι υψηλότερων προδιαγραφών σε 
σύγκριση με τα άτομα που παρέχουν μόνο πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία και 
υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων. 

17. Όταν πληροφορίες ή συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων παρέχονται με αυτοματοποιημένο ή με ημιαυτοματοποιημένο τρόπο, 
οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι οι παρούσες 
κατευθυντήριες γραμμές εφαρμόζονται στο προσωπικό που είναι υπεύθυνο για τον 

 

4 Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές εφαρμόζονται με την επιφύλαξη τυχόν άλλων κατευθυντήριων γραμμών σχετικά με τις 
γνώσεις και τις ικανότητες του προσωπικού που παρέχει χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, όπως π.χ. οι κατευθυντήριες γραμμές 
της MiFID II για την αξιολόγηση των γνώσεων και των ικανοτήτων (ESMA71-1154262120-153). 
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προσδιορισμό του περιεχομένου των πληροφοριών ή των συμβουλών που παρέχονται 
στους πελάτες. Το προσωπικό που καθορίζει τις παραμέτρους και αποφασίζει σχετικά 
με τις ρυθμίσεις για την παροχή των εν λόγω πληροφοριών ή συμβουλών θα πρέπει 
επίσης να διαθέτει επαρκείς γνώσεις και ικανότητες ώστε να διασφαλίζεται ότι οι 
δέουσες πληροφορίες ή συμβουλές παρέχονται με ακρίβεια, σε κατάλληλες 
περιστάσεις και στους σωστούς αποδέκτες. 

5.2 Κριτήρια για τις γνώσεις και τις ικανότητες του προσωπικού 
που παρέχει πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή 
υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων (κατευθυντήρια γραμμή 2) 

18. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
που παρέχει πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων που 
διατίθενται μέσω του παρόχου υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων διαθέτει τις απαραίτητες 
γνώσεις και ικανότητες για να κατανοεί τα παρακάτω: 

α. τα βασικά χαρακτηριστικά, τους κινδύνους και τα επιμέρους χαρακτηριστικά των 
υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων που προσφέρονται από τον πάροχο υπηρεσιών 
κρυπτοστοιχείων και των επιμέρους κρυπτοστοιχείων που διατίθενται μέσω των εν 
λόγω υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων από τον πάροχο υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων, τη 
λειτουργία της τεχνολογίας κατανεμημένου καθολικού, τα βασικά χαρακτηριστικά και 
τη λειτουργία των διαφόρων πρωτοκόλλων που χρησιμοποιούνται, καθώς και τον 
αντίκτυπο που ενδέχεται να έχουν για συναλλαγές σε κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων. Ιδιαίτερη μέριμνα θα πρέπει να επιδεικνύεται κατά την παροχή 
πληροφοριών σχετικά με τους κινδύνους που συνδέονται με κρυπτοστοιχεία τα οποία 
χαρακτηρίζονται από υψηλότερο βαθμό περιπλοκότητας και μεταβλητότητας· 

β. τα είδη των εξόδων και των χρεώσεων που βαρύνουν τον πελάτη στο πλαίσιο των 
συναλλαγών σε κρυπτοστοιχεία ή της παροχής υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων και τον 
τρόπο με τον οποίο συμβάλλουν στο συνολικό ποσό, συμπεριλαμβανομένων των 
τελών που χρεώνουν οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων για τις υπηρεσίες τους 
και άλλων εξόδων, όπως αυτά που πραγματοποιούνται μέσω του σχετικού δικτύου 
τεχνολογίας κατανεμημένου καθολικού (DLT) (π.χ. τέλη φυσικού αερίου)· 

γ. πώς λειτουργούν οι χρηματοπιστωτικές αγορές και πώς επηρεάζουν την αξία και τη 
διαμόρφωση των τιμών των κρυπτοστοιχείων για τα οποία παρέχει πληροφορίες σε 
πελάτες, μεταξύ άλλων: 

● τα χαρακτηριστικά, τη λειτουργία και τον κίνδυνο που ενέχουν τα διάφορα 
είδη κρυπτοστοιχείων· 
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● την πιθανή επίδραση της ψυχολογίας των επενδυτών και των κοινωνικών 
μέσων ενημέρωσης στις ραγδαίες μεταβολές των τιμών των 
κρυπτοστοιχείων σε πολύ βραχύ χρονικό διάστημα («υψηλή μεταβλητότητα 
των τιμών»), οι οποίες είναι ενδεχομένως δύσκολο να προβλεφθούν· 

● τον δυνητικό αντίκτυπο της συμπεριφοράς των κατόχων μεγάλων ποσών 
κρυπτοστοιχείων στη ρευστότητα και τη μεταβλητότητα των τιμών στις 
αγορές κρυπτοστοιχείων 5· 

δ. τον αντίκτυπο των οικονομικών στοιχείων και των 
εθνικών/περιφερειακών/παγκόσμιων γεγονότων στις αγορές και στην αξία των 
κρυπτοστοιχείων για τα οποία παρέχει πληροφορίες· 

ε. τη διαφορά μεταξύ των προηγούμενων επιδόσεων και των σεναρίων μελλοντικών 
επιδόσεων, καθώς και τα όρια της ανάλυσης προβλέψεων· 

στ. τις διαφορές μεταξύ των εγγυήσεων προστασίας των επενδυτών για τους πελάτες 
που επενδύουν σε κρυπτοστοιχεία και χρησιμοποιούν υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων 
βάσει του κανονισμού MiCA και των πελατών που επενδύουν σε χρηματοοικονομικά 
μέσα και χρησιμοποιούν επενδυτικές υπηρεσίες που ρυθμίζονται βάσει της MiFID II, 
καθώς και τον αντίκτυπο των διαφορών αυτών στην προστασία των πελατών που 
επενδύουν σε κρυπτοστοιχεία και χρησιμοποιούν υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων· 

ζ. ζητήματα που σχετίζονται με την κατάχρηση της αγοράς και την καταπολέμηση της 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της 
τρομοκρατίας· 

η. δεδομένα σχετικά με τα κρυπτοστοιχεία για τα οποία το προσωπικό παρέχει 
πληροφορίες σε πελάτες, όπως πληροφορίες που παρέχονται από λευκά βιβλία, 
οικονομικές καταστάσεις ή χρηματοοικονομικά δεδομένα· 

θ. τις ειδικές δομές της αγοράς για τα κρυπτοστοιχεία για τα οποία παρέχει πληροφορίες 
σε πελάτες και, κατά περίπτωση, για τις πλατφόρμες διαπραγμάτευσής τους 6 ή για 
την ύπαρξη τυχόν δευτερογενών αγορών· 

 

5 Για παράδειγμα, όσον αφορά τη ρευστότητα, οι επενδυτές που κατέχουν μεγάλο αριθμό κρυπτοστοιχείων συχνά διατηρούν τις 
συμμετοχές τους για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, μειώνοντας την προσφορά κρυπτοστοιχείων για αγορά από άλλους 
επενδυτές. Ή, όσον αφορά τη μεταβλητότητα, οι κάτοχοι μεγάλου αριθμού κρυπτοστοιχείων ενδέχεται να προκαλέσουν 
σημαντικές διακυμάνσεις των τιμών στην αγορά όταν πωλούν ξαφνικά μεγάλο μέρος ή το σύνολο των συμμετοχών τους. 
6 Για παράδειγμα, πλατφόρμες συναλλαγών για κρυπτοστοιχεία που λειτουργούν σε εικοσιτετράωρη βάση. 
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ι. τους βασικούς μηχανισμούς αποτίμησης που ισχύουν για τα κρυπτοστοιχεία για τα 
οποία παρέχονται οι πληροφορίες. 

Για τους σκοπούς του στοιχείου α) ανωτέρω, μεταξύ των βασικών κινδύνων που πρέπει 
να λαμβάνονται υπόψη περιλαμβάνονται τουλάχιστον οι ακόλουθοι: 

● μεταβλητότητα· 

● κίνδυνοι για την κυβερνοασφάλεια, όπως κίνδυνοι πειρατείας και κλοπής 
κρυπτοστοιχείων πελατών· 

● κίνδυνοι που σχετίζονται με την ακατάλληλη αποθήκευση των ιδιωτικών 
κρυπτογραφικών κλειδιών των πελατών· 

● κίνδυνοι προγραμματισμού πληροφορικής, για παράδειγμα η δυσλειτουργία 
προγραμμάτων πληροφορικής λόγω ελλείψεων στον προγραμματισμό λογισμικού 
(«σφάλματα») θα μπορούσε να οδηγήσει στην απώλεια των κρυπτοστοιχείων 
πελατών· 

● κίνδυνοι που σχετίζονται με μεταφορές κρυπτοστοιχείων, όπως ο κίνδυνος απώλειας 
κρυπτοστοιχείων, εάν οι πελάτες επιλέξουν δίκτυο DLT που δεν υποστηρίζεται για τη 
μεταφορά του κρυπτοστοιχείου. 

Για τους σκοπούς του στοιχείου α) ανωτέρω και, ειδικότερα, για την κατανόηση των 
βασικών χαρακτηριστικών και της λειτουργίας συγκεκριμένων πρωτοκόλλων, το 
προσωπικό που παρέχει πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων θα πρέπει, ιδίως, να διαθέτει βασική κατανόηση τουλάχιστον για τα 
ακόλουθα θέματα: 

● τον μηχανισμό συναίνεσης που εφαρμόζεται στο πρωτόκολλο και τις συνέπειές του, 

● τους κανόνες για την επικύρωση των συναλλαγών στο εν λόγω πρωτόκολλο, 

● Την κλιμακοθετησιμότητα του πρωτοκόλλου, 

● το επίπεδο αποκέντρωσης και τη δομή διακυβέρνησής του, τα μέτρα που εφαρμόζονται 
για την προστασία του δικτύου από επιθέσεις ή απάτες, 

● τη διαλειτουργικότητά του, 
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● την περίπτωση χρήσης του (τον πρωταρχικό σκοπό ή την εφαρμογή που το 
πρωτόκολλο έχει σχεδιαστεί για να υποστηρίζει, όπως συστήματα πληρωμών, αλυσίδα 
εφοδιασμού, έξυπνες συμβάσεις), 

● το οικονομικό μοντέλο που διέπει το κρυπτοστοιχείο, συμπεριλαμβανομένης της 
προμήθειας, της διανομής και των κινήτρων για επικύρωση. 

19. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
που παρέχει πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων 
για λογαριασμό τους έχει αποκτήσει, πριν από την παροχή των εν λόγω πληροφοριών, 
τις σχετικές γνώσεις και ικανότητες όσον αφορά τα σημεία που ορίζονται στο σημείο 18. 
Αυτό θα πρέπει να αποδεικνύεται από επιτυχή αξιολόγηση που διενεργείται είτε από 
τον ίδιο τον πάροχο υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων είτε από εξωτερικό φορέα και με την 
απόκτηση, για παράδειγμα: 

α. επαγγελματικής πιστοποίησης τουλάχιστον 80 ωρών και κατάλληλης πείρας 
τουλάχιστον 6 μηνών υπό εποπτεία· ή 

β. κατάλληλης πείρας τουλάχιστον ενός έτους υπό εποπτεία. 

20. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων μπορούν να θεωρήσουν ότι κατά την 
ημερομηνία έναρξης εφαρμογής των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών τα 
υφιστάμενα μέλη του προσωπικού που παρέχουν πληροφορίες σχετικά με 
κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων 7 διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις και 
ικανότητες για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους, i) παρέχοντας με επιτυχία 
πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων επί τη βάσει 
ισοδύναμων πλήρους απασχόλησης, ii) υπό εποπτεία ή χωρίς εποπτεία και iii) για 
ελάχιστη περίοδο ενός έτους πριν από την έναρξη εφαρμογής των παρουσών 
κατευθυντήριων γραμμών. 

21. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να καθορίζουν, με βάση τη φύση 
των κρυπτοστοιχείων και των υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων για τις οποίες παρέχουν 
πληροφορίες, τον επαρκή ελάχιστο αριθμό ωρών συνεχούς επαγγελματικής εξέλιξης ή 
κατάρτισης (ΣΕΕ) τις οποίες θα πρέπει να ολοκληρώνει ετησίως το προσωπικό που 
παρέχει πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων, 
λαμβάνοντας υπόψη: 

 

7 Περιλαμβάνονται μέλη του προσωπικού που παρείχαν πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων 
σε πελάτες για λογαριασμό παρόχων υπηρεσιών εικονικών περιουσιακών στοιχείων (VASP) βάσει εθνικού κανονιστικού πλαισίου 
που ίσχυε πριν από τον κανονισμό MiCA. 
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● τις υφιστάμενες γνώσεις και ικανότητες των μελών του προσωπικού που 
παρέχουν πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων· και 

● τις ισχύουσες κανονιστικές αλλαγές, τις βασικές εξελίξεις της αγοράς και τις 
αναδυόμενες νέες τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένων των πιθανών συναφών 
κινδύνων για τους επενδυτές. 

Για παράδειγμα, το προσωπικό που παρέχει πληροφορίες σχετικά με περιορισμένο 
φάσμα κρυπτοστοιχείων ή υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων που έχουν λιγότερο πολύπλοκο 
χαρακτήρα θα πρέπει να συμπληρώνει 10 ώρες συνεχούς επαγγελματικής εξέλιξης. 

Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
τους που παρέχει πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων συμπληρώνει τον σχετικό αριθμό ωρών ΣΕΕ ετησίως, όπως 
καθορίζεται από τους παρόχους υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων, είτε συμμετέχοντας σε 
πρόγραμμα συνεχούς επαγγελματικής εξέλιξης το οποίο διαχειρίζεται εξωτερικός 
φορέας επαγγελματικής εκπαίδευσης που παρέχει αναγνωρισμένο τίτλο σπουδών, είτε 
οργανώνοντας το οικείο πρόγραμμα ωρών ΣΕΕ. Αμφότερες οι οργανωτικές επιλογές 
όσον αφορά τη ΣΕΕ θα πρέπει να περιλαμβάνουν εξέταση των γνώσεων και των 
ικανοτήτων που έχουν αποκτήσει οι συμμετέχοντες.  Οι αρμόδιες αρχές μπορούν να 
δημοσιεύουν κατάλογο των εξωτερικών φορέων επαγγελματικής εκπαίδευσης που 
παρέχουν αναγνωρισμένο τίτλο σπουδών. 

5.3 Κριτήρια για τις γνώσεις και τις ικανότητες του προσωπικού 
που παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων (κατευθυντήρια γραμμή 3) 

22. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
που παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων 
συμμορφώνεται προς το σημείο 18 της κατευθυντήριας γραμμής 2, καθώς η εν λόγω 
καθοδήγηση είναι επίσης σημαντική για το προσωπικό που παρέχει συμβουλές σχετικά 
με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων. 

23. Επιπλέον, οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το 
προσωπικό που παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων κατανοεί τα εξής: 

α. το συνολικό ποσό των δαπανών και χρεώσεων που βαρύνουν τον πελάτη στο 
πλαίσιο των παρεχόμενων συμβουλών, συμπεριλαμβανομένων των τελών που 
χρεώνουν οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων για τις δικές τους υπηρεσίες 
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(συμπεριλαμβανομένων των αμοιβών για συμβουλές) και άλλων δαπανών, 
όπως αυτές που πραγματοποιούνται μέσω του σχετικού δικτύου DLT (π.χ. τέλη 
φυσικού αερίου)· 

β. τις υποχρεώσεις των παρόχων υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων για την εκπλήρωση 
των απαιτήσεων καταλληλότητας βάσει του άρθρου 81 του κανονισμού MiCA, 
συμπεριλαμβανομένων των υποχρεώσεων που ορίζονται στις κατευθυντήριες 
γραμμές σχετικά με ορισμένες πτυχές των απαιτήσεων καταλληλότητας και τη 
μορφή της περιοδικής δήλωσης για τις δραστηριότητες διαχείρισης 
χαρτοφυλακίου βάσει του κανονισμού MiCA8· 

γ. Πώς τα κρυπτοστοιχεία ή συγκεκριμένο κρυπτοστοιχείο που παρέχονται(-ται) 
από τον πάροχο υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων μπορεί να μην είναι κατάλληλα(-ο) 
για τον πελάτη, έχοντας προηγουμένως αξιολογήσει τις σχετικές πληροφορίες 
που έχουν υποβληθεί από τον πελάτη σε σχέση με πιθανές μεταβολές που 
ενδέχεται να έχουν προκύψει μετά τη συλλογή των σχετικών πληροφοριών· 

δ. τις βασικές έννοιες της διαχείρισης χαρτοφυλακίου, συμπεριλαμβανομένης της 
δυνατότητας κατανόησης των επιπτώσεων της διαφοροποίησης όσον αφορά 
μεμονωμένες εναλλακτικές επενδυτικές δυνατότητες· και 

ε. τη λειτουργία των μηχανισμών αποτίμησης που εφαρμόζονται στα 
κρυπτοστοιχεία για τα οποία παρέχονται συμβουλές. 

24. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
που παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων για 
λογαριασμό του παρόχου υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων έχει αποκτήσει, πριν από την 
παροχή των εν λόγω συμβουλών, τις σχετικές γνώσεις και ικανότητες όσον αφορά τα 
θέματα για τα οποία διαλαμβάνουν τα σημεία 22 και 23. Αυτό θα πρέπει να 
αποδεικνύεται από επιτυχή αξιολόγηση που διενεργείται είτε από τον ίδιο τον πάροχο 
υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων είτε από εξωτερικό φορέα και, για παράδειγμα, μετά από 
την απόκτηση: 

α. πτυχίου τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 9  το οποίο απονεμήθηκε κατόπιν 
παρακολούθησης προγράμματος σπουδών διάρκειας τριών ετών σχετικού με 
την παροχή συμβουλών για κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων και 

 

8 Διαθέσιμο εδώ 
9 Για παράδειγμα, πανεπιστημιακό πτυχίο ή ισοδύναμο πτυχίο στον τομέα των οικονομικών επιστημών, της νομικής ή της 
διοίκησης επιχειρήσεων. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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κατάλληλης πείρας τουλάχιστον ενός έτους στην παροχή σχετικών υπηρεσιών 
κρυπτοστοιχείων υπό εποπτεία· ή 

β. τίτλου δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και επαγγελματικής κατάρτισης τουλάχιστον 
3 ετών και κατάλληλης πείρας τουλάχιστον ενός έτους στην παροχή των 
σχετικών υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων υπό εποπτεία· ή 

γ. επαγγελματικής κατάρτισης τουλάχιστον 160 ωρών και κατάλληλης πείρας 
τουλάχιστον ενός έτους στην παροχή των σχετικών υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων 
υπό εποπτεία· ή 

δ. επαγγελματικής πείρας τουλάχιστον δύο ετών στον τομέα της παροχής 
συμβουλών βάσει της MiFID II ή της IDD πριν από την έναρξη της παροχής 
συμβουλών σχετικά με κρυπτοστοιχεία και υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων και 
κατάλληλης πείρας τουλάχιστον έξι μηνών στην παροχή σχετικών υπηρεσιών 
κρυπτοστοιχείων υπό εποπτεία. 

25. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων μπορούν να θεωρήσουν ότι κατά την 
ημερομηνία έναρξης εφαρμογής των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών τα 
υφιστάμενα μέλη του προσωπικού που παρέχουν συμβουλές σχετικά με 
κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων 10 διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις και 
ικανότητες για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους, i) παρέχοντας με επιτυχία 
συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων επί τη βάσει 
ισοδύναμων πλήρους απασχόλησης, ii) υπό εποπτεία ή χωρίς εποπτεία και iii) για 
ελάχιστη περίοδο ενός έτους πριν από την έναρξη εφαρμογής των παρουσών 
κατευθυντήριων γραμμών. 

26. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να καθορίζουν, με βάση τη φύση 
των κρυπτοστοιχείων και των υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων για τις οποίες παρέχουν 
συμβουλές, τον επαρκή ελάχιστο αριθμό ωρών συνεχούς επαγγελματικής εξέλιξης ή 
κατάρτισης (ΣΕΕ) ανά έτος που θα πρέπει να ολοκληρώνει το προσωπικό το οποίο 
παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων που 
διατίθενται μέσω του παρόχου υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων, λαμβάνοντας υπόψη: 

 

10 Περιλαμβάνονται μέλη του προσωπικού που παρείχαν συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων σε 
πελάτες για λογαριασμό παρόχων υπηρεσιών εικονικών περιουσιακών στοιχείων (VASP) βάσει εθνικού κανονιστικού πλαισίου 
που ίσχυε πριν από τον κανονισμό MiCA. 
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α. τις υπάρχουσες γνώσεις και ικανότητες των μελών του προσωπικού που 
παρέχουν συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες 
κρυπτοστοιχείων 11· 

β. τις ρυθμιστικές αλλαγές, τις βασικές εξελίξεις στην αγορά και τις αναδυόμενες 
νέες τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένων των πιθανών συναφών κινδύνων για 
τους επενδυτές. 

Για παράδειγμα, το προσωπικό που παρέχει συμβουλές σχετικά με περιορισμένο φάσμα 
κρυπτοστοιχείων ή υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων με λιγότερο πολύπλοκο χαρακτήρα θα 
πρέπει να συμπληρώνει 20 ώρες ΣΕΕ 12. 

Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό 
τους που παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων 
συμπληρώνει τον σχετικό αριθμό ωρών ΣΕΕ ετησίως, όπως καθορίζεται από τους 
παρόχους υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων, είτε συμμετέχοντας σε πρόγραμμα συνεχούς 
επαγγελματικής εξέλιξης το οποίο διαχειρίζεται εξωτερικός φορέας επαγγελματικής 
εκπαίδευσης που παρέχει αναγνωρισμένο τίτλο σπουδών, είτε οργανώνοντας το οικείο 
πρόγραμμα ωρών ΣΕΕ. Αμφότερες οι οργανωτικές επιλογές όσον αφορά τη ΣΕΕ θα 
πρέπει να περιλαμβάνουν εξέταση των γνώσεων και των ικανοτήτων που έχουν 
αποκτήσει οι συμμετέχοντες. Οι αρμόδιες αρχές μπορούν να δημοσιεύουν κατάλογο των 
εξωτερικών φορέων επαγγελματικής εκπαίδευσης που παρέχουν αναγνωρισμένο τίτλο 
σπουδών. 

5.4 Οργανωτικές απαιτήσεις για την αξιολόγηση, τη διατήρηση και 
την επικαιροποίηση των γνώσεων και των ικανοτήτων 
(κατευθυντήρια γραμμή 4) 

27. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει να καθορίζουν τις αρμοδιότητες 
του προσωπικού και να διασφαλίζουν, κατά περίπτωση, ανάλογα με τις υπηρεσίες τις 
οποίες παρέχει ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων και σύμφωνα με την 
εσωτερική του οργάνωση, ότι στην περιγραφή των αρμοδιοτήτων γίνεται σαφής 
διαχωρισμός μεταξύ της λειτουργίας παροχής συμβουλών και της λειτουργίας παροχής 
πληροφοριών. 

 

11 Για παράδειγμα, το προσωπικό που παρέχει συμβουλές σχετικά με πολύπλοκα κρυπτοστοιχεία που περιέχουν χαρτοφυλάκια 
πελατών ενδέχεται να χρειάζεται περισσότερες ώρες ΣΕΕ ετησίως σε σύγκριση με το προσωπικό που παρέχει συμβουλές σχετικά 
με τακτικές μηνιαίες επενδύσεις μικρών ποσών σε κρυπτοστοιχεία. 
12 Δεδομένου ότι η παροχή συμβουλών για κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων αποτελεί πιο πολύπλοκη υπηρεσία από 
ό,τι η παροχή πληροφοριών για κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων, αυτές οι 20 ώρες ΣΕΕ καλύπτουν τις 10 ώρες 
ΣΕΕ που καθορίζονται στο σημείο 21. 
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28. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θα πρέπει: 

α. να διασφαλίζουν ότι το προσωπικό που παρέχει σχετικές υπηρεσίες σε πελάτες 
αξιολογείται μέσω της επιτυχούς ολοκλήρωσης των κατάλληλων σπουδών και 
της απόκτησης κατάλληλης πείρας στην παροχή σχετικών υπηρεσιών σε 
πελάτες· 

β. να διενεργούν εσωτερική ή εξωτερική επανεξέταση, τουλάχιστον σε ετήσια βάση, 
των αναγκών του προσωπικού σε επίπεδο εξέλιξης και πείρας, να αξιολογούν τις 
κανονιστικές εξελίξεις και να προβαίνουν στις απαραίτητες ενέργειες για τη 
συμμόρφωση προς τις ισχύουσες απαιτήσεις. Η επανεξέταση αυτή θα πρέπει 
επίσης να διασφαλίζει ότι το προσωπικό διαθέτει τα κατάλληλα προσόντα και 
διατηρεί και επικαιροποιεί τις γνώσεις και τις ικανότητές του πραγματοποιώντας 
συνεχή επαγγελματική εξέλιξη ή κατάρτιση, τουλάχιστον σύμφωνα με τις σχετικές 
ελάχιστες κατευθυντήριες γραμμές που καθορίζονται στις παρούσες 
κατευθυντήριες γραμμές. Στο πλαίσιο αυτό θα πρέπει επίσης να περιλαμβάνεται 
ειδική κατάρτιση πριν από κάθε νέο είδος κρυπτοστοιχείου ή υπηρεσίας 
κρυπτοστοιχείων που προσφέρεται από τον πάροχο υπηρεσιών 
κρυπτοστοιχείων· 

γ. να μεριμνούν για την υποβολή προς την αρμόδια αρχή τους, κατόπιν αιτήματος, 
των αρχείων που αφορούν τις γνώσεις και τις ικανότητες του προσωπικού που 
παρέχει σχετικές υπηρεσίες σε πελάτες. Τα αρχεία αυτά θα πρέπει να περιέχουν 
πληροφορίες που επιτρέπουν στην εθνική αρμόδια αρχή να αξιολογεί και να 
ελέγχει τη συμμόρφωση προς τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές· 

δ. να διασφαλίζουν ότι σε περίπτωση που ένα μέλος του προσωπικού δεν έχει 
αποκτήσει τις απαιτούμενες γνώσεις και ικανότητες για την παροχή των σχετικών 
υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων, το εν λόγω μέλος του προσωπικού δεν μπορεί να 
παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες. Εφόσον ένα μέλος του προσωπικού δεν έχει 
αποκτήσει τον κατάλληλο τίτλο σπουδών ή την κατάλληλη πείρα για την παροχή 
των σχετικών υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων, ή κανένα από τα δύο, το εν λόγω 
μέλος του προσωπικού επιτρέπεται να παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες υπό 
εποπτεία. Το επίπεδο και η έκταση της εποπτείας θα πρέπει να ανταποκρίνονται 
στο αντίστοιχο επίπεδο του τίτλου σπουδών και της πείρας του μέλους του 
προσωπικού που τελεί υπό εποπτεία και θα μπορούσε να περιλαμβάνει, κατά 
περίπτωση, εποπτεία κατά τη διάρκεια συναντήσεων με πελάτες και στο πλαίσιο 
άλλων μορφών επικοινωνίας, όπως τηλεφωνικές κλήσεις και μηνύματα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου· Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων (CASP) θα 
πρέπει να διασφαλίζουν ότι ένα μέλος του προσωπικού που δεν έχει αποκτήσει 
τις απαραίτητες γνώσεις και πείρα θα πρέπει να είναι σε θέση να εργάζεται υπό 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 

εποπτεία για μέγιστο χρονικό διάστημα 4 ετών, εκτός εάν καθορίζεται μικρότερο 
χρονικό διάστημα από την αρμόδια αρχή· 

ε. να διασφαλίζουν, στις περιπτώσεις που αναφέρονται στο στοιχείο δ), ότι το μέλος 
του προσωπικού που εποπτεύει ένα άλλο μέλος του προσωπικού διαθέτει τις 
απαραίτητες γνώσεις και ικανότητες που αναφέρονται στις παρούσες 
κατευθυντήριες γραμμές, καθώς και τις αναγκαίες δεξιότητες και πόρους 
προκειμένου να ενεργεί ως αρμόδιος επόπτης· 

στ. να διασφαλίζουν ότι η εποπτεία που διενεργείται είναι προσαρμοσμένη στις 
υπηρεσίες που πρόκειται να παρασχεθούν από το συγκεκριμένο μέλος του 
προσωπικού και καλύπτει τις αρχές που προβλέπονται στις παρούσες 
κατευθυντήριες γραμμές σε σχέση με τις εν λόγω υπηρεσίες· 

ζ. να διασφαλίζουν ότι ο επόπτης αναλαμβάνει την ευθύνη για την παροχή των 
σχετικών υπηρεσιών όταν το μέλος του προσωπικού που τελεί υπό εποπτεία 
παρέχει σχετικές υπηρεσίες σε πελάτη, ως εάν ο επόπτης να παρείχε ο ίδιος τις 
σχετικές υπηρεσίες στον πελάτη, συμπεριλαμβανομένης της έγκρισης της 
έκθεσης καταλληλότητας στις περιπτώσεις που παρέχονται συμβουλές. 
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Παράρτημα: Ενδεικτικά παραδείγματα εφαρμογής 
ορισμένων πτυχών των κατευθυντήριων γραμμών 

Παραδείγματα που αφορούν το πεδίο εφαρμογής των κατευθυντήριων γραμμών 

29. Στα παραδείγματα που ακολουθούν παρουσιάζονται περιπτώσεις μελών του 
προσωπικού που δεν εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής των κατευθυντήριων γραμμών: 

α. υπάλληλοι οι οποίοι υποδεικνύουν απλώς στους πελάτες πού μπορούν να βρουν 
πληροφορίες που παρέχονται από τον πάροχο υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων· 

β. υπάλληλοι που διανέμουν έντυπα και φυλλάδια σε πελάτες χωρίς να παρέχουν 
πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με το περιεχόμενό τους ούτε τυχόν περαιτέρω 
υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων στους εν λόγω πελάτες· 

γ. υπάλληλοι που απλώς διαβιβάζουν πληροφορίες κατόπιν αιτήματος του πελάτη, 
χωρίς να παρέχουν πρόσθετες πληροφορίες για το περιεχόμενό τους ή τυχόν 
περαιτέρω υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων στους εν λόγω πελάτες· και 

δ. υπάλληλοι που εκτελούν καθήκοντα υποστήριξης (back-office) τα οποία δεν 
σχετίζονται άμεσα με τους πελάτες και δεν έχουν άμεση επαφή με τους 
πελάτες 13. 

Γενικά παραδείγματα σχετικά με την κατευθυντήρια γραμμή 1: 

30. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων παρέχει στο προσωπικό υποχρεωτική 
κατάρτιση σε τακτική βάση όσον αφορά τους κανόνες επαγγελματικής συμπεριφοράς 
του κανονισμού MiCA, καθώς και τις οργανωτικές απαιτήσεις. 

31. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων θεσπίζει κώδικα δεοντολογίας στον οποίον 
ορίζονται τα απαιτούμενα πρότυπα επαγγελματικής συμπεριφοράς και διαγωγής για 
την ενδεδειγμένη παροχή σχετικών υπηρεσιών, και εξασφαλίζει τη γραπτή 
επιβεβαίωση εκ μέρους του προσωπικού όσον αφορά την ανάγνωση, την κατανόηση 
και την τήρηση του εν λόγω κώδικα. 

 

13 Ωστόσο, οι υπάλληλοι που είναι υπεύθυνοι για τη σύνταξη και τη δημοσίευση πληροφοριών που έχουν άμεση σχέση με τους 
πελάτες (π.χ. πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία, συμπεριλαμβανομένων συστάσεων για την αγορά κρυπτοστοιχείων που 
διατίθενται στην πλατφόρμα τους) ενδέχεται να εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών, ακόμη 
και αν δεν βρίσκονται σε άμεση επαφή με τους πελάτες. 
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Παραδείγματα που αφορούν τις κατευθυντήριες γραμμές 1, 2 και 3: 

32. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων παρέχει στο προσωπικό υποχρεωτική 
κατάρτιση σε τακτική βάση όσον αφορά τα στοιχεία και τα χαρακτηριστικά των 
κρυπτοστοιχείων που προσφέρονται από τον πάροχο, συμπεριλαμβανομένων των 
δυνητικών κινδύνων. Τούτο περιλαμβάνει κατάρτιση για τα νέα προϊόντα που 
προσφέρονται από τον πάροχο υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων. 

33. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων διασφαλίζει ότι το προσωπικό του είναι 
εξοικειωμένο με τις καταστάσεις στις οποίες προκύπτουν συγκρούσεις συμφερόντων 
και με τον τρόπο εφαρμογής των πολιτικών και των διαδικασιών για τον εντοπισμό, την 
πρόληψη, τη διαχείριση και τη γνωστοποίηση συγκρούσεων συμφερόντων που 
καθορίζονται από τον πάροχο υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων σύμφωνα με το άρθρο 72 
του κανονισμού MiCA. 

34. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων διασφαλίζει ότι το προσωπικό του έχει 
επίγνωση των καταστάσεων στις οποίες ένας πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων 
δύναται να καταβάλει ή να λάβει μια αντιπαροχή και των σχετικών νομικών απαιτήσεων 
που διέπουν τις αντιπαροχές. 

35. Τα μαθήματα ΣΕΕ περιλαμβάνουν επίσης, ως μέρος της εκπαίδευσης και των 
εξετάσεων, την αξιολόγηση των συμμετεχόντων που έρχονται σε επαφή με πελάτες και 
τους παρέχουν συμβουλές σε πρακτικό πλαίσιο, όπως για παράδειγμα τον 
προσδιορισμό των επενδυτικών στόχων του πελάτη, τη σύγκριση διαφορετικών 
προϊόντων και την εξήγηση των κινδύνων που σχετίζονται με το κρυπτοστοιχείο στον 
πελάτη. 

Παραδείγματα σχετικά με τις κατευθυντήριες γραμμές 3 και 4 

36. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων παρακολουθεί τακτικά την καταλληλότητα 
των αξιολογήσεων που εκπονεί το προσωπικό, προκειμένου να εκτιμήσει κατά πόσον 
το μέλος του προσωπικού έχει εξετάσει όλες τις πτυχές των απαιτήσεων 
καταλληλότητας σε σχέση με τα συγκεκριμένα λεπτομερή στοιχεία του 
κρυπτοστοιχείου. 

37. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων ελέγχει τακτικά ότι το σχετικό προσωπικό που 
παρέχει συμβουλές επιδεικνύει: 

α. ικανότητα να θέτει στον πελάτη τις κατάλληλες ερωτήσεις προκειμένου να 
κατανοήσει τους επενδυτικούς στόχους, την οικονομική κατάσταση, τις γνώσεις 
και την πείρα του πελάτη· 
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β. ικανότητα να εξηγεί τους κινδύνους και τις αποδόσεις ενός συγκεκριμένου 
κρυπτοστοιχείου ή μιας στρατηγικής στον πελάτη· 

γ. ικανότητα να συγκρίνει επιλεγμένα κρυπτοστοιχεία ως προς τα βασικά 
χαρακτηριστικά και τους κινδύνους αυτών, και να επιλέγει το κρυπτοστοιχείο που 
ανταποκρίνεται καλύτερα στο προφίλ του πελάτη. 

Παραδείγματα σχετικά με την κατευθυντήρια γραμμή 4 

38. Ο πάροχος υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων καταγράφει τους ρόλους και τις αρμοδιότητες 
του προσωπικού και αξιολογεί τις επιδόσεις του σε σχέση με τα βασικά κριτήρια που 
καθορίζονται στην περιγραφή των αρμοδιοτήτων. 

39. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων δημοσιοποιούν, κατά τρόπο συνεπή και 
ουσιαστικό για τους πελάτες, τα κριτήρια σύμφωνα με τα οποία καταδεικνύουν με ποιον 
τρόπο το προσωπικό τους συμμορφώνεται προς τις παρούσες κατευθυντήριες 
γραμμές. 

40. Απαιτείται η συνεχής ή διαρκής επαγγελματική εξέλιξη του προσωπικού για τη 
διατήρηση του «κατάλληλου τίτλου σπουδών». Στο πλαίσιο της εν λόγω διαρκούς 
αξιολόγησης παρέχεται επικαιροποιημένο υλικό και εξετάζονται οι γνώσεις του 
προσωπικού όσον αφορά, επί παραδείγματι, τις κανονιστικές αλλαγές, τα νέα 
κρυπτοστοιχεία και τις νέες υπηρεσίες που διατίθενται στην αγορά. Η εν λόγω διαρκής 
αξιολόγηση: 

α. μπορεί να περιλαμβάνει κατάρτιση με τη μορφή μαθημάτων, σεμιναρίων, 
ανεξάρτητων σπουδών ή προγραμμάτων μάθησης. 

β. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνει εξέταση για να εξακριβωθεί ότι το προσωπικό 
έχει αποκτήσει τις απαραίτητες γνώσεις και ικανότητες. 

41. Οι πάροχοι υπηρεσιών κρυπτοστοιχείων επιβεβαιώνουν την καταλληλότητα της 
παρεχόμενης συνεχούς και διαρκούς εξέλιξης για το προσωπικό που παρέχει σχετικές 
υπηρεσίες. 


	1 Πεδίο εφαρμογής
	2 Νομοθετικές παραπομπές, συντομογραφίες και ορισμοί
	2.1 Νομοθετικές παραπομπές
	2.2 Συντομογραφίες
	2.3 Ορισμοί

	3 Σκοπός
	4 Υποχρεώσεις συμμόρφωσης και υποβολής στοιχείων και αναφορών
	4.1 Καθεστώς των κατευθυντήριων γραμμών
	4.2 Απαιτήσεις υποβολής στοιχείων και αναφορών

	5 Κατευθυντήριες γραμμές για τα κριτήρια αξιολόγησης των γνώσεων και των ικανοτήτων 3F
	5.1 Γενικά (κατευθυντήρια γραμμή 1)
	5.2 Κριτήρια για τις γνώσεις και τις ικανότητες του προσωπικού που παρέχει πληροφορίες σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων (κατευθυντήρια γραμμή 2)
	5.3 Κριτήρια για τις γνώσεις και τις ικανότητες του προσωπικού που παρέχει συμβουλές σχετικά με κρυπτοστοιχεία ή υπηρεσίες κρυπτοστοιχείων (κατευθυντήρια γραμμή 3)
	5.4 Οργανωτικές απαιτήσεις για την αξιολόγηση, τη διατήρηση και την επικαιροποίηση των γνώσεων και των ικανοτήτων (κατευθυντήρια γραμμή 4)

	Παράρτημα: Ενδεικτικά παραδείγματα εφαρμογής ορισμένων πτυχών των κατευθυντήριων γραμμών

