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1 Anwendungsbereich
Wer?
1. Diese Leitlinien gelten fur
a. zustandige Behdérden und

b. Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen im Sinne von Artikel 3 Absatz 1
Nummer 15 der MiCA-Verordnung.

Was?

2. Diese Leitlinien gelten in Bezug auf die Erbringung der in Artikel 3 Absatz 1 Nummer 16
der MiCA-Verordnung aufgefihrten Kryptowerte-Dienstleistungen.

Wann?

3. Diese Leitlinien gelten nach Ablauf von sechs Monaten nach dem Datum ihrer
Veroffentlichung auf der Webseite der ESMA in allen EU-Amtssprachen.
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2 Rechtsrahmen, Abklurzungen und

Begriffsbestimmungen

2.1 Rechtsrahmen

ESMA-Verordnung

Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD)

MiCA-Verordnung

MiFID Il

2.2 Abkurzungen

Verordnung (EU) Nr. 1095/2010 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 24. November
2010 zur Errichtung einer Europaischen
Aufsichtsbehdrde (Europaische Wertpapier- und
Marktaufsichtsbehorde), zur Anderung des
Beschlusses Nr. 716/2009/EG und zur Aufhebung
des Beschlusses 2009/77/EG der Kommission'

Richtlinie  (EU) 2016/97 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016
Uber Versicherungsvertrieb2

Verordnung (EU) 2023/1114 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 ber
Markte fir Kryptowerte und zur Anderung der
Verordnungen (EU) Nr.1093/2010 und (EU)
Nr. 1095/2010 sowie der Richtlinien 2013/36/EU
und (EU) 2019/1937>

Richtlinie 2014/65/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 15. Mai 2014 Uber
Markte fiir Finanzinstrumente sowie zur Anderung
der Richtlinien 2002/92/EG und 2011/61/EU

EU Europaische Union
ESFS Europaisches Finanzaufsichtssystem
ESMA Europaische Wertpapier- und Marktaufsichtsbehoérde

"ABI. L 331 vom 15.12.2010, S. 84.
2 ABI. L 26 vom 2.2.2016, S. 19.
3 ABI. L 150 vom 9.6.2023, S. 40.
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Begriffsbestimmungen

Sofern nicht anders angegeben, haben die in der MiCA-Verordnung verwendeten
Begriffe in diesen Leitlinien dieselbe Bedeutung. Zusatzlich gelten folgende
Begriffsbestimmungen:

a.

,Mitarbeiter’ bezeichnet natirliche Personen, die im Namen des Anbieters von
Kryptowerte-Dienstleistungen einschlagige Dienstleistungen flir Kunden erbringen.

,=Einschlagige Dienstleistungen“ bezeichnet die Beratung von Kunden oder die
Erteilung von Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen.

.Erteilung von Informationen® bezeichnet die direkte Bereitstellung von
Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen fir Kunden
entweder auf Ersuchen der Kunden oder auf Initiative des Anbieters von
Kryptowerte-Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Erbringung einer der in
Artikel 3 Absatz 1 Nummer 16  der  MiCA-Verordnung  aufgefihrten
Dienstleistungen durch den Mitarbeiter fur den Kunden.

.Kenntnisse und Kompetenzen“ bezeichnet die erworbenen angemessenen
Qualifikationen und Erfahrungen, die fur die Erfullung der Verpflichtungen nach
Artikel 68 und Artikel 81 der MiCA-Verordnung notwendig sind, um die
einschlagigen Dienstleistungen zu erbringen.

~<Angemessene Qualifikation* bezeichnet eine Qualifikation, eine sonstige Prifung
oder einen sonstigen Schulungskurs, welche die in diesen Leitlinien niedergelegten
Kriterien erfullen.

~<Angemessene Erfahrung“ bedeutet, dass ein Mitarbeiter durch seine vorherige
Tatigkeit erfolgreich nachgewiesen hat, dass er in der Lage ist, die einschlagigen
Dienstleistungen zu erbringen. Die zustandige Behdrde kann Uber die in diesen
Leitlinien festgelegten Mindestanforderungen hinsichtlich der angemessenen
Erfahrung hinaus die Dauer der Erfahrung je nach den entsprechenden
Qualifikationen der Mitarbeiter und den erbrachten Dienstleistungen differenziert
festlegen.

zdnter Aufsicht” bezeichnet die Erbringung der einschlagigen Dienstleistungen
gegenluber Kunden unter der Verantwortung eines Mitarbeiters, der sowohl Uber
eine angemessene Qualifikation als auch Uber eine angemessene Erfahrung
verfugt.



<

ESMA

European Securities and Markets Authority

3 Zweck

Diese von der ESMA ausgearbeiteten Leitlinien basieren auf Artikel 81 Absatz 15
Buchstabe a der MiCA-Verordnung und Artikel 16 Absatz 1 der ESMA-Verordnung.
Zweck dieser Leitlinien ist es, innerhalb des Europaischen Finanzaufsichtssystems
(ESFS) koharente, effiziente und wirksame Aufsichtspraktiken zu schaffen sowie eine
gemeinsame, einheitliche und koharente Anwendung der Bestimmungen in Artikel 68
Absatz 5 und Artikel 81 Absatz 7 der MiCA-Verordnung sicherzustellen.

Die ESMA erwartet insbesondere, dass diese Leitlinien zu einer gréReren Konvergenz
der Kriterien fur die Beurteilung der Kenntnisse und Kompetenzen von Mitarbeitern
beitragen, die Beratung oder Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-
Dienstleistungen und deren Anwendung anbieten. Diese Leitlinien bieten wichtige
Orientierungshilfen, um Anbietern von Kryptowerte-Dienstleistungen bei der Einhaltung
ihrer Verpflichtungen, im bestmdglichen Interesse ihrer Kunden zu handeln,
Hilfestellung zu leisten und die zustandigen Behorden bei der entsprechenden
Beurteilung, inwiefern  Anbieter von  Kryptowerte-Dienstleistungen  ihren
diesbezuglichen Verpflichtungen nachkommen, zu unterstitzen. Von der Einhaltung
dieser Leitlinien erhofft sich die ESMA eine Starkung des Anlegerschutzes.

Der Anhang enthalt eine Reihe anschaulicher Beispiele dafur, wie Anbieter von
Kryptowerte-Dienstleistungen die Leitlinien anwenden kénnen.

4 Einhaltung der Leitlinien und Meldepflichten

4.1

Status dieser Leitlinien

GemalR Artikel 16 Absatz 3 der ESMA-Verordnung unternehmen die zustandigen
Behorden und Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen alle erforderlichen
Anstrengungen, um diesen Leitlinien nachzukommen.

Die zustandigen Behorden, fur die diese Leitlinien gelten, sollten diesen nachkommen,
indem sie diese auf angemessene Art und Weise in ihre nationalen Rechts- und/oder
Aufsichtsrahmen aufnehmen; dies gilt auch fUr jene Leitlinien, die sich in erster Linie
an die Finanzmarktteilnehmer, d. h. die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen,
richten. In diesem Fall sollten die zustandigen Behdrden durch ihre Aufsicht dafir
Sorge tragen, dass die Finanzmarktteilnehmer diesen Leitlinien nachkommen.
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Meldepflichten

Die zustandigen Behorden, fir die diese Leitlinien gelten, missen die ESMA innerhalb
von zwei Monaten, nachdem die Leitlinien auf der Website der ESMA in allen
Amtssprachen der EU veroffentlicht wurden, dariber unterrichten, ob sie den Leitlinien
i) nachkommen, ii) nicht nachkommen, jedoch nachzukommen beabsichtigen oder
iii) nicht nachkommen und nicht nachzukommen beabsichtigen.

Eine Vorlage flr entsprechende Mitteilungen steht auf der Website der ESMA zur
Verflgung. Die ausgefiilite Vorlage ist an die ESMA zu tbermitteln.

Fir die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen besteht keine Pflicht zur Mitteilung,
ob sie diesen Leitlinien nachkommen.
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Leitlinien fur die Kriterien zur Beurteilung der
Kenntnisse und Kompetenzen*

Allgemeines (Leitlinie 1)

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass Mitarbeiter,
die einschlagige Dienstleistungen erbringen, Uber die notwendigen Kenntnisse und
Kompetenzen verfigen, um die relevanten regulatorischen und rechtlichen
Anforderungen sowie die ethischen Standards im Geschéftsleben einzuhalten.

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass ihre
Mitarbeiter die internen Strategien und Verfahren des Anbieters von Kryptowerte-
Dienstleistungen, mit denen die Einhaltung der MiCA-Verordnung sichergestellt
werden soll, kennen, verstehen und anwenden. Um eine angemessene Anwendung
der Anforderungen an Kenntnisse und Kompetenzen sicherzustellen, sollten die
Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen dafur sorgen, dass ihre Mitarbeiter Uber
das zur Erflllung ihrer Verpflichtungen notwendige Kenntnis- und Kompetenzniveau im
Einklang mit dem Umfang und dem Grad der erbrachten einschlagigen
Dienstleistungen verfligen.

Das Leitungsorgan des Anbieters von Kryptowerte-Dienstleistungen sollte mindestens
einmal jahrlich die Wirksamkeit der zur Einhaltung von Artikel 68 Absatz 5 und
Artikel 81 Absatz 7 der MiCA-Verordnung und dieser Leitlinien eingefiihrten Strategien
und Verfahren bewerten und Uberprufen sowie geeignete Mallnahmen ergreifen, um
etwaige diesbezlglich festgestellte Mangel zu beheben.

Von Mitarbeitern, die Beratung zu Kryptowerten und Kryptowerte-Dienstleistungen
durchflhren, sollten ein hdheres Niveau und eine groRere Tiefe der Kenntnisse und
Kompetenzen erwartet werden als von Mitarbeitern, die lediglich Informationen zu
Kryptowerten und Kryptowerte-Dienstleistungen bereitstellen.

Werden Informationen oder Beratung Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-
Dienstleistungen automatisch oder halbautomatisiert bereitgestellt, sollten die Anbieter
von Kryptowerte-Dienstleistungen sicherstellen, dass diese Leitlinien auch fir
Mitarbeiter gelten, die flr die Festlegung des Inhalts der den Kunden zur Verfliigung
gestellten Informationen oder Beratung verantwortlich sind. Die Mitarbeiter, die die
Parameter festlegen und Uber die Modalitaten zur Bereitstellung von Informationen

4 Diese Leitlinien gelten unbeschadet anderer Leitlinien zu den Kenntnissen und Kompetenzen von Mitarbeitern, die
Finanzdienstleistungen erbringen, beispielsweise den Leitlinien fir die Beurteilung von Kenntnissen und Kompetenzen im
Rahmen der MiFID Il (ESMA71-1154262120-153).
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oder Beratungsleistungen entscheiden, sollten Uber ausreichende Kenntnisse und

Kompetenzen verfiigen, um sicherzustellen, dass angemessene Informationen oder
Beratungsleistungen korrekt, unter geeigneten Umstanden und an die richtigen
Empfanger bereitgestellt werden.

5.2 Kiriterien fiir Kenntnisse und Kompetenzen von Mitarbeitern, die
Informationen uber Kryptowerte oder Kryptowerte-
Dienstleistungen erteilen (Leitlinie 2)

18. Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass Mitarbeiter, die
Uber den Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen Informationen Gber Kryptowerte oder
Kryptowerte-Dienstleistungen erteilen, Uber die erforderlichen Kenntnisse und
Kompetenzen verfligen, um Folgendes zu verstehen:

a.

die wesentlichen Merkmale, Risiken und Eigenschaften der vom Anbieter von
Kryptowerte-Dienstleistungen angebotenen Kryptowerte-Dienstleistungen und der
Uber diese Kryptowerte-Dienstleistungen vom Anbieter von Kryptowerte-
Dienstleistungen bereitgestellten Kryptowerte sowie die Funktionsweise der
Distributed-Ledger-Technologie und die wesentlichen Merkmale und die
Funktionsweise der verschiedenen verwendeten Protokolle und deren mdgliche
Auswirkungen auf Transaktionen mit Kryptowerten oder Kryptowerte-
Dienstleistungen. Bei der Erteilung von Informationen dber Risiken im
Zusammenhang mit Kryptowerten, die sich durch eine groRRere Komplexitat und
hohere Volatilitat auszeichnen, sollte mit besonderer Sorgfalt vorgegangen werden;

die Arten von Kosten und Gebilhren, die dem Kunden im Zusammenhang mit
Transaktionen mit Kryptowerten oder der Erbringung von Kryptowerte-
Dienstleistungen entstehen, und wie sie zum Gesamtbetrag beitragen, einschlielilich
der Gebuhren, die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen fir ihre eigenen
Dienstleistungen in Rechnung stellen, und anderer Kosten, z. B. derjenigen, die Uber
das betreffende DLT-Netzwerk entstehen (z. B. Gas Fees);

wie die Markte fur Kryptowerte funktionieren und wie sie sich auf den Wert und die
Preisbildung der Kryptowerte auswirken, Uber die die Mitarbeiter den Kunden

Informationen erteilen:

e die Merkmale, die Funktionsweise und das Risiko der verschiedenen Arten
von Kryptowerten;

e die potenziellen Auswirkungen der Anlegerstimmung und der sozialen
Medien auf rasche Preisdnderungen von Kryptowerten in sehr kurzen

10
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Zeitraumen (,hohe Preisvolatilitat”), die sich moglicherweise nur schwer
vorhersagen lassen;

e die potenziellen Auswirkungen, die von Inhabern grof3er Mengen von
Kryptowerten auf die Liquiditat und die Preisvolatilitat auf den Markten fir
Kryptowerte ausgehens;

d. der Einfluss von wirtschaftlichen Kennzahlen oder zentralen nationalen, regionalen
oder globalen Ereignissen auf die Markte und auf den Wert der Kryptowerte, Uber die
die Mitarbeiter Informationen erteilen;

e. der Unterschied zwischen vergangenen und zukiinftigen Wertentwicklungsszenarien
sowie die Grenzen vorausschauender Prognosen;

f. die Unterschiede zwischen den Regelungen zum Anlegerschutz fir Kunden, die in
Kryptowerte investieren und Kryptowerte-Dienstleistungen gemafls der MiCA-
Verordnung nutzen, und Kunden, die in Finanzinstrumente investieren und
Wertpapierdienstleistungen nutzen, die im Rahmen der MiFID Il geregelt sind, sowie
die Auswirkungen dieser Unterschiede auf den Schutz von Kunden, die in
Kryptowerte investieren und Kryptowerte-Dienstleistungen nutzen;

g. Fragen im Zusammenhang mit Marktmissbrauch sowie der Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung;

h. relevante Daten fir die Kryptowerte, Uber die die Mitarbeiter den Kunden
Informationen erteilen, z. B. in Form von Whitepapers, Jahresabschlissen oder
Finanzdaten;

i. spezifische Marktstrukturen flr die Kryptowerte, Uber die die Mitarbeiter den Kunden
Informationen erteilen, und, sofern relevant, deren Handelsplattformen6 oder die
Existenz von Sekundarmarkten;

j- grundlegende Bewertungsmechanismen flr Kryptowerte, auf die sich die erteilten
Informationen beziehen.

5 Was die Liquiditat betrifft, so halten Anleger mit einem groRen Bestand an Kryptowerten ihre Bestande haufig tiber einen
langeren Zeitraum. Dadurch verringert sich das verfugbare Angebot des Kryptowerts auf dem Markt fir andere Anleger. In Bezug
auf die Volatilitat kdnnen Inhaber mit einem groRen Bestand an Kryptowerten zudem erhebliche Preisbewegungen auf dem Markt
verursachen, wenn sie plétzlich einen groRen Teil oder ihre gesamten Bestande verkaufen.

6 Zum Beispiel Handelsplattformen fiir Kryptowerte, die rund um die Uhr geéffnet sind.

1"
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Fir die Zwecke des vorstehenden Buchstaben a sollten mindestens die folgenden
Hauptrisiken bericksichtigt werden:

Volatilitat;

Cybersicherheitsrisiken, z. B. Risiken im Zusammenhang mit Hackerangriffen und dem
Diebstahl der Kryptowerte von Kunden;

Risiken im Zusammenhang mit der unangemessenen Speicherung ihrer privaten
kryptografischen Schlissel durch den Kunden;

Risiken der IT-Programmierung, beispielsweise Fehlfunktionen von IT-Programmen
aufgrund von Mangeln in der Softwareprogrammierung (,Bugs®), die zum Verlust der
Kryptowerte der Kunden flihren kdnnten;

Risiken im Zusammenhang mit Kryptowertetransfers, wie das Risiko, Kryptowerte zu
verlieren, wenn Kunden ein DLT-Netzwerk wahlen, das den Kryptowertetransfer nicht
unterstutzt.

Fir die Zwecke des vorstehenden Buchstaben a und insbesondere zum Verstandnis der
wichtigsten Merkmale und der Funktionsweise bestimmter Protokolle sollten Mitarbeiter,

die

Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen erteilen,

insbesondere Uber ein grundlegendes Verstandnis mindestens folgender Aspekte
verflgen:

der fUr das Protokoll geltende Konsensmechanismus und seine Auswirkungen,
die Regeln fir die Validierung von Transaktionen auf diesem Protokoll,
die Skalierbarkeit des Protokolls,

den Grad der Dezentralisierung und die Governance-Struktur sowie die bestehenden
MaRnahmen zum Schutz des Netzwerks vor Angriffen oder Betrug,

ihre Interoperabilitat,
ihren Anwendungsfall (d. h. den Hauptzweck oder die Anwendung, die das Protokoll
unterstitzen soll, beispielsweise Zahlungssysteme, Lieferketten oder Smart

Contracts),

das fur den Kryptowert geltende Wirtschaftsmodell, einschlieRlich Lieferung, Vertrieb
und Anreize fur die Validierung.

12
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Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass Mitarbeiter, die
in ihrem Namen Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen
bereitstellen, vor der Erteilung dieser Informationen die einschlagigen Kenntnisse und
Kompetenzen in Bezug auf die in Absatz 18 genannten Punkte erworben haben. Dies
sollte durch das Bestehen einer Bewertung nachgewiesen werden, die entweder vom
Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen selbst oder von einer externen Stelle
durchgefihrt wird. Mogliche Nachweise sind beispielsweise:

a. eine berufliche Qualifikation von mindestens 80 Stunden und eine angemessene
Erfahrung von mindestens sechs Monaten unter Aufsicht oder

b. eine angemessene Erfahrung von mindestens einem Jahr unter Aufsicht.

Mitarbeiter, die zum Zeitpunkt des Geltungsbeginns dieser Leitlinien Informationen
uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen erteilen’, kdnnen von Anbietern
von Kryptowerte-Dienstleistungen als Personen angesehen werden, die Uber die
erforderlichen Kenntnisse und Kompetenzen zur Erfullung ihrer Verpflichtungen
verfugen, wenn sie i) erfolgreich Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-
Dienstleistungen auf Vollzeitbasis erteilen, ii) unter oder ohne Aufsicht tatig sind und
iii) ihre Tatigkeit fur einen Zeitraum von mindestens einem Jahr vor dem
Geltungsbeginn dieser Leitlinien ausgelibt haben.

Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten auf der Grundlage der Art der
Kryptowerte und Kryptowerte-Dienstleistungen, Uber die sie Informationen erteilen, die
angemessene Mindestanzahl an Stunden kontinuierlicher beruflicher Weiterbildung
(CPD) pro Jahr festlegen, die von den Mitarbeitern, die Informationen Gber Kryptowerte
oder Kryptowerte-Dienstleistungen erteilen, zu absolvieren ist. Dabei ist Folgendes zu
berlcksichtigen:

° die vorhandenen Kenntnisse und Kompetenzen der Mitarbeiter, die
Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen erteilen;

° anwendbare regulatorische Anderungen, wichtige Marktentwicklungen und neu
entstehende Technologien, einschlieBlich potenzieller damit verbundener
Risiken fir Anleger.

" Dazu gehéren Mitarbeiter, die Kunden Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen im Namen von
Anbietern von Kryptowerte-Dienstleistungen gemaf einem vor der MiCA-Verordnung geltenden nationalen Regulierungsrahmen
zur Verfigung gestellt haben.

13
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Beispielsweise sollten Mitarbeiter, die Informationen zu einem begrenzten Spektrum von
Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen mit geringer Komplexitat bereitstellen,
eine Weiterbildungszeit von zehn Stunden wahrnehmen.

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass ihre
Mitarbeiter, die Informationen Uber Kryptowerte oder Kryptowerte-Dienstleistungen
erteilen, die von den Anbietern von Kryptowerte-Dienstleistungen festgelegte Anzahl von
Stunden beruflicher Weiterbildung pro Jahr erbringen. Dies kann entweder durch die
Teilnahme an einem Programm fur berufliche Weiterbildung einer externen
Bildungseinrichtung, die eine anerkannte Qualifikation bereitstellt, oder durch die
Organisation eigener Stunden flr berufliche Weiterbildung erfolgen. Jede der beiden
Organisationsformen fur die berufliche Weiterbildung sollte eine Prifung der erworbenen
Kenntnisse und Kompetenzen der Teilnehmer umfassen. Die zustdndigen Behdrden
kénnen eine Liste der externen Berufsbildungseinrichtungen veréffentlichen, die eine
anerkannte Qualifikation anbieten.

Kriterien fur Kenntnisse und Kompetenzen von Mitarbeitern, die
Beratung zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen
durchfiihren (Leitlinie 3)

Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass Mitarbeiter, die
Beratung zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen durchfiihren, Absatz 18
der Leitlinie 2 erfillen, da diese Leitlinie auch fur Mitarbeiter mafRgeblich ist, die
Beratung zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen anbieten.

Darlber hinaus sollten Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sicherstellen, dass
Mitarbeiter, die zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen beraten, die
folgenden Punkte verstehen:

a. den Gesamtbetrag der Kosten und Gebihren, die dem Kunden im
Zusammenhang mit der erbrachten Beratung entstehen, einschliel3lich der
Geblhren, die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen fir ihre eigenen
Dienstleistungen (einschlief3lich Beratungsleistungen) in Rechnung stellen,
sowie anderer Kosten, wie z. B. Gas Fees, die Uber das betreffende DLT-
Netzwerk anfallen;

b. die Verpflichtungen der Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen in Bezug auf
die Anforderungen an die Eignung gemal Artikel 81 der MiCA-Verordnung,
einschlielich der Verpflichtungen gemaf den Leitlinien zu bestimmten Aspekten
der Anforderungen an die Geeignetheit und des Formats der regelmafigen

14



<

24.

ESMA

European Securities and Markets Authority

Erklarungen Uber die Tatigkeiten der Portfolioverwaltung geman der Verordnung
Uber Markte fur Kryptowerte (MiCA)z;

inwiefern ein vom Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen angebotener
Kryptowert oder eine bestimmte Kryptowerte-Dienstleistung fir den Kunden
moglicherweise nicht geeignet ist, basierend auf einer Beurteilung der vom
Kunden bereitgestellten relevanten Informationen im Hinblick auf potenzielle
Anderungen, die seit der letzten Erfassung der relevanten Daten eingetreten sein
kénnten;

Grundlagen der Portfolioverwaltung, wozu auch die Befahigung zahlt, die
Auswirkungen der Diversifikation bezogen auf individuelle Anlagealternativen zu
verstehen, und

Verstandnis der Bewertungsmechanismen, die fur die im Rahmen der Beratung
relevanten Kryptowerte angewendet werden.

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass ihre
Mitarbeiter, die Beratung in ihrem Namen durchfiihren, vor der Erbringung einer
solchen Beratungsleistung die einschlagigen Kenntnisse und Kompetenzen in Bezug
auf die in den Absatzen 22 und 23 genannten Punkte erlangt haben. Dies sollte durch
das Bestehen einer Bewertung nachgewiesen werden, die entweder vom Anbieter von
Kryptowerte-Dienstleistungen selbst oder von einer externen Stelle durchgefuhrt wird.
Mogliche Nachweise sind beispielsweise:

a.

ein abgeschlossenes Hochschulstudium® mit einer Regelstudiendauer von drei
Jahren, das fur die Beratung zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen
relevant ist, sowie eine mindestens einjahrige angemessene Erfahrung in der
Erbringung der einschlagigen Kryptowerte-Dienstleistungen unter Aufsicht oder

ein Sekundarschulabschluss und eine mindestens dreijahrige Berufsausbildung
sowie eine mindestens einjahrige einschlagige Erfahrung in der Erbringung der
entsprechenden Kryptowerte-Dienstleistungen unter Aufsicht oder

eine Berufsausbildung von mindestens 160 Stunden und eine mindestens
einjahrige angemessene Erfahrung in der Erbringung der entsprechenden
Kryptowerte-Dienstleistungen unter Aufsicht oder

8 Unter diesem Link abrufbar.
9 Zum Beispiel ein Hochschulabschluss oder ein gleichwertiger Abschluss in einem Fach wie Wirtschaftswissenschaften,
Rechtswissenschaften oder Betriebswirtschaft.
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d. eine mindestens zweijahrige Berufserfahrung, die vor Beginn der Erbringung von
Beratungsleistungen zu Kryptowerten und Kryptowerte-Dienstleistungen im
Rahmen der Beratung nach der MiFID Il oder der
Versicherungsvertriebsrichtlinie  (IDD) erworben  wurde, sowie eine
angemessene Erfahrung von mindestens sechs Monaten in der Erbringung der
entsprechenden Kryptowerte-Dienstleistungen unter Aufsicht.

25. Mitarbeiter, die zum Zeitpunkt des Geltungsbeginns dieser Leitlinien Beratung zu
Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen durchfiihren, kénnen von Anbietern
von Kryptowerte-Dienstleistungen als Personen angesehen werden, die Uber die
erforderlichen Kenntnisse und Kompetenzen zur Erfillung ihrer Verpflichtungen
verfligen, wenn sie i) erfolgreich Beratung zu Kryptowerten oder Kryptowerte-
Dienstleistungen auf Vollzeitbasis leisten, ii) unter oder ohne Aufsicht tatig sind und iii)
ihre Tatigkeit fir einen Zeitraum von mindestens einem Jahr vor dem Geltungsbeginn
dieser Leitlinien ausgelbt haben.

26. Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten auf der Grundlage der Art der
Kryptowerte und Kryptowerte-Dienstleistungen, zu denen sie beraten, die
angemessene Mindestanzahl an Stunden kontinuierlicher beruflicher Weiterbildung
(CPD) pro Jahr festlegen, die Mitarbeiter, die Beratung zu Kryptowerten oder
Kryptowerte-Dienstleistungen durchfihren, die GUber den Anbieter von Kryptowerte-
Dienstleistungen verfugbar sind, wahrnehmen sollten. Dabei ist Folgendes zu
berlcksichtigen:

a. die vorhandenen Kenntnisse und Kompetenzen der Mitarbeiter, die Beratung zu
Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen durchfiihren';

b. regulatorische Anderungen, wichtige Marktentwicklungen und neu entstehende
Technologien, einschlielllich potenzieller damit verbundener Risiken fur Anleger.

Beispielsweise sollten Mitarbeiter, die Beratung zu einem begrenzten Spektrum von
Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen mit der geringsten Komplexitat
durchfuhren, eine Weiterbildungszeit von 20 Stunden wahrnehmen.

9 Dazu gehdren Mitarbeiter, die fir Kunden Beratungsleistungen zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen im Namen
von Anbietern von Kryptowerte-Dienstleistungen gemaR einem vor der MiCA-Verordnung geltenden nationalen
Regulierungsrahmen erbracht haben.

" Beispielsweise bendtigen Mitarbeiter, die Beratung zu komplexen Kundenportfolios mit Kryptowerten anbieten, méglicherweise
mehr Stunden an beruflicher Weiterbildung (CPD) pro Jahr als Mitarbeiter, die Beratung zu regelmaRigen monatlichen
Investitionen in Kryptowerte in geringer Hohe durchfihren.

2 Da die Beratung zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen eine komplexere Dienstleistung ist als die Erteilung von
Informationen zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen, decken diese 20 Stunden beruflicher Weiterbildung die in
Absatz 21 genannten 10 Stunden der beruflichen Weiterbildung ab.

16



% ESMA

5.4

European Securities and Markets Authority

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass ihre
Mitarbeiter, die Beratung zu Kryptowerten oder Kryptowerte-Dienstleistungen
durchfihren, die von den Anbietern von Kryptowerte-Dienstleistungen festgelegte
Anzahl von Stunden beruflicher Weiterbildung pro Jahr absolvieren. Dies kann entweder
durch die Teilnahme an einem Programm fiir berufliche Weiterbildung einer externen
Bildungseinrichtung, die eine anerkannte Qualifikation bereitstellt, oder durch die
Organisation der eigenen Stunden fur berufliche Weiterbildung erfolgen. Jede der beiden
Organisationsformen fur die berufliche Weiterbildung sollte eine Prifung der erworbenen
Kenntnisse und Kompetenzen der Teilnehmer umfassen. Die zustandigen Behdrden
kénnen eine Liste der externen Berufsbildungseinrichtungen veréffentlichen, die eine
anerkannte Qualifikation anbieten.

Organisatorische Anforderungen fiir die Beurteilung, Wahrung

und Aktualisierung von Kenntnissen und Kompetenzen (Leitlinie 4)

27.

28.

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten die Verantwortlichkeiten ihrer
Mitarbeiter festlegen und sicherstellen, dass im Einklang mit den von ihnen erbrachten
Dienstleistungen und entsprechend ihrer internen Organisation gegebenenfalls klar
zwischen den Verantwortlichkeiten der Beratungsrolle und denen der
Informationserteilung unterschieden wird.

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sollten

a. sicherstellen, dass Mitarbeiter, die einschlagige Dienstleistungen gegeniber
Kunden erbringen, aufgrund ihres erfolgreichen Abschlusses, ihrer
angemessenen Qualifikation sowie ihrer angemessenen Erfahrung in der
Bereitstellung der einschlagigen Kryptowerte-Dienstleistungen gegentber
Kunden beurteilt werden;

b. mindestens einmal jahrlich eine interne oder externe Uberpriifung des
Weiterbildungs- und Erfahrungsbedarfs ihrer Mitarbeiter vornehmen, die
regulatorischen Entwicklungen bewerten und die notwendigen Malinhahmen
ergreifen, um den geltenden Anforderungen nachzukommen. Bei dieser
Uberprifung sollte auch sichergestellt werden, dass die Mitarbeiter (iber eine
angemessene Qualifikation verfigen und ihre Kenntnisse und Kompetenzen
durch kontinuierliche berufliche Weiterbildung oder Schulungen erhalten und auf
dem aktuellen Stand halten, zumindest in Ubereinstimmung mit den in diesen
Leitlinien festgelegten Mindestanforderungen. Dies sollte auch spezifische
Schulungen im Vorfeld der EinflUhrung neuer Arten von Kryptowerten oder
Kryptowerte-Dienstleistungen  durch den Anbieter von Kryptowerte-
Dienstleistungen umfassen;
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daflir sorgen, dass der zustandigen Behoérde auf Anfrage Aufzeichnungen Uber
die Kenntnisse und Kompetenzen der Mitarbeiter Ubermittelt werden, die
einschlagige Dienstleistungen gegenuber Kunden erbringen. Diese
Aufzeichnungen sollten Informationen enthalten, anhand deren die nationale
zustandige Behorde beurteilen und nachpriifen kann, ob die vorliegenden
Leitlinien erflllt werden;

sicherstellen, dass ein Mitarbeiter, der die erforderlichen Kenntnisse und
Kompetenzen zur Erbringung der einschlagigen Kryptowerte-Dienstleistungen
nicht erworben hat, die einschlagigen Dienstleistungen nicht erbringen kann.
Verflgt ein Mitarbeiter nicht Uber die angemessene Qualifikation und/oder
Erfahrung, um die einschlagigen Kryptowerte-Dienstleistungen zu erbringen,
sollte er diese unter Aufsicht erbringen dirfen. Der Umfang und die Intensitat der
Aufsicht sollten den einschlagigen Qualifikationen und Erfahrungen des
beaufsichtigten Mitarbeiters entsprechen und kdnnen gegebenenfalls auch die
Aufsicht bei Besprechungen mit Kunden und bei anderen Formen der
Kommunikation wie Telefongesprachen und E-Mails umfassen. Die Anbieter von
Kryptowerte-Dienstleistungen sollten sicherstellen, dass ein Mitarbeiter, der nicht
die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen erworben hat, hochstens vier
Jahre unter Aufsicht tatig sein kann, sofern die zustandige Behdrde nicht einen
kirzeren Zeitraum festlegt;

sicherstellen, dass in den unter Buchstabe d genannten Situationen der
Mitarbeiter, der andere Mitarbeiter beaufsichtigt, tUber die in diesen Leitlinien
genannten erforderlichen Kenntnisse und Kompetenzen sowie uUber die
erforderlichen Fahigkeiten und Ressourcen verfiigt, um als kompetente
Aufsichtsperson zu fungieren;

daflir sorgen, dass die wahrgenommene Aufsicht auf die vom betreffenden
Mitarbeiter zu erbringenden Dienstleistungen zugeschnitten ist und die in den
vorliegenden Leitlinien fir diese Dienstleistungen festgelegten Grundsatze
erfallt;

sicherstellen, dass die Aufsichtsperson in Fallen, in denen ein unter ihrer Aufsicht
stehender Mitarbeiter einschlagige Dienstleistungen gegeniber einem Kunden
erbringt, dieselbe Verantwortung Ubernimmt, als wenn sie selbst diese
Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden erbringen wiirde, einschliellich der
Unterzeichnung des Eignungsberichts, falls Beratung geleistet wurde.
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Anhang: Beispiele fur die Anwendung bestimmter Aspekte
der Leitlinien

Beispiele in Bezug auf den Anwendungsbereich der Leitlinien

29. Nachstehend werden einige Falle aufgefihrt, in denen ein Mitarbeiter nicht in den
Anwendungsbereich der Leitlinien fallt:

a. Mitarbeiter, die lediglich darauf hinweisen, wo die Kunden die vom Anbieter von
Kryptowerte-Dienstleistungen bereitgestellten Informationen finden kénnen;

b. Mitarbeiter, die Broschiren und Faltblatter an Kunden verteilen, ohne zuséatzliche
Informationen zu deren Inhalt zu erteilen oder ohne in der Folge Kryptowerte-
Dienstleistungen gegentber diesen Kunden zu erbringen;

C. Mitarbeiter, die nur Informationen auf Anfrage des Kunden uberreichen, ohne
zusatzliche Informationen zu deren Inhalt zu erteilen oder ohne in der Folge
Kryptowerte-Dienstleistungen gegenlber diesen Kunden zu erbringen; und

d. Mitarbeiter, die Geschaftsabwicklungsfunktionen ohne direkte Relevanz flir die
Kunden ausfiihren und keinen direkten Kundenkontakt haben.®

Allgemeine Beispiele zur Leitlinie 1

30. Ein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen bietet Mitarbeitern regelmafig
obligatorische Schulungen im Bereich Wohlverhaltensregeln nach der MiCA-
Verordnung und im Bereich organisatorische Anforderungen an.

31. Der Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen gibt Standesregeln heraus, um
Standards fur Geschéftsgebaren und Verhalten festzulegen, die fur die korrekte
Erbringung der einschlagigen Dienstleistungen erforderlich sind. Der Anbieter von
Kryptowerte-Dienstleistungen I&sst sich von den Mitarbeitern schriftlich bestatigen,
dass sie die Regeln gelesen und verstanden haben und diese einhalten.

'3 Mitarbeiter, die fir die Abfassung und Verdéffentlichung von Informationen mit unmittelbarer Relevanz fir Kunden zustandig sind
(z. B. Informationen Uber Kryptowerte, einschlief3lich Empfehlungen zum Kauf von Kryptowerten, die auf ihrer Plattform verfligbar
sind), wirden jedoch in den Anwendungsbereich dieser Leitlinien fallen, auch wenn sie mdglicherweise keinen direkten
Kundenkontakt haben.
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Beispiele zu den Leitlinien 1, 2 und 3

32.

33.

34.

35.

Ein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen fuhrt fur seine Mitarbeiter regelmafig
obligatorische Schulungen zu den Funktionen und Merkmalen, einschliellich der
potenziellen Risiken, der von ihm angebotenen Produkte durch. Dazu zahlen auch
Schulungen in Bezug auf von dem Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen neu
angebotene Produkte.

Ein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen stellt sicher, dass seine Mitarbeiter mit
den Situationen vertraut sind, in denen Interessenkonflikte entstehen, und sie wissen,
wie die vom Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen gemafR Artikel 72 der MiCA-
Verordnung festgelegten Strategien und Verfahren zur Ermittlung, Vermeidung,
Regelung und Offenlegung von Interessenkonflikten anzuwenden sind.

Ein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen sorgt dafiir, dass die Mitarbeiter die
Situationen kennen, in denen ein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen Anreize
leisten oder erhalten kann, und dass die Mitarbeiter mit den betreffenden rechtlichen
Bestimmungen fir die Regelung von Anreizen vertraut sind.

Die Weiterbildungskurse umfassen auch Schulungen und Prifungen, bei denen die
Teilnehmer mit Kunden in Kontakt treten und diese in einem praktischen Kontext
beraten, beispielsweise indem sie die Anlageziele der Kunden ermitteln, verschiedene
Produkte vergleichen und den Kunden die mit Kryptowerten verbundenen Risiken
erlautern.

Beispiele zu den Leitlinien 3 und 4

36.

37.

Ein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen Uberwacht regelmafig die von den
Mitarbeitern durchgeflihrten Eignungsbeurteilungen, um zu bewerten, ob der
Mitarbeiter in Bezug auf die spezifischen Einzelheiten des Kryptowerts alle Aspekte der
Anforderungen an die Eignung bertcksichtigt hat.

Ein Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen (berwacht regelmaRig, dass die
beratenden Mitarbeiter Folgendes nachweisen:

a. die Fahigkeit, durch entsprechende Fragen an den Kunden, die Anlageziele, die
finanziellen Verhaltnisse sowie die Kenntnisse und die Erfahrung des Kunden zu
verstehen;

b. die Fahigkeit, dem Kunden die Risiken und Renditen eines bestimmten
Kryptowerts oder einer bestimmten Strategie zu erklaren;
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C. die Fahigkeit, bestimmte Kryptowerte im Hinblick auf ihre wichtigsten Merkmale
und Risiken zu vergleichen, um den bestmdglichen Kryptowert fiir das
Kundenprofil wahlen zu kénnen.

Beispiele zur Leitlinie 4

38.

39.

40.

41.

Der Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen dokumentiert die Rollen und
Verantwortlichkeiten seiner Mitarbeiter und bewertet ihre Leistung anhand der in der
Beschreibung der Verantwortlichkeiten festgelegten Schlusselkriterien.

Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen stellen ihre Kriterien fir den Nachweis, auf
welche Weise die Mitarbeiter die vorliegenden Leitlinien einhalten, in einer koharenten
und fur die Kunden aussagekraftigen Form offentlich zur Verfugung.

Damit die Mitarbeiter die ,angemessene Qualifikation* wahren, ist eine fortlaufende
berufliche Weiterbildung notwendig. Die diesbezugliche fortlaufende Beurteilung
umfasst aktuelle Materialien sowie Tests, ob Mitarbeiter beispielsweise von
regulatorischen Anderungen oder auf dem Markt erhaltlichen neuen Kryptowerten und
Dienstleistungen Kenntnis haben. Die fortlaufende Beurteilung

a. kann Schulungen in Form von Kursen, Seminaren, unabhangigen Studien oder
Lernen beinhalten und

b. umfasst eine Prifung, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter die erforderlichen
Kenntnisse und Kompetenzen erworben haben.

Die Anbieter von Kryptowerte-Dienstleistungen Uberprifen die Relevanz der
fortlaufenden Weiterbildung, die Mitarbeitern, die einschlagige Dienstleistungen
erbringen, angeboten wird.
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