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1 Anvendelsesområde 

Hvem? 

1. Disse retningslinjer finder anvendelse på: 

a. kompetente myndigheder og 

b. udbydere af kryptoaktivtjenester som defineret i artikel 3, stk. 1, nr. 15), i MiCA. 

Hvad? 

2. Disse retningslinjer finder anvendelse i forbindelse med leveringen af de 
kryptoaktivtjenester, der er anført i artikel 3, stk. 1, nr. 16), i MiCA. 

Hvornår? 

3. Disse retningslinjer finder anvendelse fra seks måneder efter datoen for 
offentliggørelse på ESMA's websted på alle EU's officielle sprog. 
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2 Henvisninger til lovgivning, forkortelser og definitioner 

2.1 Henvisninger til lovgivning 

ESMA-forordningen Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 
nr. 1095/2010 af 24. november 2010 om oprettelse 
af en europæisk tilsynsmyndighed (Den 
Europæiske Værdipapir- og 
Markedstilsynsmyndighed), om ændring af 
afgørelse nr. 716/2009/EF og om ophævelse af 
Kommissionens afgørelse 2009/77/EF1 

IDD  Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 
2016/97 af 20. januar 2016 om 
forsikringsdistribution2 

MiCA Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 
2023/1114 af 31. maj 2023 om markeder for 
kryptoaktiver og om ændring af forordning (EU) nr. 
1093/2010 og (EU) nr. 1095/2010 og direktiv 
2013/36/EU og (EU) 2019/19373 

MiFID II Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
2014/65/EU af 15. maj 2014 om markeder for 
finansielle instrumenter og om ændring af direktiv 
2002/92/EF og direktiv 2011/61/EU 

 

2.2 Forkortelser 

EU Den Europæiske Union 

ESFS Det Europæiske Finanstilsynssystem 

ESMA Den Europæiske Værdipapir- og Markedstilsynsmyndighed 

 

 

1 EUT L 331 af 15.12.2010, s. 84. 
2 EUT L 26 af 2.2.2016, s. 19-59. 
3 EUT L 150 af 9.6.2023, s. 40-205. 
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2.3 Definitioner 

4. Medmindre andet er angivet, har udtryk, der anvendes i MiCA-forordningen, samme 
betydning i disse retningslinjer. Desuden finder følgende definitioner anvendelse: 

a. ”Medarbejder": en fysisk person, der leverer relevante tjenester til kunder på vegne 
af udbyderen af kryptoaktivtjenester. 

b. "Relevante tjenester": rådgivning eller oplysninger om kryptoaktiver eller 
kryptoaktivtjenester til kunder. 

c. ”Formidling af oplysninger": direkte formidling af oplysninger til kunder om 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, enten på kundernes anmodning eller på 
initiativ af udbyderen af kryptoaktivtjenester, i forbindelse med medarbejderens 
levering af en af de tjenester, der er anført i artikel 3, stk. 1, nr. 16), i MiCA til 
kunden. 

d. "Viden og kompetence": opnåelse af de relevante kvalifikationer og den relevante 
erfaring til at opfylde forpligtelserne i artikel 68 og 81 i MiCA med henblik på at yde 
de relevante tjenester. 

e. "Relevante kvalifikationer": en eksamen eller anden prøve eller et 
uddannelseskursus, der opfylder kriterierne i disse retningslinjer. 

f. "Relevant erfaring": en medarbejder har godtgjort sin evne til at udføre de relevante 
tjenester gennem tidligere arbejde. Ud over den minimumsvejledning vedrørende 
relevant erfaring, der er fastsat i disse retningslinjer, kan den kompetente 
myndighed differentiere erfaringsperioden afhængigt af de relevante 
kvalifikationer, som medarbejderne har opnået, og også afhængigt af de relevante 
tjenester, der ydes. 

g. "Under tilsyn": levering af de relevante tjenester til kunder under ansvar af en 
medarbejder, der har både relevante kvalifikationer og relevant erfaring. 

3 Formål 

5. Disse retningslinjer, som er udarbejdet af ESMA, er baseret på artikel 81, stk. 15, litra 
a), i MiCA og artikel 16, stk. 1, i ESMA-forordningen. Formålet med disse retningslinjer 
er at fastlægge en konsekvent og effektiv tilsynspraksis inden for ESFS og sikre en 
fælles, ensartet og konsekvent anvendelse af reglerne i artikel 68, stk. 5, og artikel 81, 
stk. 7, i MiCA. 
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6. ESMA forventer navnlig, at disse retningslinjer vil fremme større konvergens i 
kriterierne for vurdering af viden og kompetence hos medarbejdere, der yder rådgivning 
eller formidler oplysninger om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester og deres 
anvendelse. Disse retningslinjer indeholder vigtig vejledning til at hjælpe udbydere af 
kryptoaktivtjenester med at opfylde deres forpligtelser til at handle i deres kunders 
bedste interesse og til at bistå de kompetente myndigheder med at foretage en 
passende vurdering af, hvordan udbydere af kryptoaktivtjenester opfylder disse 
forpligtelser. I forbindelse med overholdelsen af disse retningslinjer forventer ESMA en 
tilsvarende styrkelse af investorbeskyttelsen. 

7. Bilaget indeholder en række illustrative eksempler på, hvordan en udbyder af 
kryptoaktivtjenester kan anvende retningslinjerne. 

4 Efterlevelse og indberetningspligt 

4.1 Status for retningslinjerne 

8. I henhold til artikel 16, stk. 3, i ESMA-forordningen bestræber de kompetente 
myndigheder og udbydere af kryptoaktivtjenester sig bedst muligt på at efterleve disse 
retningslinjer. 

9. De kompetente myndigheder, som disse retningslinjer gælder for, bør efterleve dem 
ved at indarbejde dem i deres nationale retlige rammer og/eller tilsynssystemer, 
herunder også når særlige retningslinjer primært er rettet mod deltagere på det 
finansielle marked, dvs. udbydere af kryptoaktivtjenester. I dette tilfælde bør de 
kompetente myndigheder gennem deres tilsyn sikre, at deltagere på det finansielle 
marked efterlever retningslinjerne. 

4.2 Indberetningskrav 

10. De kompetente myndigheder, som disse retningslinjer finder anvendelse på, skal 
senest to måneder efter datoen for offentliggørelse af retningslinjerne på ESMA's 
websted på alle officielle EU-sprog, underrette ESMA om, hvorvidt de i) efterlever, ii) 
ikke efterlever, men agter at efterleve, eller iii) ikke efterlever og ikke agter at efterleve 
retningslinjerne. 

11. Der findes en skabelon til underretning på ESMA's websted. Skabelonen udfyldes og 
sendes til ESMA. 

12. Udbydere af kryptoaktivtjenester underretter ikke ESMA om, hvorvidt de efterlever 
disse retningslinjer.  
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5 Retningslinjer for kriterierne for vurdering af viden og 
kompetence4 

5.1 Generelt (retningslinje 1) 

13. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at medarbejdere, der leverer relevante 
tjenester, har den nødvendige viden og kompetence til at opfylde de relevante 
lovgivningsmæssige og juridiske krav til samt standarder for forretningsetik. 

14. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at medarbejderne kender, forstår og 
anvender de interne politikker og procedurer hos udbyderen af kryptoaktivtjenester, der 
er udformet med henblik på at sikre overholdelse af MiCA. For at sikre en 
forholdsmæssig anvendelse af krav til viden og kompetence bør udbydere af 
kryptoaktivtjenester sikre, at medarbejderne har det nødvendige niveau af viden og 
kompetence til at opfylde deres forpligtelser, som afspejler omfanget og graden af de 
relevante tjenester, der leveres. 

15. Ledelsen hos udbyderen af kryptoaktivtjenester bør mindst en gang om året vurdere 
og gennemgå effektiviteten af de politikker og procedurer, der er indført for at overholde 
artikel 68, stk. 5, og artikel 81, stk. 7, i MiCA og disse retningslinjer, og bør træffe 
passende foranstaltninger til at afhjælpe eventuelle mangler, der er konstateret i denne 
henseende. 

16. Omfanget og dybden af den viden og kompetence, der forventes af medarbejdere, der 
yder rådgivning om kryptoaktiver og kryptoaktivtjenester, bør være af højere standard 
end dem, der kun formidler oplysninger om kryptoaktiver og kryptoaktivtjenester. 

17. Hvis oplysninger eller rådgivning om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester ydes på en 
automatisk eller halvautomatisk måde, bør udbydere af kryptoaktivtjenester sikre, at 
disse retningslinjer finder anvendelse på medarbejdere, der er ansvarlige for at 
fastlægge indholdet af de oplysninger eller den rådgivning, der ydes til kunderne. De 
medarbejdere, der fastsætter parametrene og træffer afgørelse om rammerne for de 
oplysninger, der skal formidles, eller den rådgivning, der skal ydes, bør også have 
tilstrækkelig viden og kompetence til at sikre, at relevante oplysninger formidles eller 
relevant rådgivning ydes korrekt, under passende omstændigheder og til de rette 
modtagere. 

 

4 Disse retningslinjer finder anvendelse, uden at det berører andre retningslinjer for viden og kompetence hos medarbejdere, der 
leverer finansielle tjenesteydelser, f.eks. MiFID II-retningslinjerne for vurdering af viden og kompetence (ESMA71-1154262120-
153). 
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5.2 Kriterier for viden og kompetence hos medarbejdere, der 
formidler oplysninger om kryptoaktiver eller 
kryptoaktivtjenester (retningslinje 2) 

18. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at medarbejdere, der formidler oplysninger om 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, som er tilgængelige via udbyderen af 
kryptoaktivtjenester, har den nødvendige viden og kompetence til at forstå: 

a. de vigtigste karakteristika, risici og træk ved de kryptoaktivtjenester, der udbydes af 
kryptoaktivtjenesteudbyderen, og de kryptoaktiver, der stilles til rådighed gennem 
disse kryptoaktivtjenester af kryptoaktivtjenesteudbyderen, samt funktionen af 
distribueret regnskabsteknologi og de vigtigste træk og funktioner ved de forskellige 
protokoller, der anvendes, og den indvirkning, de kan have på transaktioner med 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester. Der bør udvises særlig omhu, når der 
formidles oplysninger om risici i forbindelse med kryptoaktiver, der er kendetegnet 
ved en højere grad af kompleksitet og volatilitet 

b. de typer omkostninger og gebyrer, som kunden skal afholde i forbindelse med 
transaktioner med kryptoaktiver eller levering af kryptoaktivtjenester, og hvordan de 
bidrager til det samlede beløb, herunder gebyrer, som udbydere af 
kryptoaktivtjenester opkræver for deres egne tjenester, og andre omkostninger såsom 
dem, der afholdes gennem det relevante DLT-netværk (f.eks. transaktionsgebyrer, 
såkaldte "gasgebyrer") 

c. hvordan markederne for kryptoaktiver fungerer, og hvordan de påvirker værdien og 
prisfastsættelsen af kryptoaktiver, som medarbejderne formidler oplysninger om til 
kunderne, herunder: 

● de forskellige typer kryptoaktivers egenskaber, funktion og risiko 

● den potentielle indvirkning af stemningen blandt investorer og sociale medier 
på hurtige prisændringer af kryptoaktiver på meget kort tid ("høj 
prisvolatilitet"), som kan være vanskelig at forudsige 

● den potentielle indvirkning af indehavere af store mængder kryptoaktiver på 
likviditeten og prisvolatiliteten på markederne for kryptoaktiver5 

 

5 Hvad angår likviditet holder investorer, der besidder et stort antal kryptoaktiver, f.eks. ofte deres beholdning i længere tid, hvilket 
reducerer udbuddet af kryptoaktivet på markedet for andre investorer. Eller i forbindelse med volatilitet kan indehavere af et stort 
antal kryptoaktiver forårsage betydelige prisbevægelser på markedet, når de pludselig sælger en stor del af eller hele deres 
beholdning. 
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d. virkningen af økonomiske tal, vigtige nationale/regionale/globale begivenheder på 
markederne og på værdien af kryptoaktiver, som de formidler oplysninger om 

e. forskellen mellem hidtidige resultater og fremtidige resultatscenarier samt grænserne 
for forudsigelsesprognoser 

f. forskellene mellem investorbeskyttelsesforanstaltningerne for kunder, der investerer 
i kryptoaktiver og bruger kryptoaktivtjenester i henhold til MiCA, og kunder, der 
investerer i finansielle instrumenter og bruger investeringstjenester, der er reguleret i 
henhold til MiFID II-rammen, samt virkningen af disse forskelle på beskyttelsen af 
kunder, der investerer i kryptoaktiver og bruger kryptoaktivtjenester 

g. spørgsmål vedrørende markedsmisbrug og bekæmpelse af hvidvask af penge og 
finansiering af terrorisme 

h. data, der er relevante for de kryptoaktiver, som medarbejderne formidler oplysninger 
om til kunderne, f.eks. data fra hvidbøger, regnskaber eller finansielle data 

i. specifikke markedsstrukturer for de kryptoaktiver, som medarbejderne formidler 
oplysninger om til kunderne, og, hvor det er relevant, deres handelsplatforme6 eller 
eksistensen af eventuelle sekundære markeder 

j. grundlæggende værdiansættelsesmekanismer, der finder anvendelse på 
kryptoaktiver, som oplysningerne vedrører. 

Med henblik på litra a) ovenfor bør de vigtigste risici, der skal tages i betragtning, som 
minimum omfatte: 

● volatilitet 

● cybersikkerhedsrisici, såsom risiko for hacking og tyveri af kundernes kryptoaktiver 

● risici forbundet med kundens uhensigtsmæssige opbevaring af sine private 
kryptografiske nøgler 

● risici i forbindelse med IT-programmering, f.eks. funktionsfejl i IT-programmer på grund 
af mangler i softwareprogrammeringen ("bugs"), som kan føre til tab af kundernes 
kryptoaktiver 

 

6 For eksempel døgnåbne handelsplatforme. 
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● risici i forbindelse med overførsler af kryptoaktiver såsom risikoen for at miste 
kryptoaktiver, hvis kunderne vælger et DLT-netværk, der ikke understøttes i forbindelse 
med overførslen af kryptoaktivet. 

Med henblik på litra a) ovenfor og mere specifikt forståelsen af bestemte protokollers 
vigtigste karakteristika og funktion bør medarbejdere, der formidler oplysninger om 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, som minimum navnlig have en grundlæggende 
forståelse af: 

● den konsensusmekanisme, der finder anvendelse på protokollen, og dens 
konsekvenser 

● reglerne for validering af transaktioner på denne protokol 

● protokollens skalerbarhed 

● dens decentraliseringsniveau og styringsstruktur og de foranstaltninger, der er truffet 
for at beskytte netværket mod angreb eller svig 

● dens interoperabilitet 

● dens anvendelsesmuligheder (det primære formål eller den anvendelse, som 
protokollen er udformet til at understøtte, f.eks. betalingssystemer, forsyningskæde, 
intelligente kontrakter) 

● den økonomiske model, der gælder for kryptoaktivet, herunder levering, distribution og 
incitamenter til validering. 

19. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at medarbejdere, der formidler oplysninger 
om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester på deres vegne, før de formidler sådanne 
oplysninger, har opnået den relevante viden og kompetence på de punkter, der er 
fastsat i punkt 18. Dette bør påvises ved at bestå en vurdering, der foretages enten af 
udbyderen af kryptoaktivtjenester selv eller af et eksternt organ, og opnåelse af f.eks.: 

a. mindst 80 timers erhvervserfaring og mindst seks måneders relevant erfaring 
under tilsyn eller 

b. relevant erfaring fra mindst et år under tilsyn. 
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20. Eksisterende medarbejdere, der formidler oplysninger om kryptoaktiver eller 
kryptoaktivtjenester7 på datoen for disse retningslinjers ikrafttræden, kan af udbydere 
af kryptoaktivtjenester anses for at have den nødvendige viden og kompetence til at 
opfylde deres forpligtelser ved i) at formidle oplysninger om kryptoaktiver eller 
kryptoaktivtjenester på fuldtidsækvivalentbasis, ii) under eller uden tilsyn og iii) i en 
periode på mindst et år forud for disse retningslinjers ikrafttræden. 

21. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør på grundlag af arten af de kryptoaktiver og 
kryptoaktivtjenester, som de leverer oplysninger om, bestemme det tilstrækkelige 
minimumsantal af timer for løbende faglig udvikling eller uddannelse pr. år, som 
medarbejdere, der formidler oplysninger om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, bør 
gennemføre, under hensyntagen til: 

● den eksisterende viden og kompetence hos medarbejdere, der formidler 
oplysninger om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, og 

● gældende lovgivningsmæssige ændringer, vigtige markedsudviklinger og nye 
teknologier, herunder potentielle relaterede risici for investorer. 

For eksempel skal medarbejdere, der formidler oplysninger om et begrænset udvalg af 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester af den mindst komplekse art, gennemføre 10 
timers løbende faglig udvikling eller uddannelse. 

Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at deres medarbejdere, der formidler 
oplysninger om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, gennemfører det relevante antal 
timers løbende faglig udvikling eller uddannelse pr. år, som er fastlagt af udbyderne af 
kryptoaktivtjenester, enten ved at deltage i en ordning for løbende faglig udvikling, der 
forvaltes af et eksternt fagligt uddannelsesorgan, der udbyder en anerkendt eksamen, 
eller ved at tilrettelægge deres egne timer af løbende faglig udvikling eller uddannelse. 
Enhver af de to organisatoriske muligheder for løbende faglig udvikling eller uddannelse 
bør omfatte en undersøgelse af deltagernes erhvervede viden og kompetence.  De 
kompetente myndigheder kan offentliggøre en liste over eksterne faglige 
uddannelsesinstitutioner, der udbyder en anerkendt eksamen. 

 

7 Dette omfatter medarbejdere, der har leveret oplysninger om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester til kunder på vegne af 
udbydere af tjenester for virtuelle aktiver i henhold til en national lovgivningsramme, der er indført før MiCA. 
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5.3 Kriterier for viden og kompetence for medarbejdere, der yder 
rådgivning om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester 
(retningslinje 3) 

22. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at medarbejdere, der yder rådgivning om 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, overholder punkt 18 i retningslinje 2, da en 
sådan vejledning også er relevant for medarbejdere, der yder rådgivning om 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester. 

23. Desuden bør udbydere af kryptoaktivtjenester sikre, at medarbejdere, der yder 
rådgivning om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, forstår: 

a. de samlede omkostninger og gebyrer, som kunden skal afholde i forbindelse med 
den ydede rådgivning, herunder gebyrer, som udbydere af kryptoaktivtjenester 
opkræver for deres egne tjenester (herunder for rådgivning), og andre 
omkostninger såsom dem, der afholdes gennem det relevante DLT-netværk 
(f.eks. gasgebyrer) 

b. kryptoaktivtjenesteudbyderes forpligtelser i forhold til egnethedskravene i 
henhold til artikel 81 i MiCA, herunder de forpligtelser, der er fastsat i 
retningslinjerne for visse aspekter af egnethedskravene og formatet for den 
periodiske redegørelse for porteføljeforvaltningsaktiviteter i henhold til MiCA8 

c. hvordan kryptoaktiver eller et specifikt kryptoaktiv, der leveres af udbyderen af 
kryptoaktivtjenester, muligvis ikke er egnet til kunden, efter at have vurderet de 
relevante oplysninger, som kunden har leveret, i forhold til potentielle ændringer, 
der kan være sket, siden de relevante oplysninger blev indsamlet 

d. grundlæggende principper for forvaltning af en portefølje, herunder evnen til at 
forstå konsekvenserne af diversificering i forhold til individuelle 
investeringsalternativer, og 

e. de værdiansættelsesmekanismer, der finder anvendelse på de kryptoaktiver, der 
er omfattet af rådgivningen. 

 

8 Findes her. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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24. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at medarbejdere, der yder rådgivning om 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester på vegne af udbyderen af kryptoaktivtjenester, 
inden de yder sådan rådgivning, har tilegnet sig den relevante viden og kompetence 
om de punkter, der er anført i stk. 22 og 23. Dette bør påvises ved at bestå en vurdering, 
der foretages enten af udbyderen af kryptoaktivtjenester selv eller af et eksternt organ 
og f.eks. efter opnåelse af: 

a. en videregående uddannelse9 af tre års varighed, der er relevant for rådgivning 
om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, og mindst et års relevant erfaring med 
levering af de relevante kryptoaktivtjenester under tilsyn eller 

b. en uddannelse på gymnasieniveau og en faglig uddannelse på mindst tre år og 
mindst et års relevant erfaring med levering af de relevante kryptoaktivtjenester 
under tilsyn eller 

c. en faglig uddannelse på mindst 160 timer og mindst et års relevant erfaring med 
levering af de relevante kryptoaktivtjenester under tilsyn eller 

d. mindst to års erhvervserfaring, som er opnået i forbindelse med rådgivning i 
henhold til MiFID II eller direktivet om forsikringsdistribution, forud for 
påbegyndelse af rådgivning om kryptoaktiver og kryptoaktivtjenester, samt 
mindst seks måneders relevant erfaring med levering af de relevante 
kryptoaktivtjenester under tilsyn. 

25. Eksisterende medarbejdere, der yder rådgivning om kryptoaktiver eller 
kryptoaktivtjenester10 på datoen for disse retningslinjers ikrafttræden, kan af udbydere 
af kryptoaktivtjenester anses for at have den nødvendige viden og kompetence til at 
opfylde deres forpligtelser ved i) at yde rådgivning om kryptoaktiver eller 
kryptoaktivtjenester på fuldtidsækvivalentbasis, ii) under eller uden tilsyn og iii) i en 
periode på mindst et år forud for disse retningslinjers ikrafttræden. 

 

9 F.eks. en universitetsuddannelse eller tilsvarende inden for et område som økonomi, jura eller virksomhedsledelse. 
10 Dette omfatter medarbejdere, der har ydet rådgivning om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester til kunder på vegne af udbydere 
af tjenester for virtuelle aktiver i henhold til en national lovgivningsramme, der er indført før MiCA. 
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26. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør på grundlag af arten af de kryptoaktiver og 
kryptoaktivtjenester, som de yder rådgivning om, bestemme det tilstrækkelige 
minimumsantal af timer for løbende faglig udvikling eller uddannelse pr. år, som 
medarbejdere, der yder rådgivning om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, der er 
tilgængelige via udbyderen af kryptoaktivtjenester, bør gennemføre under hensyntagen 
til: 

a. den eksisterende viden og kompetence hos medarbejdere, der yder rådgivning 
om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester11 

b. lovgivningsmæssige ændringer, vigtige markedsudviklinger og nye teknologier, 
herunder potentielle relaterede risici for investorer. 

For eksempel skal medarbejdere, der yder rådgivning om et begrænset udvalg af 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester af den mindst komplekse art, gennemføre 20 
timers løbende faglig udvikling eller uddannelse12. 

Udbydere af kryptoaktivtjenester bør sikre, at deres medarbejdere, der yder rådgivning 
om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, gennemfører det relevante antal timers 
løbende faglig udvikling eller uddannelse pr. år, som er fastlagt af udbyderne af 
kryptoaktivtjenester, enten ved at deltage i en ordning for løbende faglig udvikling, der 
forvaltes af et eksternt fagligt uddannelsesorgan, der udbyder en anerkendt eksamen, 
eller ved at tilrettelægge deres egne timer af løbende faglig udvikling eller uddannelse. 
Enhver af de to organisatoriske muligheder for løbende faglig udvikling eller uddannelse 
bør omfatte en undersøgelse af deltagernes erhvervede viden og kompetence. De 
kompetente myndigheder kan offentliggøre en liste over eksterne faglige 
uddannelsesinstitutioner, der udbyder en anerkendt eksamen. 

 

11 For eksempel kan medarbejdere, der yder rådgivning om komplekse kryptoaktiver, der indeholder kundeporteføljer, have brug 
for flere timers løbende faglig udvikling eller uddannelse om året end medarbejdere, der yder rådgivning om regelmæssige 
månedlige investeringer i kryptoaktiver for små beløb. 
12  Da rådgivning om kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester er en mere kompleks tjeneste end at formidle oplysninger om 
kryptoaktiver eller kryptoaktivtjenester, dækker disse 20 timers løbende faglig udvikling eller uddannelse de 10 timer i løbende 
faglig udvikling eller uddannelse, der er fastsat i stk. 21. 
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5.4 Organisatoriske krav til vurdering, vedligeholdelse og 
ajourføring af viden og kompetencer (retningslinje 4) 

27. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør fastlægge medarbejdernes ansvarsområder og 
sikre, at der, hvor det er relevant, i overensstemmelse med de tjenester, der leveres af 
udbyderen af kryptoaktivtjenester og dennes interne organisation, er en klar sondring i 
beskrivelsen af ansvarsområderne mellem ydelse af rådgivning og formidling af 
oplysninger. 

28. Udbydere af kryptoaktivtjenester bør: 

a. sikre, at medarbejdere, der leverer relevante tjenester til kunder, vurderes på 
baggrund af en vellykket opnåelse af relevante kvalifikationer og relevant erfaring 
med levering af relevante kryptoaktivtjenester til kunder 

b. mindst en gang om året foretage en intern eller ekstern gennemgang af 
medarbejdernes udviklings- og erfaringsbehov, vurdere den lovgivningsmæssige 
udvikling og træffe de foranstaltninger, der er nødvendige for at opfylde de 
gældende krav. Denne gennemgang bør også sikre, at medarbejderne har 
passende kvalifikationer og vedligeholder og ajourfører deres viden og 
kompetence ved at gennemføre løbende faglig udvikling eller uddannelse, i det 
mindste i overensstemmelse med de relevante minimumsretningslinjer, der er 
fastsat i disse retningslinjer. Dette bør også omfatte specifik uddannelse forud for 
enhver ny type kryptoaktiv eller kryptoaktivtjeneste, der tilbydes af udbyderen af 
kryptoaktivtjenester 

c. sikre, at de efter anmodning forelægger deres kompetente myndighed 
dokumentation for viden og kompetence hos de medarbejdere, der leverer 
relevante tjenester til kunder. Disse optegnelser skal indeholde oplysninger, der 
gør det muligt for den nationale kompetente myndighed at vurdere og kontrollere 
overholdelsen af disse retningslinjer 

d. sikre, at når en medarbejder ikke har tilegnet sig den nødvendige viden og 
kompetence inden for levering af de relevante kryptoaktivtjenester, kan denne 
medarbejder ikke levere de relevante tjenester. Hvis en medarbejder ikke har 
opnået de relevante kvalifikationer eller den nødvendige erfaring til at levere de 
relevante kryptoaktivtjenester eller begge dele, bør denne medarbejder have 
tilladelse til at levere de relevante tjenester under tilsyn. Omfanget og intensiteten 
af tilsynet bør afspejle de relevante kvalifikationer og den relevante erfaring hos 
den medarbejder, der føres tilsyn med, og dette kan, hvor det er relevant, omfatte 
tilsyn under møder med kunder og andre former for kommunikation såsom 
telefonopkald og e-mails. Udbydere af tjenester for virtuelle aktiver skal sikre, at 
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en medarbejder, der ikke har tilegnet sig den nødvendige viden og erfaring, kan 
arbejde under tilsyn i en periode på højst fire år, medmindre den kompetente 
myndighed fastsætter en kortere periode 

e. sikre, at den medarbejder, der fører tilsyn med andre medarbejdere, i de 
situationer, der er omhandlet i litra d), har den nødvendige viden og kompetence 
som omhandlet i disse retningslinjer og de nødvendige færdigheder og 
ressourcer til at fungere som kompetent tilsynsførende 

f. sikre, at tilsynet er tilpasset de tjenester, som den pågældende medarbejder skal 
udføre, og omfatter de principper i disse retningslinjer, der er relevante for disse 
tjenester 

g. sikre, at tilsynsorganet påtager sig ansvaret for leveringen af de relevante 
tjenester, når den medarbejder, der er under tilsyn, leverer relevante tjenester til 
en kunde, som om tilsynsorganet leverer de relevante tjenester til kunden, 
herunder godkendelse af egnethedsrapporten, hvis der ydes rådgivning. 
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Bilag: Illustrative eksempler på anvendelsen af visse 
aspekter af retningslinjerne 

Eksempler vedrørende retningslinjernes anvendelsesområde 

29. Følgende eksempler viser tilfælde, hvor en medarbejder ikke ville være omfattet af 
retningslinjerne: 

a. medarbejdere, der kun påpeger, hvor kunder kan finde oplysninger fra udbyderen 
af kryptoaktivtjenester 

b. medarbejdere, der uddeler brochurer og foldere til kunder uden at formidle 
yderligere oplysninger om indholdet eller yde nogen form for opfølgende 
kryptoaktivtjenester til disse kunder 

c. medarbejdere, der kun videregiver oplysninger på kundens anmodning uden at 
formidle yderligere oplysninger om indholdet eller levere opfølgende 
kryptoaktivtjenester til disse kunder, og 

d. medarbejdere, der udfører backoffice-funktioner uden direkte relevans for 
kunderne, og som ikke har direkte kontakt med kunderne13. 

Generelle eksempler vedrørende retningslinje 1: 

30. En udbyder af kryptoaktivtjenester tilbyder regelmæssig obligatorisk uddannelse til 
medarbejdere inden for god forretningsskik for MiCA og organisatoriske krav. 

31. Udbyderen af kryptoaktivtjenester vedtager en etisk kodeks med henblik på at 
fastsætte de standarder for forretningsskik og -adfærd, der er nødvendige for korrekt 
levering af relevante tjenester, og indhente skriftlige bekræftelser fra medarbejderne 
om, at de har læst, forstået og overholdt den. 

 

13  Medarbejdere med ansvar for udarbejdelse og offentliggørelse af oplysninger med direkte relevans for kunder (f.eks. 
oplysninger om kryptoaktiver, herunder anbefalinger om køb af kryptoaktiver, der er tilgængelige på deres platform) vil imidlertid 
være omfattet af disse retningslinjer, selv om de måske ikke er i direkte kontakt med kunder. 
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Eksempler vedrørende retningslinje 1, 2 og 3: 

32. En udbyder af kryptoaktivtjenester tilbyder regelmæssig obligatorisk uddannelse til 
medarbejderne i de egenskaber og karakteristika, herunder potentielle risici, der er 
forbundet med de kryptoaktiver, som udbyderen tilbyder. Dette omfatter uddannelse i 
produkter, der for nylig er blevet udbudt af udbyderen af kryptoaktivtjenester. 

33. En udbyder af kryptoaktivtjenester sikrer, at dens medarbejdere er bekendte med de 
situationer, hvor der opstår interessekonflikter, og hvordan de politikker og procedurer, 
som udbyderen af kryptoaktivtjenester har fastlagt i overensstemmelse med artikel 72 
i MiCA, skal anvendes til at identificere, forebygge, håndtere og oplyse om 
interessekonflikter. 

34. En udbyder af kryptoaktivtjenester sikrer, at dennes medarbejdere er bekendt med de 
situationer, hvor en udbyder af kryptoaktivtjenester kan betale eller modtage en 
tilskyndelse, og de relevante retlige krav, der regulerer tilskyndelser. 

35. Kurser i løbende faglig udvikling eller uddannelse omfatter også som led i uddannelsen 
og eksaminationerne en vurdering af den deltager, der står over for kunden, og som 
yder rådgivning i en praktisk sammenhæng, hvilket f.eks. omfatter at finde ud af 
kundens investeringsmål, sammenligne forskellige produkter og forklare kunden risici i 
forbindelse med kryptoaktiver. 

Eksempler vedrørende retningslinje 3 og 4 

36. En udbyder af kryptoaktivtjenester overvåger regelmæssigt de egnethedsvurderinger, 
som medarbejderne foretager, for at vurdere, om medarbejderen har taget hensyn til 
alle aspekter af egnethedskravene, i forhold til de specifikke oplysninger om 
kryptoaktivet. 

37. En udbyder af kryptoaktivtjenester overvåger regelmæssigt, at de relevante 
medarbejdere, der yder rådgivning, udviser: 

a. evne til at stille relevante spørgsmål til kunden for at forstå dennes 
investeringsmål, finansielle situation og viden og erfaring 

b. evne til at forklare kunden risiciene og fordelene ved et bestemt kryptoaktiv eller 
en bestemt strategi 

c. evne til at sammenligne udvalgte kryptoaktiver med hensyn til centrale 
karakteristika og risici for at kunne vælge det kryptoaktiv, der passer bedst til 
kundens profil. 
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Eksempler vedrørende retningslinje 4 

38. Udbyderen af kryptoaktivtjenester dokumenterer medarbejdernes roller og 
ansvarsområder og evaluerer deres resultater i forhold til centrale fastsatte kriterier, 
der er indeholdt i beskrivelsen af ansvarsområder. 

39. Udbydere af kryptoaktivtjenester offentliggør på en måde, der er konsekvent og 
meningsfuld for kunderne, deres kriterier for påvisning af, hvordan medarbejderne 
overholder disse retningslinjer. 

40. Fortsat eller løbende faglig udvikling er påkrævet, for at medarbejderne kan have de 
"relevante kvalifikationer". Denne løbende vurdering indeholder ajourført materiale og 
tester medarbejdernes viden om f.eks. lovgivningsmæssige ændringer, nye 
kryptoaktiver og tjenester, der er tilgængelige på markedet. Denne løbende vurdering: 

a. kan omfatte uddannelse i form af kurser, seminarer, selvstændige studier eller 
læring og 

b. omfatter en eksamen for at kontrollere, at medarbejderne har tilegnet sig den 
nødvendige viden og kompetence. 

41. Udbydere af kryptoaktivtjenester kontrollerer relevansen af den løbende udvikling, der 
tilbydes medarbejdere, der leverer relevante tjenester. 
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