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1 Oblast plsobnosti
Dotcené subjekty
1. Tyto obecné pokyny se vztahuji na:
a. pfislusné organy a

b. poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu €l. 3 odst. 1 bodu 15
narizeni MiCA.

Predmeét

2. Tyto obecné pokyny se pouziji v souvislosti s poskytovanim sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy uvedenych v &l. 3 odst. 1 bodé 16 nafizeni MiCA.

Casovy ramec

3. Tyto obecné pokyny se pouziji po uplynuti Sesti mésicl ode dne jejich zvefejnéni na
internetovych strankach organu ESMA ve vSech ufednich jazycich EU.
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2 Odkazy na pravni predpisy, zkratky a definice

2.1 Odkazy na pravni predpisy

nafizeni o organu ESMA

smérnice o distribuci pojisténi

nafrizeni MiCA

smérnice MiFID Il

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 1095/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni
Evropského organu dohledu (Evropského organu
pro cenné papiry atrhy), ozméné rozhodnuti
€. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise
2009/77/ES"

smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97 ze dne 20.ledna 2016 o distribuci
pojisténiz

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/1114 ze dne 31.kvétna 2023 o trzich
kryptoaktiv a o zméné nafizeni (EU) €. 1093/2010
a (EU) €. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937¢

smérnice  Evropského parlamentu  a Rady
2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich
finan€nich nastroju a o zméné smérnic
2002/92/ES a 2011/61/EU

2.2 Zkratky
EU Evropska unie
ESFS Evropsky systém dohledu nad finan&nim trhem
ESMA Evropsky organ pro cenné papiry a trhy

! L:JF vést. L 331, 15.12.2010, s. 84.
2 UF. vést. L 26, 2.2.2016, s. 19-59.
3 Ur. vést. L 150, 9.6.2023, s. 40-205.
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Definice

Neni-li uvedeno jinak, maji vyrazy pouzité v nafizeni MiCA stejny vyznam i v téchto
obecnych pokynech. Kromé toho se pouZiji tyto definice:

.Zaméstnanci“ se rozumeji fyzické osoby, které zakaznikim poskytuji pfislusné
sluzby jménem poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.

LPrislusnymi sluzbami“ se rozumi poskytovani poradenstvi nebo informaci
tykajicich se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zakaznikim.

»Poskytovanim informaci“ se rozumi pfimé poskytovani informaci o kryptoaktivech
nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy zakaznikim, ato bud na Zadost
zaékaznikl, nebo z podnétu poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy,
v souvislosti s poskytovanim kterékoli ze sluzeb uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 bodé 16
narizeni MiCA zakaznikovi ze strany zaméstnance.

»<Znalostmi a schopnostmi“ se rozumi ziskani odpovidajici kvalifikace a nalezitych
zkuSenosti potfebnych k plnéni povinnosti podle ¢lankt 68 a 81 nafizeni MiCA pfi
poskytovani prislusnych sluzeb.

,Odpovidajici kvalifikaci se rozumi kvalifikace nebo jind zkouska ¢i odborny
vzdélavaci kurz spliujici kritéria stanovena v téchto obecnych pokynech.

,Nalezitymi zkuSenostmi“ se rozumi, ze zaméstnanec svou odvedenou praci
uspésné prokazal schopnost vykonavat prislusné sluzby. Kromé minimalnich
pokynu tykajicich se nalezitych zkuSenosti stanovenych v téchto obecnych
pokynech muze pfisluSny organ rozliSovat dobu praxe v zavislosti na pfislusné
kvalifikaci, kterou zaméstnanci ziskali, ataké v zavislosti na poskytovanych
pfislusnych sluzbach.

,Pod dohledem“ se rozumi poskytovani pfislusnych sluzeb zakaznikim na
odpovédnost zaméstnance, ktery ma odpovidajici kvalifikaci i nalezité zkuSenosti.

3 Ucel

Tyto obecné pokyny vypracované organem ESMA vychazeji z ¢l. 81 odst. 15 pism. a)
nafizeni MiCA adl. 16 odst. 1 nafizeni oorganu ESMA. Jejich cilem je zavést
jednotné, ucinné a efektivni postupy dohledu vramci ESFS a zajistit spolecné,
jednotné a dasledné uplatiiovani ustanoveni ¢l. 68 odst. 5 a ¢l. 81 odst. 7 nafizeni
MiCA.
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Organ ESMA zejména ocekava, Ze tyto obecné pokyny podpofi vétsi sblizovani kritérii
pro posuzovani znalosti a schopnosti zaméstnancl poskytujicich poradenstvi nebo
informace tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a jejich
uplatfiovani. Tyto obecné pokyny stanovuji dulezité pokyny, které maji poskytovatelim
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pomoci pfi plnéni povinnosti jednat v nejlepSim
zajmu svych zakazniku a pfisluSnym organim maji pomoci odpovidajicim zplsobem
vyhodnotit, jak poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy tyto povinnosti pini.
Organ ESMA predpoklada, ze dodrzovanim téchto obecnych pokynd dojde
k odpovidajicimu posileni ochrany investoru.

PFiloha obsahuje fadu nazornych pfikladd, jak midze poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy tyto obecné pokyny uplatfovat.

4 Dodrzovani obecnych pokynli a oznamovaci povinnosti

4.1

4.2

10.

11.

12.

Status obecnych pokyn

V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni oorganu ESMA vynalozi pfislusné organy
a poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy veSkeré usili, aby se témito
obecnymi pokyny Fidili.

Prislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by mély zajistit soulad s nimi
tak, ze je zacleni do svych vnitrostatnich pravnich fadu a/nebo ve vhodnych pfipadech
do ramcu postupu dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétni obecné pokyny uréeny
predevSim uc€astnikim financniho trhu, tj. poskytovatelim sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy. V takovém pfipadé by pFisludné organy mély v ramci svého dohledu
zajistit, aby ucastnici finanéniho trhu tyto obecné pokyny dodrzovali.

Oznamovaci povinnosti

Do dvou mésicl od zvefejnéni obecnych pokynl na internetovych strankach organu
ESMA ve vSech ufednich jazycich EU pfislusné organy, na které se tyto obecné pokyny
vztahuji, musi organu ESMA oznamit, zda se obecnymi pokyny i) fidi; ii) nefidi, ale
hodlaji se jimi Fidit; nebo iii) nefidi a nehodlaji se jimi Fidit.

Vzor oznameni je k dispozici na internetovych strankach organu ESMA. Po vyplnéni
se formuléf zaSle organu ESMA.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy nejsou povinni oznamovat, zda se
témito obecnymi pokyny Fidi.
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Obecné pokyny ke kritériim pro posuzovani znalosti
a schopnosti*

Obecné informace (obecny pokyn €. 1)

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby zaméstnanci
poskytujici pfislusné sluzby méli potfebné znalosti a schopnosti splfiujici pfislusné
regulacni a zakonné pozadavky a normy souvisejici s etikou podnikani.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby zaméstnanci
znali, chapali a uplatiiovali vnitfni zasady a postupy poskytovatele sluZzeb souvisejicich
s kryptoaktivy urCené k zajisténi souladu s nafizenim MICA. Za ucelem zajisténi
pfiméfeného uplathovani pozadavkl tykajicich se znalosti a schopnosti by
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli zajistit, aby méli zaméstnanci
nezbytné Urovné znalosti a schopnosti potfebné kplnéni jejich povinnosti
s pfihlédnutim k rozsahu a mife poskytovanych pfislusnych sluzeb.

Vedouci organ poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by mél alespon
jednou ro¢né posoudit a pfezkoumat ucinnost zasad a postupl zavedenych k zajisténi
souladu s ¢l. 68 odst. 5 a ¢l. 81 odst. 7 nafizeni MiCA a témito obecnymi pokyny a mél
by pfijmout vhodna opatfeni k feSeni veskerych nedostatkl zjisténych v tomto ohledu.

Uroven a hloubka znalosti a schopnosti o&ekavanych od zaméstnancl poskytujicich
poradenstvi ohledné kryptoaktiv a sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méla byt vétsi
nez uzaméstnancu, ktefi poskytuji pouze informace o kryptoaktivech a sluzbach
souvisejicich s kryptoaktivy.

Pokud jsou informace nebo poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy poskytovany automatizovanym nebo
poloautomatizovanym zpusobem, méli by poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy zajistit, aby se tyto obecné pokyny vztahovaly na zaméstnance
odpovédné za stanoveni obsahu informaci nebo poradenstvi poskytovanych
zakaznikim. Zameéstnanci, ktefi stanovi parametry a rozhoduji o nastaveni téchto
poskytovanych informaci nebo poradenstvi, by méli mit rovnéz dostate¢né znalosti
a schopnosti, aby zaijistili, Zze pfislusné informace nebo poradenstvi jsou poskytovany
presné, za odpovidajicich okolnosti a spravnym pfijemcim.

4 Tyto obecné pokyny se pouziji, aniz jsou dotéeny jakékoli jiné obecné pokyny tykajici se znalosti a schopnosti zamé&stnancu
poskytujicich finan¢ni sluzby, napfiklad Obecné pokyny k posuzovani znalosti a dovednosti podle smérnice MiFID Il (ESMA71—
1154262120-153).
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5.2 Kritéria tykajici se znalosti aschopnosti zaméstnancu
poskytujicich informace o kryptoaktivech nebo sluzbach
souvisejicich s kryptoaktivy (obecny pokyn €. 2)

18. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby zaméstnanci
poskytujici informace o kryptoaktivech nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy, které
jsou k dispozici prostfednictvim poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, méli
znalosti a schopnosti nezbytné pro pochopeni:

a. kliCovych charakteristik, rizik a vlastnosti sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
nabizenych poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a kryptoaktiv
zpristupnénych prostfednictvim téchto sluzeb poskytovatelem sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy, fungovani technologie distribuovaného registru a kli€ovych vlastnosti
a fungovani rlznych pouzivanych protokoll, jakoz i dopadu, ktery mohou mit pro
transakce s kryptoaktivy nebo sluzby souvisejici s kryptoaktivy. Zvlastni pozornost by
méla byt vénovana pfi poskytovani informaci o rizicich souvisejicich s kryptoaktivy,
ktera vykazuji vy3$Si miru slozitosti a volatility;

b. druhl nakladl a srazek, které zakaznikovi vzniknou v souvislosti s transakcemi
s kryptoaktivy nebo poskytovanim sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, a toho, jak
prispivaji k celkové Castce; v€etné poplatkl, které poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy uctuji za své vlastni sluzby, a dalSich nakladu, jako jsou naklady vzniklé
prostfednictvim pfisludné sité DLT (napf. poplatky za plyn);

c. toho, jak funguji trhy s kryptoaktivy a jak ovliviiuji hodnotu a tvorbu cen kryptoaktiv,
o kterych zaméstnanci poskytuji zakaznikim informace, v&etné:

e vlastnosti, fungovani a rizika riznych druhu kryptoaktiv,

e potencialniho dopadu postojl investorl a socialnich siti na rychlé zmény cen
kryptoaktiv ve velmi kratkém Casovém obdobi (,vysoka cenova volatilita®),
které mohou byt obtiZzné pfedvidatelné,

e potencialniho dopadu drziteld velkého objemu kryptoaktiv na likviditu
a cenovou volatilitu na trzich kryptoaktivs;

5 Pokud jde napfiklad o likviditu, investofi s velkym objemem kryptoaktiva ¢asto drzi své podily dlouhodobé, ¢imz se pro ostatni
investory snizuje dostupna nabidka kryptoaktiva na trhu. Nebo s ohledem na volatilitu mohou drzitelé velkého objemu kryptoaktiva
zpUsobit na trhu vyznamné pohyby cen, pokud nahle prodaji velkou ¢ast svych podild, ¢i dokonce veskeré své podily.
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dopadu hospodafskych udajl, zasadnich vnitrostatnich/regionalnich/globalnich
udalosti na trhy a na hodnotu kryptoaktiv, o kterych poskytuji informace;

rozdilu mezi minulym vyvojem a scénafi budouciho vyvoje arovnéz omezeni
prediktivniho prognézovani;

rozdill mezi opatfenimi na ochranu investor(l v pfipadé zakaznikd, ktefi investuji do
kryptoaktiv a vyuzivaji sluzby souvisejici s kryptoaktivy podle nafizeni MiCA,
a zakazniku, ktefi investuji do finan¢nich nastroji a vyuzivaji investi¢ni sluzby
regulované v ramci smérnice MIFID Il, jakoz i dopadu téchto rozdild na ochranu
zakaznikd, ktefi investuji do kryptoaktiv a vyuzivaji sluzby souvisejici s kryptoaktivy;

otazek tykajicich se zneuzivani trhu a boje proti prani penéz a financovani terorismu;

udaju tykajicich se kryptoaktiv, o nichz zaméstnanci poskytuji informace zakaznikim,
jako jsou informace uvedené v bilych knihach, finan&nich vykazech nebo finan¢nich
udajich;

konkrétnich trznich struktur pro kryptoaktiva, o kterych zaméstnanci poskytuji
informace zakaznikim, popfipadé jejich obchodnich platforem¢ nebo existence
jakychkoli sekundarnich trha;

zakladnich mechanisml ocenovani vztahujicich se na kryptoaktiva, v souvislosti
s nimiz jsou informace poskytovany.

Pro ucely vySe uvedeného v bodé a. by mezi kliCova rizika, ktera je tfeba vzit v Uvahu,
méla patfit pfinejmensim:

volatilita,

rizika v oblasti kybernetické bezpecnosti, jako jsou rizika hackerskych utok( a kradezi
kryptoaktiv zakaznikd,

rizika spojena s nevhodnym uchovavanim soukromych kryptografickych kli¢t ze strany
zakaznika,

rizika spojena s programovanim IT, napfiklad selhani IT programl v dusledku
nedostatkdl v programovani softwaru (,chyby“) by mohla vést ke ztraté kryptoaktiv
zakaznika,

6 Napfiklad obchodni platformy pro kryptoaktiva, které jsou otevieny 24 hodin.
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rizika spojena s prevody kryptoaktiv, jako je riziko ztraty kryptoaktiv, pokud si zakaznici
zvoli sit DLT, ktera neni podporovana pro pfevod kryptoaktiv.

Pro ucely vySe uvedeného v bodé a., akonkrétnéji pro pochopeni klic¢ovych prvku
a fungovani specifickych protokolt by zaméstnanci poskytujici informace o kryptoaktivech
nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy méli mit zejména zakladni prfedstavu alesporni

o:

19.

20.

mechanismu konsensu vztahujicimu se k protokolu a jeho dusledcich,
pravidlech pro validaci transakci podle tohoto protokolu,
Skalovatelnosti protokolu,

jeho urovni decentralizace a struktufe Fizeni, zavedenych opatfenich na ochranu sité
pfed utoky nebo podvody,

interoperabilité,

oblast pouziti (primarni Uucel nebo aplikace, jez ma protokol podporovat, jako jsou
platebni systémy, dodavatelsky fetézec, inteligentni smlouvy),

ekonomickém modelu, kterym se kryptoaktivum fidi, vCetné nabidky, distribuce
a pobidek k validaci.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby zaméstnanci,
ktefi poskytuji informace o kryptoaktivech nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy
jejich jménem, ziskali pfed poskytnutim téchto informaci pfislusné znalosti a schopnosti
tykajici se bodl uvedenych v bodé 18. To by mélo byt prokazano absolvovanim
hodnoceni provedeného bud samotnym poskytovatelem sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy, nebo externim subjektem, a ziskanim napfiklad:

a. odborné kvalifikace vrozsahu nejméné 80 hodin a nalezité praxe v délce
nejméné 6 mésiclt pod dohledem; nebo

b.  nalezité praxe v délce nejméné 1 roku pod dohledem.

Stavajici zaméstnance poskytujici informace o kryptoaktivech nebo sluzbach
souvisejicich s kryptoaktivy” ke dni vstupu téchto obecnych pokynl v platnost mohou

" To zahrnuje zaméstnance, ktefi zakaznikim poskytovali informace o kryptoaktivech nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy
jménem poskytovateld sluzeb souvisejicich s virtualnimi aktivy (VASP) na zakladé vnitrostatniho regulaéniho ramce platného
pred pfijetim nafizeni MiCA.
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poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy povaZzovat za zaméstnance, ktefi
maji znalosti a schopnosti nezbytné k plnéni svych povinnosti, ato i) uspéSnym
poskytovanim informaci o kryptoaktivech nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy
na plny uvazek, ii) pod dohledem nebo bez dohledu a iii) po dobu nejméné 1 roku pfed
vstupem téchto obecnych pokynu v platnost.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli na zakladé povahy
kryptoaktiv a sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, o nichz poskytuji informace, urcit
pfiméfeny minimalni poCet hodin dalSiho profesniho rozvoje nebo odborné pfipravy
ro¢né, jez by méli zaméstnanci poskytujici informace o kryptoaktivech nebo sluzbach
souvisejicich s kryptoaktivy absolvovat, a to s pfihlédnutim k:

° stavajicim znalostem a schopnostem zaméstnancud poskytujicich informace
o kryptoaktivech nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy a

° platnym zménam pFedpist, hlavnim zménam na trhu a nové vznikajicim
technologiim, véetné potencialnich souvisejicich rizik pro investory.

Napfiklad zaméstnanci, ktefi poskytuji informace o omezené Skale kryptoaktiv nebo
sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy nejméné slozité povahy, by méli absolvovat 10 hodin
dalSiho profesniho rozvoje.

Poskytovatelé sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby jejich zaméstnanci,
ktefi poskytuji informace o kryptoaktivech nebo sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy,
absolvovali pfislusny pocet hodin dalSiho profesniho rozvoje ro¢né, jak je stanovi
poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy, ato bud ucasti v systému dalSiho
profesniho rozvoje, ktery spravuje externi profesni vzdélavaci instituce poskytujici
uznavanou kvalifikaci, nebo zajisténim vlastnich hodin dalSiho profesniho rozvoje.
Kazda z téchto dvou moznosti organizace dal§iho profesniho rozvoje by méla zahrnovat
posouzeni ziskanych znalosti a schopnosti U€astnikl. PFisluSné organy mohou zvefejnit
seznam externich profesnich vzdélavacich instituci poskytujicich uznavanou kvalifikaci.

Kritéria tykajici se znalosti aschopnosti zaméstnancu
poskytujicich poradenstvi ohledné kryptoaktiv nebo sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy (obecny pokyn €. 3)

Poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby zaméstnanci,
ktefi poskytuji poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy, dodrZzovali bod 18 obecného pokynu ¢&.2, nebot tento pokyn je
relevantni i pro zaméstnance poskytujici poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.

10
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Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli navic zajistit, aby
zameéstnanci poskytujici poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy znali:

a. celkovou vySi nakladl a poplatka, které zakaznikovi vzniknou v souvislosti
s poskytnutym poradenstvim, vCetné poplatkl, které poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy uctuji za své vlastni sluzby (v€etné poradenstvi),
a dalSich nakladu, jako jsou naklady vzniklé prostfednictvim pfislusné sité DLT
(napt. poplatky za plyn);

b. povinnosti poskytovatelll sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, pokud jde
o pozadavky tykajici se vhodnosti podle ¢lanku 81 nafizeni MiICA, vc€etné
povinnosti stanovenych v obecnych pokynech k uréitym aspektim pozadavki
tykajicich se vhodnosti a formatu pravidelného vykazu o €innostech souvisejicich
se spravou portfolia podle nafizeni MiCAg;

C. to, Ze na zakladé posouzeni relevantnich informaci poskytnutych zédkaznikem
s ohledem na mozné zmény, které mohly nastat od ziskani relevantnich
informaci, nemusi byt ur€itd kryptoaktiva nebo konkrétni kryptoaktivum
poskytované poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pro zakaznika
vhodné;

d. zaklady spravy portfolia, v€etné schopnosti pochopit dusledky diverzifikace
v souvislosti s jednotlivymi investicnimi alternativami; a

e. mechanismy ocenovani platné pro kryptoaktiva, jichz se poradenstvi tyka.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby zaméstnanci
poskytujici poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy
jménem poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ziskali pfed poskytnutim
tohoto poradenstvi pfisludné znalosti a schopnosti, pokud jde o prvky uvedené
v bodech 22 a 23. To by mélo byt prokazano absolvovanim hodnoceni provedeného
bud samotnym poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, nebo externim
subjektem, a to napfiklad po ziskani:

a. vysokoskolského vzdélani® v délce tfi let, které je relevantni pro poskytovani
poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy,

8 K dispozici zde.
9 Napfiklad vysokoskolské vzdélani nebo rovnocenné vzdélani v oboru, jako je ekonomie, pravo nebo podnikové fizeni.

1"
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a nalezité praxe v délce nejméné 1 roku v oblasti poskytovani pfisludnych sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy pod dohledem; nebo

b. stfedoSkolského vzdélani a odborné pfipravy v délce nejméné 3 let a nalezité
praxe v délce nejméné 1roku v oblasti poskytovani pfislusnych sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy pod dohledem; nebo

C. odborné pfipravy v délce nejméné 160 hodin a nalezité praxe v délce nejméné
1 roku v oblasti poskytovani pfisludnych sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy pod
dohledem; nebo

d. odborné praxe vdélce nejméné 2 let, kter4d byla ziskana pfi poskytovani
poradenstvi podle smérnice MiFID Il nebo smérnice o distribuci pojisténi pred
zahajenim poskytovani poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv a sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy, a nalezité praxe v délce nejméné 6 mésicll v oblasti
poskytovani prislusnych sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pod dohledem.

Stavajici zaméstnance poskytujici poradenstvi ohledné kryptoaktiv nebo sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy™ ke dni vstupu téchto obecnych pokynu v platnost mohou
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy povazovat za zaméstnance, ktefi
maji znalosti a schopnosti nezbytné k pinéni svych povinnosti, ato i) uspé&Snym
poskytovanim poradenstvi ohledné kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy na plny Uvazek, ii) pod dohledem nebo bez dohledu aiii) po dobu
nejméné 1 roku pred vstupem téchto obecnych pokynu v platnost.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli na zakladé povahy
kryptoaktiv a sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, ohledné nichz poskytuji poradenstvi,
ur€it pfiméfeny minimalni pocet hodin daldiho profesniho rozvoje nebo odborné
pfipravy rocné, které by méli zaméstnanci poskytujici poradenstvi tykajici se
kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, jeZ jsou dostupné prostfednictvim
poskytovatele sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy, absolvovat, a to s pfihlédnutim k:

a.  stavajicim znalostem a schopnostem zaméstnancl poskytujicich poradenstvi
tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy;

0 To zahrnuje zaméstnance, ktefi zakaznikim poskytovali poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy jménem poskytovatell sluzeb spojenych s virtualnimi aktivy podle vnitrostatniho regulacniho ramce pfed vstupem
nafizeni MiCA v platnost.

" Napfiklad zaméstnanci poskytujici poradenstvi tykajici se sloZitych portfolii zakaznik(, ktera obsahuji kryptoaktiva, mohou
potfebovat vice hodin dalSiho profesniho rozvoje roéné nez zaméstnanci poskytujici poradenstvi ohledné pravidelnych mési¢nich
investic malych ¢astek do kryptoaktiv.
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b. zménam pfedpisud, hlavnim zménam na trhu a nové vznikajicim technologiim,
vCetné potencialnich souvisejicich rizik pro investory.

Napfiklad zaméstnanci poskytujici poradenstvi ohledné omezené Skaly kryptoaktiv nebo
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy nejméné slozité povahy by méli absolvovat 20 hodin
dal$iho profesniho rozvoje.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby jejich zaméstnanci,
ktefi poskytuji poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy, absolvovali pfislusny pocet hodin dalSiho profesniho rozvoje roéné, jak je
stanovi poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, ato bud ucasti v systému
dalSiho profesniho rozvoje, ktery spravuje externi profesni vzdélavaci instituce
poskytujici uznavanou kvalifikaci, nebo zaji§ténim vlastnich hodin dal$iho profesniho
rozvoje. Kazda z téchto dvou moznosti organizace dalSiho profesniho rozvoje by méla
zahrnovat posouzeni ziskanych znalosti a schopnosti Gc€astnik(l. Prfislusné organy
mohou zvefejnit seznam externich profesnich vzdélavacich instituci poskytujicich
uznavanou kvalifikaci.

Organizaéni pozadavky ohledné posuzovani, udrzovani
a obnovovani znalosti a zpusobilosti (obecny pokyn €. 4)

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli stanovit odpovédnosti
zaméstnancl a zajistit, aby v pfipadech, kdy je to relevantni, s ohledem na sluzby
poskytované poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a v souladu s jeho
interni organizaci existoval jasny rozdil v popisu odpovédnosti roli poskytujicich
poradenstvi a roli poskytujicich informace.

Poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli:

a. zajistit, aby zaméstnanci poskytujici pfislusné sluzby zakaznikim byli
posuzovani na zakladé uspésného dosazeni odpovidajici kvalifikace a ziskani
nalezitych zkuSenosti v oblasti poskytovani pfislusnych sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy zakaznikim;

b. provadét alespori jednou ro¢né interni nebo externi pfezkoumani potfeb rozvoje
a ziskavani zkuSenosti zaméstnancli, posoudit regulaéni zmény a pfijmout
opatfeni nezbytna ke spInéni platnych pozadavku. Tento pfezkum by mél rovnéz
zajistit, aby zaméstnanci méli odpovidajici kvalifikaci a udrzovali a obnovovali

sluzbou nez poskytovani informaci o kryptoaktivech ¢&i sluzbach souvisejicich s kryptoaktivy, zahrnuje téchto 20 hodin dalSiho
profesniho rozvoje 10 hodin dal$iho profesniho rozvoje podle bodu 21.
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své znalosti a schopnosti prostiednictvim dalSiho profesniho rozvoje nebo
odborné pfipravy, ato alesporfi v souladu s pfisluSnymi minimalnimi pokyny
stanovenymi v téchto obecnych pokynech. To by mélo zahrnovat rovnéz zvlastni
odbornou pfipravu pfed nabizenim nového druhu kryptoaktiva nebo sluzby
souvisejici s kryptoaktivy poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy;

zajistit, aby pfislusnému organu poskytli na jeho zadost evidenci zachycujici
znalosti a schopnosti zaméstnancl poskytujicich zakaznikim pfislusné sluzby.
Tato evidence by méla obsahovat informace, které pfislusnému vnitrostatnimu
organu umozni posoudit a ovéfit dodrzovani téchto obecnych pokynu;

zajistit, aby v pfipadé, Ze zaméstnanec neziskal znalosti a schopnosti nezbytné
pro poskytovani pfislusnych sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, nemohl
pfislusné sluzby poskytovat. V pfipadé, Ze dotyény zaméstnanec neziskal
odpovidajici kvalifikaci nebo nalezité zkusenosti pro poskytovani pfislusnych
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, mélo by byt tomuto zaméstnanci umoznéno
poskytovat pfislusné sluzby pod dohledem. Urover i mira dohledu by mély
odpovidat pfislusné kvalifikaci a zkuSenostem zaméstnance, ktery je pod
dohledem, pfi¢emz se podle potfeby muze jednat o dohled béhem schlzek se
zakazniky a jinych forem komunikace, napf. telefonnich hovord a e-maild.
Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby
zameéstnanec, ktery neziskal potfebné znalosti a zkuSenosti, mohl pracovat pod
dohledem po dobu nejvySe 4 let, s vyjimkou pfipad, kdy pFisluSny organ stanovi
kratSi dobu;

zajistit, aby v situacich podle pismene d. zaméstnanec, ktery dohlizi na jiné
zaméstnance, mél potfebné znalosti a schopnosti uvedené v téchto obecnych
pokynech a nezbytné dovednosti a zdroje, aby mohl jednat jako zpUsobily
pracovnik vykonavajici dohled;

zajistit, aby byl poskytovany dohled pfizplsoben sluzbam, které ma dotceny
zameéstnanec poskytovat, a zahrnoval zasady téchto obecnych pokyn( vztahujici
se na poskytované sluzby;

zajistit, aby pracovnik vykonavajici dohled pfevzal odpovédnost za poskytovani
pfislusnych sluzeb v dobé&, kdy zaméstnanec, ktery je pod dohledem, poskytuje
pFislusné sluzby zakaznikovi, jako kdyby pfisludné sluzby zakaznikovi poskytoval
pracovnik vykonavajici dohled, v&etné schvaleni zpravy o vhodnosti v pfipadé,
Ze je poskytovano poradenstvi.
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Priloha: Nazorné priklady uplatiovani nékterych aspekti
obecnych pokynli

Priklady tykajici se plisobnosti obecnych pokynt

29. Nasledujici pfiklady vymezuji situace, kdy zaméstnanec nespada do plsobnosti
obecnych pokynu:

a. zaméstnanci, ktefi pouze poukazuji na to, kde mohou zakaznici najit informace
poskytované poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy;

b. zaméstnanci, ktefi rozdavaji zakaznikim brozury aletaky, aniz by témto
zakaznikim poskytovali dalsi informace o jejich obsahu nebo aniz by témto
zakazniklm poskytovali navazuijici sluzby souvisejici s kryptoaktivy;

C. zaméstnanci, ktefi pouze pfedavaji informace na zadost zakaznika, aniz by témto
zakaznikim poskytovali dalSi informace o obsahu téchto informaci nebo aniz by
témto zakaznikim poskytovali navazujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy; a

d. zaméstnanci, ktefi vykonavaji funkce podpurnych utvard vyporadani obchod
(back office) bez pfimého dopadu na zakazniky a nemaji pfimy kontakt se
zakazniky.

Obecné pfiklady tykajici se obecného pokynu ¢. 1:

30. Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy poskytuje zaméstnancim pravidelné
povinné Skoleni v oblasti vykonavani obchodni €innosti podle nafizeni MiCA a v oblasti
organizacnich pozadavku.

31. Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfijme eticky kodex vymezujici
standardy tykajici se vykonu obchodni ¢innosti a chovani, nezbytné k fadnému
poskytovani pfisluSnych sluzeb a umoznujici ziskat od zaméstnancu pisemné
potvrzeni, Ze se s kodexem seznamili, Ze mu porozuméli a dodrzuji ho.

Priklady tykajici se obecnych pokynu ¢. 1, 2a 3:

32. Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy poskytuje zaméstnancim pravidelné
povinné Skoleni ohledné vilastnosti a charakteristik kryptoaktiv nabizenych

3 Do oblasti psobnosti téchto obecnych pokynl by v3ak spadali zaméstnanci odpovédni za vypracovavani a zvefejfiovani
informaci s pfimym vyznamem pro zakazniky (napf. informaci o kryptoaktivech vcetné doporuceni k nakupu kryptoaktiv
dostupnych na jejich platformé), trebaze nemusi byt v pfimém kontaktu se zakazniky.
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poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, v€etné jejich potencialnich rizik.
Patii sem také Skoleni o produktech, které poskytovatel sluZzeb souvisejicich
s kryptoaktivy nové zaradil do své nabidky.

Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zajisti, aby byli jeho zaméstnanci
obeznameni se situacemi, v nichz dochazi ke stfetu zajmu, a s tim, jak uplathovat
zasady a postupy pro zjisStovani, prevenci, fizeni a zvefejiiovani stfetd zajmu, které
poskytovatel sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy stanovil v souladu s ¢lankem 72
nafizeni MiCA.

Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zajisti, aby byli zaméstnanci
obeznameni se situacemi, kdy poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy muze
vyplacet nebo dostavat pobidky, a s pfislusnymi zakonnymi pozadavky upravujicimi
pobidky.

Kurzy v ramci dalSiho profesniho rozvoje jako soucast Skoleni a hodnoceni zahrnuji
také posuzovani ucastnikl pfi jednani se zakazniky a poskytovani poradenstvi v praxi,
coz zahrnuje napfiklad zjisStovani investi¢nich cild zakaznika, srovnani ridznych
produktd a vysvétleni rizik souvisejicich s kryptoaktivy zakaznikovi.

Priklady tykajici se obecnych pokyni €. 3 a 4

36.

37.

Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pravidelné sleduje posuzovani
vhodnosti provadéné zaméstnanci s cilem posoudit, zda zaméstnanec zohlednil
vSechny aspekty pozadavku tykajicich se vhodnosti vzhledem ke konkrétnim udajum
o kryptoaktivu.

Poskytovatel sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy pravidelné sleduje, zda pfislusni
zameéstnanci poskytujici poradenstvi prokazuji:

a. schopnost klast zakaznikovi vhodné otazky s cilem pochopit jeho investicni cile,
finanéni situaci a znalosti a zkuSenosti;

b. schopnost vysvétlit zakaznikovi rizika a pfinosy urcitého kryptoaktiva nebo
strategie;

C. schopnost porovnavat vybrana kryptoaktiva s ohledem na jejich kliCové viastnosti
a rizika s cilem zvolit kryptoaktivum, které nejlépe odpovida zakaznikovu profilu.
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Priklady tykajici se obecného pokynu ¢. 4

38.

39.

40.

41.

Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy eviduje role a odpovédnosti
zaméstnancl a hodnoti jejich vykon na zakladé stanovenych kliCovych kritérii
obsazenych v popisu odpovédnosti.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zplusobem, ktery je konzistentni
a pro zakazniky smysluplny, vefejné informuji o kritériich, ktera prokazuji, ze
zaméstnanci tyto obecné pokyny splfiuji.

Schopnost zaméstnancl udrzet si ,odpovidajici kvalifikaci“ vyzaduje soustavny nebo
pribézny profesni rozvoj. Toto pribézné hodnoceni zahrnuje aktualizované materialy
a pfezkouSeni zaméstnancl, zda znaji napfiklad zmény pfedpist, nova kryptoaktiva
a sluzby dostupné na trhu. Toto pribézné hodnoceni:

a. muze zahrnovat odborné Skoleni formou kurzli, seminafl, nezavislych studii
nebo vzdélavani a

b.  zahrnuje zkousku, jejimz cilem je ovéfit, zda zaméstnanci ziskali potfebné
znalosti a schopnosti.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy ovéfuji relevantnost soustavného
pribézného rozvoje zajiStovaného zaméstnancim, ktefi poskytuji pfislusné sluzby.
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