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1 Oblast působnosti 

Dotčené subjekty 

1. Tyto obecné pokyny se vztahují na: 

a. příslušné orgány a 

b. poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy ve smyslu čl. 3 odst. 1 bodu 15 
nařízení MiCA. 

Předmět 

2. Tyto obecné pokyny se použijí v souvislosti s poskytováním služeb souvisejících 
s kryptoaktivy uvedených v čl. 3 odst. 1 bodě 16 nařízení MiCA. 

Časový rámec 

3. Tyto obecné pokyny se použijí po uplynutí šesti měsíců ode dne jejich zveřejnění na 
internetových stránkách orgánu ESMA ve všech úředních jazycích EU. 
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2 Odkazy na právní předpisy, zkratky a definice 

2.1 Odkazy na právní předpisy 

nařízení o orgánu ESMA nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
č. 1095/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zřízení 
Evropského orgánu dohledu (Evropského orgánu 
pro cenné papíry a trhy), o změně rozhodnutí 
č. 716/2009/ES a o zrušení rozhodnutí Komise 
2009/77/ES1 

směrnice o distribuci pojištění  směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci 
pojištění2 

nařízení MiCA nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2023/1114 ze dne 31. května 2023 o trzích 
kryptoaktiv a o změně nařízení (EU) č. 1093/2010 
a (EU) č. 1095/2010 a směrnic 2013/36/EU a (EU) 
2019/19373 

směrnice MiFID II směrnice Evropského parlamentu a Rady 
2014/65/EU ze dne 15. května 2014 o trzích 
finančních nástrojů a o změně směrnic 
2002/92/ES a 2011/61/EU 

 

2.2 Zkratky 

EU Evropská unie 

ESFS Evropský systém dohledu nad finančním trhem 

ESMA Evropský orgán pro cenné papíry a trhy 

 

 

1 Úř věst. L 331, 15.12.2010, s. 84. 
2 Úř. věst. L 26, 2.2.2016, s. 19–59. 
3 Úř. věst. L 150, 9.6.2023, s. 40–205. 
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2.3 Definice 

4. Není-li uvedeno jinak, mají výrazy použité v nařízení MiCA stejný význam i v těchto 
obecných pokynech. Kromě toho se použijí tyto definice: 

a. „Zaměstnanci“ se rozumějí fyzické osoby, které zákazníkům poskytují příslušné 
služby jménem poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy. 

b. „Příslušnými službami“ se rozumí poskytování poradenství nebo informací 
týkajících se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících s kryptoaktivy zákazníkům. 

c. „Poskytováním informací“ se rozumí přímé poskytování informací o kryptoaktivech 
nebo službách souvisejících s kryptoaktivy zákazníkům, a to buď na žádost 
zákazníků, nebo z podnětu poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy, 
v souvislosti s poskytováním kterékoli ze služeb uvedených v čl. 3 odst. 1 bodě 16 
nařízení MiCA zákazníkovi ze strany zaměstnance. 

d. „Znalostmi a schopnostmi“ se rozumí získání odpovídající kvalifikace a náležitých 
zkušeností potřebných k plnění povinností podle článků 68 a 81 nařízení MiCA při 
poskytování příslušných služeb. 

e. „Odpovídající kvalifikací“ se rozumí kvalifikace nebo jiná zkouška či odborný 
vzdělávací kurz splňující kritéria stanovená v těchto obecných pokynech. 

f. „Náležitými zkušenostmi“ se rozumí, že zaměstnanec svou odvedenou prací 
úspěšně prokázal schopnost vykonávat příslušné služby. Kromě minimálních 
pokynů týkajících se náležitých zkušeností stanovených v těchto obecných 
pokynech může příslušný orgán rozlišovat dobu praxe v závislosti na příslušné 
kvalifikaci, kterou zaměstnanci získali, a také v závislosti na poskytovaných 
příslušných službách. 

g. „Pod dohledem“ se rozumí poskytování příslušných služeb zákazníkům na 
odpovědnost zaměstnance, který má odpovídající kvalifikaci i náležité zkušenosti. 

3 Účel 

5. Tyto obecné pokyny vypracované orgánem ESMA vycházejí z čl. 81 odst. 15 písm. a) 
nařízení MiCA a čl. 16 odst. 1 nařízení o orgánu ESMA. Jejich cílem je zavést 
jednotné, účinné a efektivní postupy dohledu v rámci ESFS a zajistit společné, 
jednotné a důsledné uplatňování ustanovení čl. 68 odst. 5 a čl. 81 odst. 7 nařízení 
MiCA. 
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6. Orgán ESMA zejména očekává, že tyto obecné pokyny podpoří větší sbližování kritérií 
pro posuzování znalostí a schopností zaměstnanců poskytujících poradenství nebo 
informace týkající se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících s kryptoaktivy a jejich 
uplatňování. Tyto obecné pokyny stanovují důležité pokyny, které mají poskytovatelům 
služeb souvisejících s kryptoaktivy pomoci při plnění povinností jednat v nejlepším 
zájmu svých zákazníků a příslušným orgánům mají pomoci odpovídajícím způsobem 
vyhodnotit, jak poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy tyto povinnosti plní. 
Orgán ESMA předpokládá, že dodržováním těchto obecných pokynů dojde 
k odpovídajícímu posílení ochrany investorů. 

7. Příloha obsahuje řadu názorných příkladů, jak může poskytovatel služeb souvisejících 
s kryptoaktivy tyto obecné pokyny uplatňovat. 

4 Dodržování obecných pokynů a oznamovací povinnosti 

4.1 Status obecných pokynů 

8. V souladu s čl. 16 odst. 3 nařízení o orgánu ESMA vynaloží příslušné orgány 
a poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy veškeré úsilí, aby se těmito 
obecnými pokyny řídili. 

9. Příslušné orgány, na které se tyto obecné pokyny vztahují, by měly zajistit soulad s nimi 
tak, že je začlení do svých vnitrostátních právních řádů a/nebo ve vhodných případech 
do rámců postupů dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétní obecné pokyny určeny 
především účastníkům finančního trhu, tj. poskytovatelům služeb souvisejících 
s kryptoaktivy. V takovém případě by příslušné orgány měly v rámci svého dohledu 
zajistit, aby účastníci finančního trhu tyto obecné pokyny dodržovali. 

4.2 Oznamovací povinnosti 

10. Do dvou měsíců od zveřejnění obecných pokynů na internetových stránkách orgánu 
ESMA ve všech úředních jazycích EU příslušné orgány, na které se tyto obecné pokyny 
vztahují, musí orgánu ESMA oznámit, zda se obecnými pokyny i) řídí; ii) neřídí, ale 
hodlají se jimi řídit; nebo iii) neřídí a nehodlají se jimi řídit. 

11. Vzor oznámení je k dispozici na internetových stránkách orgánu ESMA. Po vyplnění 
se formulář zašle orgánu ESMA. 

12. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy nejsou povinni oznamovat, zda se 
těmito obecnými pokyny řídí.  
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5 Obecné pokyny ke kritériím pro posuzování znalostí 
a schopností4 

5.1 Obecné informace (obecný pokyn č. 1) 

13. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby zaměstnanci 
poskytující příslušné služby měli potřebné znalosti a schopnosti splňující příslušné 
regulační a zákonné požadavky a normy související s etikou podnikání. 

14. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby zaměstnanci 
znali, chápali a uplatňovali vnitřní zásady a postupy poskytovatele služeb souvisejících 
s kryptoaktivy určené k zajištění souladu s nařízením MiCA. Za účelem zajištění 
přiměřeného uplatňování požadavků týkajících se znalostí a schopností by 
poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy měli zajistit, aby měli zaměstnanci 
nezbytné úrovně znalostí a schopností potřebné k plnění jejich povinností 
s přihlédnutím k rozsahu a míře poskytovaných příslušných služeb. 

15. Vedoucí orgán poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy by měl alespoň 
jednou ročně posoudit a přezkoumat účinnost zásad a postupů zavedených k zajištění 
souladu s čl. 68 odst. 5 a čl. 81 odst. 7 nařízení MiCA a těmito obecnými pokyny a měl 
by přijmout vhodná opatření k řešení veškerých nedostatků zjištěných v tomto ohledu. 

16. Úroveň a hloubka znalostí a schopností očekávaných od zaměstnanců poskytujících 
poradenství ohledně kryptoaktiv a služeb souvisejících s kryptoaktivy by měla být větší 
než u zaměstnanců, kteří poskytují pouze informace o kryptoaktivech a službách 
souvisejících s kryptoaktivy. 

17. Pokud jsou informace nebo poradenství týkající se kryptoaktiv nebo služeb 
souvisejících s kryptoaktivy poskytovány automatizovaným nebo 
poloautomatizovaným způsobem, měli by poskytovatelé služeb souvisejících 
s kryptoaktivy zajistit, aby se tyto obecné pokyny vztahovaly na zaměstnance 
odpovědné za stanovení obsahu informací nebo poradenství poskytovaných 
zákazníkům. Zaměstnanci, kteří stanoví parametry a rozhodují o nastavení těchto 
poskytovaných informací nebo poradenství, by měli mít rovněž dostatečné znalosti 
a schopnosti, aby zajistili, že příslušné informace nebo poradenství jsou poskytovány 
přesně, za odpovídajících okolností a správným příjemcům. 

 

4 Tyto obecné pokyny se použijí, aniž jsou dotčeny jakékoli jiné obecné pokyny týkající se znalostí a schopností zaměstnanců 
poskytujících finanční služby, například Obecné pokyny k posuzování znalostí a dovedností podle směrnice MiFID II (ESMA71–
1154262120–153). 
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5.2 Kritéria týkající se znalostí a schopností zaměstnanců 
poskytujících informace o kryptoaktivech nebo službách 
souvisejících s kryptoaktivy (obecný pokyn č. 2) 

18. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby zaměstnanci 
poskytující informace o kryptoaktivech nebo službách souvisejících s kryptoaktivy, které 
jsou k dispozici prostřednictvím poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy, měli 
znalosti a schopnosti nezbytné pro pochopení: 

a. klíčových charakteristik, rizik a vlastností služeb souvisejících s kryptoaktivy 
nabízených poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy a kryptoaktiv 
zpřístupněných prostřednictvím těchto služeb poskytovatelem služeb souvisejících 
s kryptoaktivy, fungování technologie distribuovaného registru a klíčových vlastností 
a fungování různých používaných protokolů, jakož i dopadu, který mohou mít pro 
transakce s kryptoaktivy nebo služby související s kryptoaktivy. Zvláštní pozornost by 
měla být věnována při poskytování informací o rizicích souvisejících s kryptoaktivy, 
která vykazují vyšší míru složitosti a volatility; 

b. druhů nákladů a srážek, které zákazníkovi vzniknou v souvislosti s transakcemi 
s kryptoaktivy nebo poskytováním služeb souvisejících s kryptoaktivy, a toho, jak 
přispívají k celkové částce; včetně poplatků, které poskytovatelé služeb souvisejících 
s kryptoaktivy účtují za své vlastní služby, a dalších nákladů, jako jsou náklady vzniklé 
prostřednictvím příslušné sítě DLT (např. poplatky za plyn); 

c. toho, jak fungují trhy s kryptoaktivy a jak ovlivňují hodnotu a tvorbu cen kryptoaktiv, 
o kterých zaměstnanci poskytují zákazníkům informace, včetně: 

● vlastností, fungování a rizika různých druhů kryptoaktiv, 

● potenciálního dopadu postojů investorů a sociálních sítí na rychlé změny cen 
kryptoaktiv ve velmi krátkém časovém období („vysoká cenová volatilita“), 
které mohou být obtížně předvídatelné, 

● potenciálního dopadu držitelů velkého objemu kryptoaktiv na likviditu 
a cenovou volatilitu na trzích kryptoaktiv5; 

 

5 Pokud jde například o likviditu, investoři s velkým objemem kryptoaktiva často drží své podíly dlouhodobě, čímž se pro ostatní 
investory snižuje dostupná nabídka kryptoaktiva na trhu. Nebo s ohledem na volatilitu mohou držitelé velkého objemu kryptoaktiva 
způsobit na trhu významné pohyby cen, pokud náhle prodají velkou část svých podílů, či dokonce veškeré své podíly. 
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d. dopadu hospodářských údajů, zásadních vnitrostátních/regionálních/globálních 
událostí na trhy a na hodnotu kryptoaktiv, o kterých poskytují informace; 

e. rozdílu mezi minulým vývojem a scénáři budoucího vývoje a rovněž omezení 
prediktivního prognózování; 

f. rozdílů mezi opatřeními na ochranu investorů v případě zákazníků, kteří investují do 
kryptoaktiv a využívají služby související s kryptoaktivy podle nařízení MiCA, 
a zákazníků, kteří investují do finančních nástrojů a využívají investiční služby 
regulované v rámci směrnice MiFID II, jakož i dopadu těchto rozdílů na ochranu 
zákazníků, kteří investují do kryptoaktiv a využívají služby související s kryptoaktivy; 

g. otázek týkajících se zneužívání trhu a boje proti praní peněz a financování terorismu; 

h. údajů týkajících se kryptoaktiv, o nichž zaměstnanci poskytují informace zákazníkům, 
jako jsou informace uvedené v bílých knihách, finančních výkazech nebo finančních 
údajích; 

i. konkrétních tržních struktur pro kryptoaktiva, o kterých zaměstnanci poskytují 
informace zákazníkům, popřípadě jejich obchodních platforem 6  nebo existence 
jakýchkoli sekundárních trhů; 

j. základních mechanismů oceňování vztahujících se na kryptoaktiva, v souvislosti 
s nimiž jsou informace poskytovány. 

Pro účely výše uvedeného v bodě a. by mezi klíčová rizika, která je třeba vzít v úvahu, 
měla patřit přinejmenším: 

● volatilita, 

● rizika v oblasti kybernetické bezpečnosti, jako jsou rizika hackerských útoků a krádeží 
kryptoaktiv zákazníků, 

● rizika spojená s nevhodným uchováváním soukromých kryptografických klíčů ze strany 
zákazníka, 

● rizika spojená s programováním IT, například selhání IT programů v důsledku 
nedostatků v programování softwaru („chyby“) by mohla vést ke ztrátě kryptoaktiv 
zákazníků, 

 

6 Například obchodní platformy pro kryptoaktiva, které jsou otevřeny 24 hodin. 
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● rizika spojená s převody kryptoaktiv, jako je riziko ztráty kryptoaktiv, pokud si zákazníci 
zvolí síť DLT, která není podporována pro převod kryptoaktiv. 

Pro účely výše uvedeného v bodě a., a konkrétněji pro pochopení klíčových prvků 
a fungování specifických protokolů by zaměstnanci poskytující informace o kryptoaktivech 
nebo službách souvisejících s kryptoaktivy měli mít zejména základní představu alespoň 
o: 

● mechanismu konsensu vztahujícímu se k protokolu a jeho důsledcích, 

● pravidlech pro validaci transakcí podle tohoto protokolu, 

● škálovatelnosti protokolu, 

● jeho úrovni decentralizace a struktuře řízení, zavedených opatřeních na ochranu sítě 
před útoky nebo podvody, 

● interoperabilitě, 

● oblast použití (primární účel nebo aplikace, jež má protokol podporovat, jako jsou 
platební systémy, dodavatelský řetězec, inteligentní smlouvy), 

● ekonomickém modelu, kterým se kryptoaktivum řídí, včetně nabídky, distribuce 
a pobídek k validaci. 

19. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby zaměstnanci, 
kteří poskytují informace o kryptoaktivech nebo službách souvisejících s kryptoaktivy 
jejich jménem, získali před poskytnutím těchto informací příslušné znalosti a schopnosti 
týkající se bodů uvedených v bodě 18. To by mělo být prokázáno absolvováním 
hodnocení provedeného buď samotným poskytovatelem služeb souvisejících 
s kryptoaktivy, nebo externím subjektem, a získáním například: 

a. odborné kvalifikace v rozsahu nejméně 80 hodin a náležité praxe v délce 
nejméně 6 měsíců pod dohledem; nebo 

b. náležité praxe v délce nejméně 1 roku pod dohledem. 

20. Stávající zaměstnance poskytující informace o kryptoaktivech nebo službách 
souvisejících s kryptoaktivy7 ke dni vstupu těchto obecných pokynů v platnost mohou 

 

7 To zahrnuje zaměstnance, kteří zákazníkům poskytovali informace o kryptoaktivech nebo službách souvisejících s kryptoaktivy 
jménem poskytovatelů služeb souvisejících s virtuálními aktivy (VASP) na základě vnitrostátního regulačního rámce platného 
před přijetím nařízení MiCA. 
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poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy považovat za zaměstnance, kteří 
mají znalosti a schopnosti nezbytné k plnění svých povinností, a to i) úspěšným 
poskytováním informací o kryptoaktivech nebo službách souvisejících s kryptoaktivy 
na plný úvazek, ii) pod dohledem nebo bez dohledu a iii) po dobu nejméně 1 roku před 
vstupem těchto obecných pokynů v platnost. 

21. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli na základě povahy 
kryptoaktiv a služeb souvisejících s kryptoaktivy, o nichž poskytují informace, určit 
přiměřený minimální počet hodin dalšího profesního rozvoje nebo odborné přípravy 
ročně, jež by měli zaměstnanci poskytující informace o kryptoaktivech nebo službách 
souvisejících s kryptoaktivy absolvovat, a to s přihlédnutím k: 

● stávajícím znalostem a schopnostem zaměstnanců poskytujících informace 
o kryptoaktivech nebo službách souvisejících s kryptoaktivy a 

● platným změnám předpisů, hlavním změnám na trhu a nově vznikajícím 
technologiím, včetně potenciálních souvisejících rizik pro investory. 

Například zaměstnanci, kteří poskytují informace o omezené škále kryptoaktiv nebo 
služeb souvisejících s kryptoaktivy nejméně složité povahy, by měli absolvovat 10 hodin 
dalšího profesního rozvoje. 

Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby jejich zaměstnanci, 
kteří poskytují informace o kryptoaktivech nebo službách souvisejících s kryptoaktivy, 
absolvovali příslušný počet hodin dalšího profesního rozvoje ročně, jak je stanoví 
poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy, a to buď účastí v systému dalšího 
profesního rozvoje, který spravuje externí profesní vzdělávací instituce poskytující 
uznávanou kvalifikaci, nebo zajištěním vlastních hodin dalšího profesního rozvoje. 
Každá z těchto dvou možností organizace dalšího profesního rozvoje by měla zahrnovat 
posouzení získaných znalostí a schopností účastníků. Příslušné orgány mohou zveřejnit 
seznam externích profesních vzdělávacích institucí poskytujících uznávanou kvalifikaci. 

5.3 Kritéria týkající se znalostí a schopností zaměstnanců 
poskytujících poradenství ohledně kryptoaktiv nebo služeb 
souvisejících s kryptoaktivy (obecný pokyn č. 3) 

22. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby zaměstnanci, 
kteří poskytují poradenství týkající se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících 
s kryptoaktivy, dodržovali bod 18 obecného pokynu č. 2, neboť tento pokyn je 
relevantní i pro zaměstnance poskytující poradenství týkající se kryptoaktiv nebo 
služeb souvisejících s kryptoaktivy. 
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23. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli navíc zajistit, aby 
zaměstnanci poskytující poradenství týkající se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících 
s kryptoaktivy znali: 

a. celkovou výši nákladů a poplatků, které zákazníkovi vzniknou v souvislosti 
s poskytnutým poradenstvím, včetně poplatků, které poskytovatelé služeb 
souvisejících s kryptoaktivy účtují za své vlastní služby (včetně poradenství), 
a dalších nákladů, jako jsou náklady vzniklé prostřednictvím příslušné sítě DLT 
(např. poplatky za plyn); 

b. povinnosti poskytovatelů služeb souvisejících s kryptoaktivy, pokud jde 
o požadavky týkající se vhodnosti podle článku 81 nařízení MiCA, včetně 
povinností stanovených v obecných pokynech k určitým aspektům požadavků 
týkajících se vhodnosti a formátu pravidelného výkazu o činnostech souvisejících 
se správou portfolia podle nařízení MiCA8; 

c. to, že na základě posouzení relevantních informací poskytnutých zákazníkem 
s ohledem na možné změny, které mohly nastat od získání relevantních 
informací, nemusí být určitá kryptoaktiva nebo konkrétní kryptoaktivum 
poskytované poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy pro zákazníka 
vhodné; 

d. základy správy portfolia, včetně schopnosti pochopit důsledky diverzifikace 
v souvislosti s jednotlivými investičními alternativami; a 

e. mechanismy oceňování platné pro kryptoaktiva, jichž se poradenství týká. 

24. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby zaměstnanci 
poskytující poradenství týkající se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících s kryptoaktivy 
jménem poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy získali před poskytnutím 
tohoto poradenství příslušné znalosti a schopnosti, pokud jde o prvky uvedené 
v bodech 22 a 23. To by mělo být prokázáno absolvováním hodnocení provedeného 
buď samotným poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy, nebo externím 
subjektem, a to například po získání: 

a. vysokoškolského vzdělání9 v délce tří let, které je relevantní pro poskytování 
poradenství týkajícího se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících s kryptoaktivy, 

 

8 K dispozici zde. 
9 Například vysokoškolské vzdělání nebo rovnocenné vzdělání v oboru, jako je ekonomie, právo nebo podnikové řízení. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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a náležité praxe v délce nejméně 1 roku v oblasti poskytování příslušných služeb 
souvisejících s kryptoaktivy pod dohledem; nebo 

b. středoškolského vzdělání a odborné přípravy v délce nejméně 3 let a náležité 
praxe v délce nejméně 1 roku v oblasti poskytování příslušných služeb 
souvisejících s kryptoaktivy pod dohledem; nebo 

c. odborné přípravy v délce nejméně 160 hodin a náležité praxe v délce nejméně 
1 roku v oblasti poskytování příslušných služeb souvisejících s kryptoaktivy pod 
dohledem; nebo 

d. odborné praxe v délce nejméně 2 let, která byla získána při poskytování 
poradenství podle směrnice MiFID II nebo směrnice o distribuci pojištění před 
zahájením poskytování poradenství týkajícího se kryptoaktiv a služeb 
souvisejících s kryptoaktivy, a náležité praxe v délce nejméně 6 měsíců v oblasti 
poskytování příslušných služeb souvisejících s kryptoaktivy pod dohledem. 

25. Stávající zaměstnance poskytující poradenství ohledně kryptoaktiv nebo služeb 
souvisejících s kryptoaktivy10 ke dni vstupu těchto obecných pokynů v platnost mohou 
poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy považovat za zaměstnance, kteří 
mají znalosti a schopnosti nezbytné k plnění svých povinností, a to i) úspěšným 
poskytováním poradenství ohledně kryptoaktiv nebo služeb souvisejících 
s kryptoaktivy na plný úvazek, ii) pod dohledem nebo bez dohledu a iii) po dobu 
nejméně 1 roku před vstupem těchto obecných pokynů v platnost. 

26. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli na základě povahy 
kryptoaktiv a služeb souvisejících s kryptoaktivy, ohledně nichž poskytují poradenství, 
určit přiměřený minimální počet hodin dalšího profesního rozvoje nebo odborné 
přípravy ročně, které by měli zaměstnanci poskytující poradenství týkající se 
kryptoaktiv nebo služeb souvisejících s kryptoaktivy, jež jsou dostupné prostřednictvím 
poskytovatele služeb souvisejících s kryptoaktivy, absolvovat, a to s přihlédnutím k: 

a. stávajícím znalostem a schopnostem zaměstnanců poskytujících poradenství 
týkající se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících s kryptoaktivy11; 

 

10  To zahrnuje zaměstnance, kteří zákazníkům poskytovali poradenství týkající se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících 
s kryptoaktivy jménem poskytovatelů služeb spojených s virtuálními aktivy podle vnitrostátního regulačního rámce před vstupem 
nařízení MiCA v platnost. 
11 Například zaměstnanci poskytující poradenství týkající se složitých portfolií zákazníků, která obsahují kryptoaktiva, mohou 
potřebovat více hodin dalšího profesního rozvoje ročně než zaměstnanci poskytující poradenství ohledně pravidelných měsíčních 
investic malých částek do kryptoaktiv. 
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b. změnám předpisů, hlavním změnám na trhu a nově vznikajícím technologiím, 
včetně potenciálních souvisejících rizik pro investory. 

Například zaměstnanci poskytující poradenství ohledně omezené škály kryptoaktiv nebo 
služeb souvisejících s kryptoaktivy nejméně složité povahy by měli absolvovat 20 hodin 
dalšího profesního rozvoje12. 

Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby jejich zaměstnanci, 
kteří poskytují poradenství týkající se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících 
s kryptoaktivy, absolvovali příslušný počet hodin dalšího profesního rozvoje ročně, jak je 
stanoví poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy, a to buď účastí v systému 
dalšího profesního rozvoje, který spravuje externí profesní vzdělávací instituce 
poskytující uznávanou kvalifikaci, nebo zajištěním vlastních hodin dalšího profesního 
rozvoje. Každá z těchto dvou možností organizace dalšího profesního rozvoje by měla 
zahrnovat posouzení získaných znalostí a schopností účastníků. Příslušné orgány 
mohou zveřejnit seznam externích profesních vzdělávacích institucí poskytujících 
uznávanou kvalifikaci. 

5.4 Organizační požadavky ohledně posuzování, udržování 
a obnovování znalostí a způsobilosti (obecný pokyn č. 4) 

27. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli stanovit odpovědnosti 
zaměstnanců a zajistit, aby v případech, kdy je to relevantní, s ohledem na služby 
poskytované poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy a v souladu s jeho 
interní organizací existoval jasný rozdíl v popisu odpovědností rolí poskytujících 
poradenství a rolí poskytujících informace. 

28. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli: 

a. zajistit, aby zaměstnanci poskytující příslušné služby zákazníkům byli 
posuzováni na základě úspěšného dosažení odpovídající kvalifikace a získání 
náležitých zkušeností v oblasti poskytování příslušných služeb souvisejících 
s kryptoaktivy zákazníkům; 

b. provádět alespoň jednou ročně interní nebo externí přezkoumání potřeb rozvoje 
a získávání zkušeností zaměstnanců, posoudit regulační změny a přijmout 
opatření nezbytná ke splnění platných požadavků. Tento přezkum by měl rovněž 
zajistit, aby zaměstnanci měli odpovídající kvalifikaci a udržovali a obnovovali 

 

12 Vzhledem k tomu, že poskytování poradenství týkajícího se kryptoaktiv nebo služeb souvisejících s kryptoaktivy je složitější 
službou než poskytování informací o kryptoaktivech či službách souvisejících s kryptoaktivy, zahrnuje těchto 20 hodin dalšího 
profesního rozvoje 10 hodin dalšího profesního rozvoje podle bodu 21. 
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své znalosti a schopnosti prostřednictvím dalšího profesního rozvoje nebo 
odborné přípravy, a to alespoň v souladu s příslušnými minimálními pokyny 
stanovenými v těchto obecných pokynech. To by mělo zahrnovat rovněž zvláštní 
odbornou přípravu před nabízením nového druhu kryptoaktiva nebo služby 
související s kryptoaktivy poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy; 

c. zajistit, aby příslušnému orgánu poskytli na jeho žádost evidenci zachycující 
znalosti a schopnosti zaměstnanců poskytujících zákazníkům příslušné služby. 
Tato evidence by měla obsahovat informace, které příslušnému vnitrostátnímu 
orgánu umožní posoudit a ověřit dodržování těchto obecných pokynů; 

d. zajistit, aby v případě, že zaměstnanec nezískal znalosti a schopnosti nezbytné 
pro poskytování příslušných služeb souvisejících s kryptoaktivy, nemohl 
příslušné služby poskytovat. V případě, že dotyčný zaměstnanec nezískal 
odpovídající kvalifikaci nebo náležité zkušenosti pro poskytování příslušných 
služeb souvisejících s kryptoaktivy, mělo by být tomuto zaměstnanci umožněno 
poskytovat příslušné služby pod dohledem. Úroveň i míra dohledu by měly 
odpovídat příslušné kvalifikaci a zkušenostem zaměstnance, který je pod 
dohledem, přičemž se podle potřeby může jednat o dohled během schůzek se 
zákazníky a jiných forem komunikace, např. telefonních hovorů a e-mailů. 
Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy by měli zajistit, aby 
zaměstnanec, který nezískal potřebné znalosti a zkušenosti, mohl pracovat pod 
dohledem po dobu nejvýše 4 let, s výjimkou případů, kdy příslušný orgán stanoví 
kratší dobu; 

e. zajistit, aby v situacích podle písmene d. zaměstnanec, který dohlíží na jiné 
zaměstnance, měl potřebné znalosti a schopnosti uvedené v těchto obecných 
pokynech a nezbytné dovednosti a zdroje, aby mohl jednat jako způsobilý 
pracovník vykonávající dohled; 

f. zajistit, aby byl poskytovaný dohled přizpůsoben službám, které má dotčený 
zaměstnanec poskytovat, a zahrnoval zásady těchto obecných pokynů vztahující 
se na poskytované služby; 

g. zajistit, aby pracovník vykonávající dohled převzal odpovědnost za poskytování 
příslušných služeb v době, kdy zaměstnanec, který je pod dohledem, poskytuje 
příslušné služby zákazníkovi, jako kdyby příslušné služby zákazníkovi poskytoval 
pracovník vykonávající dohled, včetně schválení zprávy o vhodnosti v případě, 
že je poskytováno poradenství. 
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Příloha: Názorné příklady uplatňování některých aspektů 
obecných pokynů 

Příklady týkající se působnosti obecných pokynů 

29. Následující příklady vymezují situace, kdy zaměstnanec nespadá do působnosti 
obecných pokynů: 

a. zaměstnanci, kteří pouze poukazují na to, kde mohou zákazníci najít informace 
poskytované poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy; 

b. zaměstnanci, kteří rozdávají zákazníkům brožury a letáky, aniž by těmto 
zákazníkům poskytovali další informace o jejich obsahu nebo aniž by těmto 
zákazníkům poskytovali navazující služby související s kryptoaktivy; 

c. zaměstnanci, kteří pouze předávají informace na žádost zákazníka, aniž by těmto 
zákazníkům poskytovali další informace o obsahu těchto informací nebo aniž by 
těmto zákazníkům poskytovali navazující služby související s kryptoaktivy; a 

d. zaměstnanci, kteří vykonávají funkce podpůrných útvarů vypořádání obchodů 
(back office) bez přímého dopadu na zákazníky a nemají přímý kontakt se 
zákazníky13. 

Obecné příklady týkající se obecného pokynu č. 1: 

30. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy poskytuje zaměstnancům pravidelné 
povinné školení v oblasti vykonávání obchodní činnosti podle nařízení MiCA a v oblasti 
organizačních požadavků. 

31. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy přijme etický kodex vymezující 
standardy týkající se výkonu obchodní činnosti a chování, nezbytné k řádnému 
poskytování příslušných služeb a umožňující získat od zaměstnanců písemné 
potvrzení, že se s kodexem seznámili, že mu porozuměli a dodržují ho. 

Příklady týkající se obecných pokynů č. 1, 2 a 3: 

32. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy poskytuje zaměstnancům pravidelné 
povinné školení ohledně vlastností a charakteristik kryptoaktiv nabízených 

 

13 Do oblasti působnosti těchto obecných pokynů by však spadali zaměstnanci odpovědní za vypracovávání a zveřejňování 
informací s přímým významem pro zákazníky (např. informací o kryptoaktivech včetně doporučení k nákupu kryptoaktiv 
dostupných na jejich platformě), třebaže nemusí být v přímém kontaktu se zákazníky. 
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poskytovatelem služeb souvisejících s kryptoaktivy, včetně jejich potenciálních rizik. 
Patří sem také školení o produktech, které poskytovatel služeb souvisejících 
s kryptoaktivy nově zařadil do své nabídky. 

33. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy zajistí, aby byli jeho zaměstnanci 
obeznámeni se situacemi, v nichž dochází ke střetu zájmů, a s tím, jak uplatňovat 
zásady a postupy pro zjišťování, prevenci, řízení a zveřejňování střetů zájmů, které 
poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy stanovil v souladu s článkem 72 
nařízení MiCA. 

34. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy zajistí, aby byli zaměstnanci 
obeznámeni se situacemi, kdy poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy může 
vyplácet nebo dostávat pobídky, a s příslušnými zákonnými požadavky upravujícími 
pobídky. 

35. Kurzy v rámci dalšího profesního rozvoje jako součást školení a hodnocení zahrnují 
také posuzování účastníků při jednání se zákazníky a poskytování poradenství v praxi, 
což zahrnuje například zjišťování investičních cílů zákazníka, srovnání různých 
produktů a vysvětlení rizik souvisejících s kryptoaktivy zákazníkovi. 

Příklady týkající se obecných pokynů č. 3 a 4 

36. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy pravidelně sleduje posuzování 
vhodnosti prováděné zaměstnanci s cílem posoudit, zda zaměstnanec zohlednil 
všechny aspekty požadavků týkajících se vhodnosti vzhledem ke konkrétním údajům 
o kryptoaktivu. 

37. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy pravidelně sleduje, zda příslušní 
zaměstnanci poskytující poradenství prokazují: 

a. schopnost klást zákazníkovi vhodné otázky s cílem pochopit jeho investiční cíle, 
finanční situaci a znalosti a zkušenosti; 

b. schopnost vysvětlit zákazníkovi rizika a přínosy určitého kryptoaktiva nebo 
strategie; 

c. schopnost porovnávat vybraná kryptoaktiva s ohledem na jejich klíčové vlastnosti 
a rizika s cílem zvolit kryptoaktivum, které nejlépe odpovídá zákazníkovu profilu. 
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Příklady týkající se obecného pokynu č. 4 

38. Poskytovatel služeb souvisejících s kryptoaktivy eviduje role a odpovědnosti 
zaměstnanců a hodnotí jejich výkon na základě stanovených klíčových kritérií 
obsažených v popisu odpovědností. 

39. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy způsobem, který je konzistentní 
a pro zákazníky smysluplný, veřejně informují o kritériích, která prokazují, že 
zaměstnanci tyto obecné pokyny splňují. 

40. Schopnost zaměstnanců udržet si „odpovídající kvalifikaci“ vyžaduje soustavný nebo 
průběžný profesní rozvoj. Toto průběžné hodnocení zahrnuje aktualizované materiály 
a přezkoušení zaměstnanců, zda znají například změny předpisů, nová kryptoaktiva 
a služby dostupné na trhu. Toto průběžné hodnocení: 

a. může zahrnovat odborné školení formou kurzů, seminářů, nezávislých studií 
nebo vzdělávání a 

b. zahrnuje zkoušku, jejímž cílem je ověřit, zda zaměstnanci získali potřebné 
znalosti a schopnosti. 

41. Poskytovatelé služeb souvisejících s kryptoaktivy ověřují relevantnost soustavného 
průběžného rozvoje zajišťovaného zaměstnancům, kteří poskytují příslušné služby. 
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