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1 Обхват 

Кой? 

1. Настоящите насоки се прилагат по отношение на: 

а. компетентните органи и 

б. доставчиците на услуги за криптоактиви, както са определени в член 3, 
параграф 1, точка 15 от Регламента относно ПКА. 

Какво? 

2. Настоящите насоки се прилагат по отношение на предоставянето на услугите за 
криптоактиви, изброени в член 3, параграф 1, точка 16 от Регламента относно 
ПКА. 

Кога? 

3. Настоящите насоки се прилагат 6 месеца след датата на публикуването им на 
уебсайта на ESMA на всички официални езици на ЕС. 
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2 Препратки към законодателни актове, съкращения и 
определения 

2.1 Препратки към законодателни актове 

Регламент за ESMA Регламент (ЕС) № 1095/2010 на Европейския 
парламент и на Съвета от 24 ноември 2010 г. 
за създаване на Европейски надзорен орган 
(Европейски орган за ценни книжа и пазари), за 
изменение на Решение № 716/2009/ЕО и за 
отмяна на Решение 2009/77/ЕО на Комисията1 

ДРЗП  Директива (ЕС) 2016/97 на Европейския 
парламент и на Съвета от 20 януари 2016 г. 
относно разпространението на 
застрахователни продукти2 

Регламент относно ПКА Регламент (ЕС) 2023/1114 на Европейския 
парламент и на Съвета от 31 май 2023 г. 
относно пазарите на криптоактиви и за 
изменение на регламенти (ЕС) № 1093/2010 и 
(ЕС) № 1095/2010 и на директиви 2013/36/ЕС и 
(ЕС) 2019/19373 

ДПФИ II Директива 2014/65/ЕС на Европейския 
парламент и на Съвета от 15 май 2014 г. 
относно пазарите на финансови инструменти и 
за изменение на Директива 2002/92/ЕО и на 
Директива 2011/61/ЕС 

 

 

1 OВ L 331, 15.12.2010 г., стр. 84. 
2 ОВ L 26, 2.2.2016 г., стр. 19—59. 
3 ОВ L 150, 9.6.2023 г., стр. 40—205. 
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2.2 Съкращения 

ЕС Европейски съюз 

ЕСФН Европейска система за финансов надзор 

ESMA Европейски орган за ценни книжа и пазари 

 

2.3 Определения 

4. Освен ако не е посочено друго, термините, използвани в Регламента относно 
ПКА, имат същото значение в настоящите насоки. В допълнение се прилагат 
следните определения: 

а) „Персонал“ означава физически лица, които предоставят съответните услуги 
на клиенти от името на доставчика на услуги за криптоактиви. 

б) „Съответни услуги“ означава предоставяне на съвети или информация 
относно криптоактиви или услуги за криптоактиви на клиенти. 

в) „Предоставяне на информация“ означава пряко предоставяне на 
информация на клиентите относно криптоактиви или услуги за криптоактиви 
по искане от страна на клиентите или по инициатива на доставчика на услуги 
за криптоактиви в контекста на предоставянето от члена на персонала на 
клиента на която и да е от услугите, изброени в член 3, параграф 1, точка 16 
от Регламента относно ПКА. 

г) „Знания и компетентност“ означава придобити подходяща квалификация и 
опит за изпълнение на задълженията по членове 68 и 81 от Регламента 
относно ПКА за предоставяне на съответните услуги. 

д) „Подходяща квалификация“ означава квалификация или други проверки или 
курс на обучение, които отговарят на критериите, определени в насоките. 

е) „Подходящ опит“ означава, че член на персонала успешно е демонстрирал 
способност за изпълнение на съответните услуги чрез предишна работа. 
Освен минималния  подходящ опит, ориентировъчно определен в 
настоящите насоки, компетентният орган може да определи различни 
времеви периоди на опит в зависимост от подходящата квалификация, 
придобита от персонала, както и в зависимост от съответните услуги, които 
се предоставят. 
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ж) „Под наблюдение“ означава предоставяне на съответните услуги на клиенти 
под отговорността на член на персонала, който има подходяща квалификация 
и опит. 

3 Цел 

5. Настоящите насоки се основават на член 81, параграф 15, буква а) от 
Регламента относно ПКА и на член 16, параграф 1 от Регламента за ESMA. 
Целите на настоящите насоки са да се установят последователни, ефикасни и 
ефективни надзорни практики в рамките на ЕСФН и да се осигури общо, единно 
и последователно прилагане на разпоредбите на член 68, параграф 5 и член 81, 
параграф 7 от Регламента относно ПКА. 

6. По-специално ESMA очаква настоящите насоки да насърчават по-голямо 
сближаване в критериите за оценка на знанията и компетентността на персонала, 
който предоставя съвети или информация относно криптоактивите или услугите 
за криптоактиви и в прилагането на тези критерии. С насоките се определят 
важни стандарти, за да се подпомогнат доставчиците на услуги за криптоактиви 
при изпълнението на задълженията им да действат в най-добрия интерес на 
своите клиенти, както и за подпомагане на компетентните органи да оценяват 
адекватно начина, по който доставчиците на услуги за криптоактиви изпълняват 
тези задължения. При спазване на  тези насоки ESMA предвижда съответно 
укрепване на защитата на инвеститорите. 

7. Приложението включва редица обяснителни примери как доставчиците на услуги 
за криптоактиви може да прилагат насоките. 

4 Спазване на насоките и задължения за докладване 

4.1 Статут на насоките 

8. Съгласно член 16, параграф 3 от Регламента за ESMA компетентните органи и 
доставчиците на услуги за криптоактиви полагат всички усилия за спазване на 
настоящите насоки. 

9. Компетентните органи, за които се отнасят настоящите насоки, следва да ги 
спазват, като ги включат в своите национални правни и/или надзорни практики, 
според както е подходящо, включително когато определени насоки са насочени 
предимно към участниците на финансовите пазари, т.е. към доставчиците на 
услуги за криптоактиви. В такива случаи компетентните органи следва да 
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гарантират чрез своя надзор, че участниците на финансовите пазари спазват 
насоките. 

4.2 Изисквания за докладване 

10. До два месеца след датата на публикуване на насоките на уебсайта на ESMA на 
всички официални езици на ЕС, компетентните органи, за които се отнасят 
настоящите насоки, уведомяват ESMA за това дали i) спазват, или ii) не спазват, 
но възнамеряват да спазват, или iii) не спазват и не възнамеряват да спазват 
насоките. 

11. На уебсайта на ESMA е публикуван образец за уведомленията. Попълненият 
образец се изпраща на ESMA. 

12. От доставчиците на услуги за криптоактиви не се изисква да докладват дали 
спазват настоящите насоки. 
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5 Насоки за критериите за оценяване на знанията и 
компетентността4 

5.1 Общи положения (насока 1) 

13. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да гарантират, че персоналът, 
предоставящ съответните услуги, притежава необходимите знания и 
компетентност да изпълнява съответните регулаторни и правни изисквания и 
стандарти за бизнес етика. 

14. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да гарантират, че персоналът 
познава, разбира и прилага вътрешните политики и процедури на доставчика на 
услуги за криптоактиви, предназначени да гарантират спазването на Регламента 
относно ПКА. За да гарантират пропорционално прилагане на изискванията за 
знания и компетентност, доставчиците на услуги за криптоактиви следва да 
гарантират, че персоналът притежава необходимото ниво на знания и 
компетентност да изпълнява задълженията си, които отразяват обхвата и 
степента на предоставяне на съответните услуги. 

15. Ръководният орган на доставчика на услуги за криптоактиви следва най-малко 
веднъж годишно да оценява и преразглежда ефективността на политиките и 
процедурите, установени в съответствие с член 68, параграф 5 и член 81, 
параграф 7 от Регламента относно ПКА и настоящите насоки, и следва да 
предприема подходящи мерки за отстраняване на всички недостатъци, 
установени в това отношение. 

16. Нивото и задълбочеността на знанията и компетентността, които се очакват от 
персонала, предоставящ съвети относно криптоактиви и услуги за криптоактиви, 
следва да са по-високи в сравнение с тези, изисквани от персонала, които само 
предоставя информация за криптоактиви и услуги за криптоактиви. 

17. Когато информацията или съветите относно криптоактиви или услуги за 
криптоактиви се предоставят по автоматизиран или полуавтоматизиран начин, 
доставчиците на услуги за криптоактиви следва да гарантират, че настоящите 
насоки се прилагат за персонала, който отговаря за определяне на съдържанието 
на информацията или съветите, предоставяни на клиентите. Персоналът, който 
определя параметрите и взема решения относно настройките за предоставянето 

 

4 Настоящите насоки се прилагат, без да се засягат други насоки относно знанията и компетентността на персонала, 
предоставящ финансови услуги, например Насоките на ДПФИ II за оценка на знанията и компетентността (ESMA71-
1154262120-153). 
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на такава информация или съвети, също трябва да разполага с достатъчно 
знания и компетентност, за да се гарантира, че подходящата информация или 
съвети се предоставят точно, при наличие на надлежните обстоятелства и на 
правилните получатели. 

5.2 Критерии за знанията и компетентността на персонала, 
предоставящ информация относно криптоактиви или услуги 
за криптоактиви (насока 2) 

18. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да гарантират, че персоналът, който 
предоставя информация за криптоактиви или услуги за криптоактиви, достъпни чрез 
доставчика на услуги за криптоактиви, притежава необходимите знания и 
компетентност, за да разбира: 

а. ключовите характеристики, рискове и особености на услугите за криптоактиви, 
предлагани от доставчика на услуги за криптоактиви, и криптоактивите, 
достъпът до които е осигурен чрез тези услуги за криптоактиви от доставчика на 
услуги за криптоактиви, както и функционирането на технологията на 
децентрализирания регистър (ТДР) и ключовите характеристики и 
функционирането на различните използвани протоколи и въздействието, което 
те могат да имат върху трансакциите с криптоактиви или услугите за 
криптоактиви. Следва да се полага особена грижа, когато се предоставя 
информация относно рисковете, свързани с криптоактивите, за които са 
характерни по-високи нива на сложност и ценова волатилност. 

б. видовете разходи и такси, които клиентът ще понесе във връзка с трансакции с 
криптоактиви или предоставянето на услуги за криптоактиви, и каква част от 
общия размер на разходите представляват; включително таксите, които 
доставчиците на услуги за криптоактиви начисляват за собствените си услуги, и 
други разходи, например разходите на съответната мрежа, основана на ТДР 
(например „такси за газ“). 

в. как функционират пазарите на криптоактиви и какво е влиянието им върху 
стойността и ценообразуването на криптоактивите, за които персоналът 
предоставя информация на клиентите: 

● характеристиките, функционирането и риска на различните видове 
криптоактиви; 

● потенциалното въздействие на настроенията на инвеститорите и 
социалните медии върху бързите промени в цените на криптоактивите 
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в много кратки периоди от време („висока ценова волатилност“), което 
може да е трудно да се предвиди; 

● потенциалното въздействие на държателите на големи количества 
криптоактиви върху ликвидността и ценовата волатилност на пазарите 
на криптоактиви5. 

г. въздействието на икономическите показатели, както и на съществено 
значимите национални/регионални/глобални събития върху пазарите и върху 
стойността на криптоактивите, за които се предоставя информация. 

д. разликата между резултатите от минали периоди и сценарии за бъдещото 
представяне, както и ограниченията, присъщи на прогнозните предвиждания. 

е. разликите между средствата за защита на инвеститорите за клиенти, които 
инвестират в криптоактиви и използват услуги за криптоактиви съгласно 
Регламента относно ПКА, и за клиенти, които инвестират във финансови 
инструменти и използват инвестиционни услуги, регулирани съгласно рамката 
на ДПФИ II, както и въздействието на тези разлики върху защитата на 
клиентите, които инвестират в криптоактиви и използват услуги за криптоактиви. 

ж. аспектите, свързани с пазарните злоупотреби и с борбата с изпирането на пари 
и финансирането на тероризма. 

з. данните, относими към криптоактивите, за които персоналът предоставя 
информация на клиентите, съдържащи се в бели книги, финансови отчети или 
финансови данни. 

и. специфичните пазарни структури за криптоактивите, за които се предоставя 
информация на клиентите, и когато това е приложимо, техните платформи за 
търговия6 или наличието на каквито и да е вторични пазари. 

й. основните механизми за остойностяване, приложими за криптоактивите, във 
връзка с които се предоставя информацията. 

 

5 Например, по отношение на ликвидността, инвеститорите, които притежават голямо количество криптоактиви, често 
задържат своите активи за по-дълъг период от време, като по този начин намаляват наличното предлагане на 
криптоактиви на пазара за други инвеститори. Или – по отношение на ценовата волатилност – притежателите на голям 
брой криптоактиви може да предизвикат значителни промени на пазарните цени, когато внезапно продадат голяма част 
или всички от притежаваните активи. 
6 Например платформи за търговия с криптоактиви, които са отворени денонощно. 
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За целите на буква а) по-горе ключовите рискове, които трябва да се вземат 
предвид, следва да включват най-малко: 

● ценова волатилност; 

● рискове за киберсигурността, като рискове от хакерски атаки и кражба на 
криптоактивите на клиентите; 

● рискове, свързани с неправилното съхранение от страна на клиента на неговите 
частни криптографски ключове; 

● рискове, свързани с ИТ програмирането, например неизправност на ИТ програми 
поради недостатъци в софтуерното програмиране („бъгове“), които могат да 
доведат до загуба на криптоактивите на клиентите; 

● рискове, свързани с прехвърлянето на криптоактиви, като риск от загуба на 
криптоактиви, ако клиентите изберат мрежа, основана на ТДР, която не поддържа 
прехвърлянето на криптоактива. 

За целите на буква а) по-горе и по-специално разбирането на ключовите 
характеристики и функционирането на конкретни протоколи, персоналът, който 
предоставя информация относно криптоактиви или услуги за криптоактиви, следва 
по-специално да разбира в основни линии най-малко следното: 

● механизма за консенсус, приложим към протокола, и неговите последици, 

● правилата за валидиране на трансакциите по този протокол, 

● мащабируемостта на протокола, 

● степента на децентрализация и структурата на управление, въведените мерки за 
защита на мрежата от атаки или измами, 

● неговата оперативна съвместимост, 

● неговото предназначение (главната цел или  приложение, което протоколът е 
проектиран да поддържа, например платежни системи, верига на доставки, 
интелигентни договори), 

● икономическия модел, регулиращ криптоактива, включително наличността, 
разпределението и стимулите за валидиране. 
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19. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да гарантират, че персоналът, 
който предоставя информация относно криптоактиви или услуги за криптоактиви 
от тяхно име, е придобил, преди да предостави такава информация, съответните 
знания и компетентност по темите, посочени в точка 18. Това следва да бъде 
доказано чрез успешно преминаване на оценяване, извършено от самия 
доставчик на услуги за криптоактиви или от външна организация, и придобиване 
например на: 

а. професионална квалификация след обучение с продължителност най-
малко 80 часа и подходящ опит с продължителност от най-малко 6 месеца 
под наблюдение; или 

б. подходящ опит с продължителност от най-малко 1 година под наблюдение. 

20. Доставчиците на услуги за криптоактиви може да смятат, че наличните към 
датата, на която започват да се прилагат настоящите насоки членове на 
персонала, които предоставят информация относно криптоактиви или услуги за 
криптоактиви 7 , притежават необходимите знания и компетентност, за да 
изпълняват задълженията си, когато i) успешно са предоставяли информация за 
криптоактивите или услугите за криптоактиви на пълно работно време, ii) под или 
без наблюдение и iii) за минимален период от 1 година преди настоящите насоки 
да започнат да се прилагат. 

21. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да определят въз основа на 
естеството на криптоактивите и услугите за криптоактиви, за които предоставят 
информация, подходящия минимален брой часове годишно за продължаващо 
професионално развитие или обучение (ППР), които персоналът, предоставящ 
информация за криптоактиви или услуги за криптоактиви, следва да е преминал, 
като вземат предвид: 

● съществуващите знания и компетентност на членовете на персонала, които 
предоставят информация за криптоактивите или услугите за криптоактиви; 

● приложимите регулаторни промени, ключовите пазарни развития и 
нововъзникващите технологии, включително свързаните с тях потенциални 
рискове за инвеститорите. 

 

7 Това включва членове на персонала, които са предоставяли информация за криптоактиви или услуги за криптоактиви 
на клиенти от името на доставчици на услуги за виртуални активи съгласно национална регулаторна рамка преди 
приемането на Регламента относно ПКА. 
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Например персоналът, който предоставя информация за ограничен набор от 
криптоактиви или услуги за криптоактиви с най-малка сложност, следва да премине 
10 часа за ППР. 

Доставчиците на услуги, свързани с криптоактиви, следва да гарантират, че 
персоналът им, който предоставя информация за криптоактиви или услуги за 
криптоактиви, преминава съответния определен от доставчиците на услуги за 
криптоактиви брой часове за ППР годишно, , чрез участие в програма за ППР, 
управлявана от външна организация за професионално образование, която 
предоставя призната квалификация, или чрез организиране на свои собствени 
часове за ППР. Всеки един от двата варианта за организиране на ППР следва да 
включва проверка на придобитите знания и компетентност на участниците. 
Компетентните органи може да публикуват списък на външни организации за 
професионално образование, които предоставят призната квалификация. 

5.3 Критерии за знанията и компетентността на персонала, който 
предоставя съвети относно криптоактиви или услуги за 
криптоактиви (насока 3) 

22. Доставчиците на услуги за криптоактиви, следва да гарантират, че персоналът, 
който предоставя съвети относно криптоактиви или услуги за криптоактиви, 
изпълнява изискванията на точка 18 от насока 2, тъй като тези изисквания са 
приложими и за персонала, който предоставя съвети относно криптоактиви или 
услуги за криптоактиви. 

23. В допълнение, доставчиците на услуги за криптоактиви следва да гарантират, че 
персоналът, който предоставя съвети относно криптоактиви или услуги за 
криптоактиви, разбира: 

а. общият размер на разходите и таксите, които клиентът ще понесе във 
връзка с предоставените съвети, включително таксите, които доставчиците 
на услуги за криптоактиви начисляват за собствените си услуги 
(включително за съвети), и други разходи, като разходите, на съответната 
мрежа, основана на ТДР (например „такси за газ“); 

б. задълженията на доставчиците на услуги за криптоактиви във връзка с 
изискванията за пригодност съгласно член 81 от Регламента относно ПКА, 
включително задълженията, както е посочено в Насоките относно 
определени аспекти на изискванията за пригодност и формата на 
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периодичния отчет за дейностите по управление на портфейл съгласно 
Регламента относно ПКА8; 

в. как видът на криптоактивите или конкретен криптоактив, предоставен от 
доставчика на услуги за криптоактиви, може да е неподходящ за клиента, 
след оценка на съответната информация, предоставена от клиента, 
извършена и с оглед на евентуалните промени, които може да са настъпили 
след събирането на съответната информация; 

г. основните принципи на управлението на портфейл, включително да може 
да разбира последиците от диверсификацията по отношение на 
самостоятелните инвестиционни алтернативи; както и 

д. разбира механизмите за остойностяване, приложими към криптоактивите, 
които са предмет на съветите. 

24. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да гарантират, че персоналът, 
който предоставя съвети относно криптоактиви или услуги за криптоактиви от 
името на доставчика на услуги за криптоактиви, е придобил, преди да предоставя 
такива съвети, съответните знания и компетентност по темите, посочени в 
точки 22 и 23. Това следва да бъде доказано чрез успешно преминаване на 
оценяване, извършено от самия доставчик на услуги за криптоактиви, или от 
външна организация, и след придобиването например на: 

а. степен на висше образование 9 , с продължителност на обучението не 
по-малко от три години и което да е свързано с предоставянето на съвети 
относно криптоактиви или услуги за криптоактиви, и подходящ опит с 
продължителност най-малко 1 година в предоставянето на съответните 
услуги за криптоактиви под наблюдение; или 

б. диплома за средно образование и професионална подготовка с 
продължителност най-малко 3 години и подходящ опит с продължителност 
най-малко 1 година в предоставянето на съответните услуги за 
криптоактиви под надзор; или 

в. професионална подготовка с продължителност най-малко 160 часа и 
подходящ опит с продължителност най-малко 1 година в предоставянето на 
съответните услуги за криптоактиви под надзор; или 

 

8 Достъпно тук 
9 Например диплома от университет или еквивалентна степен в сфера като икономика, право или бизнес администрация. 

https://www.esma.europa.eu/document/final-report-guidelines-specifying-certain-requirements-markets-crypto-assets-regulation
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г. професионален опит с продължителност най-малко 2 години, придобит при 
предоставянето на съвети съгласно ДПФИ II или ДРЗП и предхождащ 
началото на предоставянето на съвети относно криптоактиви и услуги за 
криптоактиви, и подходящ опит с продължителност най-малко 6 месеца в 
предоставянето на съответните услуги за криптоактиви под надзор. 

25. Доставчиците на услуги за криптоактиви може да смятат, че наличните към 
датата, на която започват да се прилагат настоящите насоки членове на 
персонала, които предоставят съвети относно криптоактиви или услуги за 
криптоактиви 10 , притежават необходимите знания и компетентност, за да 
изпълняват задълженията си, когато i) успешно са предоставяли съвети за 
криптоактиви или услуги за криптоактиви на пълно работно време, ii) под или без 
наблюдение и iii) за минимален период от 1 година, преди настоящите насоки да 
започнат да се прилагат. 

26. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да определят, въз основа на 
естеството на криптоактивите и услугите за криптоактиви, за които предоставят 
съвети, подходящия минимален брой часове годишно за продължаващо 
професионално развитие или обучение (ППР, които персоналът, предоставящ 
съвети относно криптоактиви или услуги за криптоактиви, които са достъпни чрез 
доставчика на услуги за криптоактиви, следва да е преминал, като вземат 
предвид: 

а. съществуващите знания и компетентност на членовете на персонала, които 
предоставят съвети за криптоактивите или услугите за криптоактиви11; 

б. регулаторните промени, ключовите пазарни развития и нововъзникващите 
технологии, включително свързаните с тях потенциални рискове за 
инвеститорите. 

Например персоналът, който предоставя съвети за ограничен набор от 
криптоактиви или услуги за криптоактиви с най-малка сложност, следва да премине 
20 часа за ППР12. 

 

10 Това включва членове на персонала, които са предоставяли съвети за криптоактиви или услуги за криптоактиви на 
клиенти от името на доставчици на услуги за виртуални активи съгласно национална регулаторна рамка преди 
приемането на Регламента относно ПКА. 
11 Например персоналът, който предоставя съвети относно сложни криптоактиви, съдържащи портфейли на клиенти, 
може да се нуждае от повече часове за ППР годишно, отколкото персоналът, който предоставя съвети относно редовни 
малки месечни инвестиции в криптоактиви. 
12  Тъй като предоставянето на съвети относно криптоактиви или услуги за криптоактиви е по-сложна услуга от 
предоставянето на информация за криптоактиви или услуги за криптоактиви, тези 20 часа за ППР покриват 10-те часа за 
ППР, посочени в точка 21. 
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Доставчиците на услуги, свързани с криптоактиви, следва да гарантират, че 
персоналът им, който предоставя съвети за криптоактиви или услуги за 
криптоактиви, преминава съответния определен от доставчиците на услуги за 
криптоактиви брой часове за ППР годишно, , чрез участие в програма за ППР, 
управлявана от външна организация за професионално образование, която 
предоставя призната квалификация, или чрез организиране на свои собствени 
часове за ППР. Всеки един от двата варианта за организиране на ППР следва да 
включва проверка на придобитите знания и компетентност на участниците. 
Компетентните органи може да публикуват списък на външни организации за 
професионално образование, които предоставят призната квалификация. 

5.4 Организационни изисквания за оценка, поддържане и 
актуализиране на знанията и компетентността (насока 4) 

27. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва да определят отговорностите на 
персонала и да гарантират, че когато това е подходящо в съответствие с 
услугите, предоставяни от доставчика на услуги за криптоактиви и вътрешната 
му организация, съществува ясно разграничение в описанието на отговорностите 
между ролите на предоставяне на съвети и предоставяне на информация. 

28. Доставчиците на услуги за криптоактиви следва: 

а. да гарантират, че персоналът, който предоставя съответните услуги за 
клиенти, се оценява чрез успешното завършване на подходяща 
квалификация и е придобил подходящ опит в предоставянето на 
съответните услуги за криптоактиви на клиенти. 

б. да извършват вътрешен или външен преглед, най-малко веднъж годишно, 
на нуждите за развитие и опит на членовете на персонала, да извършват 
оценка на регулаторните промени и да предприемат необходимите 
действия за спазване на приложимите изисквания. Този преглед следва 
също така да гарантира, че персоналът притежава подходяща 
квалификация и поддържа и актуализира своите знания и компетентност, 
като преминава продължаващо професионално развитие или обучение 
най-малко в съответствие със съответните минимални насоки, определени 
в настоящите насоки. Това следва да включва и специално обучение, 
предхождащо предлагането от страна на доставчика на услуги за 
криптоактиви на всеки нов вид криптоактив или услуга за криптоактиви. 

в. да гарантират, че при поискване те представят на своя компетентен орган 
документите за знанията и компетентността на персонала, който 
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предоставя съответните услуги на клиентите. Тези регистри следва да 
съдържат информация, която дава възможност на националния 
компетентен орган да извършва оценка и да проверява спазването на 
настоящите насоки. 

г. да гарантират, че когато член на персонала не е придобил необходимите 
знания и компетентност в предоставянето на съответните услуги за 
криптоактиви, той не може да предоставя съответните услуги. Когато член 
на персонала не е придобил подходящата квалификация или подходящия 
опит да предоставя съответните услуги за криптоактиви, или и двете, той 
следва да може да предоставя съответните услуги само под наблюдение. 
Степента и интензивността на наблюдението следва да отразяват 
съответната квалификация и опита на члена на персонала, който е под 
наблюдение, и това може да включва, когато е подходящо, наблюдение по 
време на срещи и други форми на комуникация с клиенти, като телефонни 
разговори и електронни съобщения. Доставчиците на услуги за 
криптоактиви следва да гарантират, че член на персонала, който не е 
придобил необходимите знания и опит, следва да може да работи под 
наблюдение за максимален срок от 4 години, освен ако компетентният 
орган не определи по-кратък срок. 

д. да гарантират, че в случаите по буква г) членът на персонала, който 
извършва наблюдението на друг персонал, има необходимите знания и 
компетентност, както се изисква от настоящите насоки, и необходимите 
умения и ресурси, за да действа като компетентно наблюдаващо лице. 

е. да гарантират, че наблюдението е съобразено с услугите, които се 
предоставят от този член на персонала, и обхваща принципите на тези 
насоки, приложими за съответните услуги. 

ж. да гарантират, че наблюдаващото лице поема отговорност за 
предоставянето на съответните услуги, когато членът на персонала под 
наблюдение предоставя съответните услуги на клиент, все едно 
наблюдаващото лице предоставя съответните услуги на клиента, 
включително приподписване на доклада за уместност, когато се 
предоставят съвети. 
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Приложение: Обяснителни примери за прилагането на 
някои аспекти на насоките 

Примери във връзка с обхвата на насоките 

29. Следните примери посочват случаи, в които член на персонала не попада в 
обхвата на насоките: 

а. служители, които само посочват къде клиентите могат да намерят 
информация, предоставена от доставчика на услуги за криптоактиви; 

б. служители, които разпространяват брошури и листовки на клиенти, без да 
предоставят допълнителна информация по отношение на тяхното 
съдържание или да предоставят каквито и да е последващи услуги за 
криптоактиви на тези клиенти; 

в. служители, които само предават информация по искане на клиента, без да 
предоставят допълнителна информация по отношение на нейното 
съдържание или да предоставят каквито и да е последващи услуги за 
криптоактиви на тези клиенти; 

г. служители, извършващи спомагателни (бекофис) функции, които не са 
пряко свързани с клиентите, без да се осъществява пряк контакт с 
клиентите13. 

Общи примери, свързани с насока 1: 

30. Доставчикът на услуги за криптоактиви осигурява на персонала задължително 
редовно обучение в областта на Регламента за ПКА, извършването на дейността 
и организационните изисквания. 

31. Доставчикът на услуги за криптоактиви приема етичен кодекс за установяване на 
стандарти за търговската дейност и поведение, необходими за подобаващото 
предоставяне на съответните услуги, и получава писмени потвърждения от 
персонала, че са го прочели, разбрали са го и го спазват. 

 

13 Въпреки това служителите, отговарящи за изготвянето и публикуването на информация, която е пряко свързана с 
клиентите (например информация относно криптоактиви, включително препоръки за купуване на криптоактиви, налични 
на тяхната платформа), биха попаднали в обхвата на тези насоки, дори и да нямат пряк контакт с клиентите. 
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Примери, свързани с насоки 1, 2 и 3: 

32. Доставчикът на услуги за криптоактиви осигурява задължително редовно 
обучение на персонала за особеностите и характеристиките, включително 
потенциалните рискове на криптоактивите, предлагани от доставчика. Това 
включва обучение за новопредложените от доставчика на услуги за криптоактиви 
продукти. 

33. Доставчикът на услуги за криптоактиви гарантира, че неговият персонал е 
запознат със ситуациите, в които възникват конфликти на интереси, и с начина 
на прилагане на политиките и процедурите за установяване, предотвратяване, 
управление и оповестяване на конфликти на интереси, установени от доставчика 
на услуги за криптоактиви в съответствие с член 72 от Регламента относно ПКА. 

34. Доставчикът на услуги за криптоактиви гарантира, че неговият персонал е 
запознат със ситуациите, в които един доставчик на услуги за криптоактиви може 
да изплаща или получава стимули, и със съответните правни изисквания, които 
уреждат стимулите. 

35. Курсовете за ППР включват също така, като част от обучението и изпитните 
оценки на участника, работа с клиенти и предоставяне на съвети в практически 
контекст, което включва например установяване на инвестиционните цели на 
клиента, сравняване на различни продукти и обясняване на клиента на 
рисковете, свързани с криптоактивите. 

Примери, свързани с насоки 3 и 4 

36. Доставчикът на услуги за криптоактиви редовно проверява изготвените от 
персонала оценки за уместност, за да се прецени дали съответният член на 
персонала е разгледал всички аспекти на изискванията относно уместността 
спрямо специфичните особености на криптоактива. 

37. Доставчикът на услуги за криптоактиви редовно наблюдава дали съответният 
персонал, който предоставя съвети, показва: 

а. способност да задава подходящи въпроси на клиента с цел да разбере 
неговите инвестиционни цели, финансово положение, знания и опит; 

б. способност да обясни рисковете и ползите от даден продукт или стратегия 
на клиента; 
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в. способност да сравнява избраните криптоактиви по отношение на 
ключовите характеристики и рискове, за да може да избере криптоактива, 
който е най-уместен за профила на клиента. 

Примери, свързани с насока 4 

38. Доставчикът на услуги за криптоактиви документира ролите и отговорностите на 
персонала и оценява неговите резултати спрямо определени ключови критерии, 
които се съдържат в описанието на отговорностите. 

39. Доставчиците на услуги за криптоактиви съобщават публично, по начин, който е 
последователен и смислен за клиентите, своите критерии, чрез който се доказва, 
че персоналът спазва тези насоки. 

40. Осъществяването на продължаващо или текущо професионално развитие е 
необходимо, за да може персоналът да притежава „подходяща квалификация“. 
Това текущо оценяване съдържа актуализирани материали и чрез него се 
проверяват знанията на персонала например за регулаторните промени и новите 
продукти и услуги на пазара. Това текущо оценяване: 

а. може да включва обучение под формата на курсове, семинари, независимо 
учене или обучение; 

б. включва изпит за проверка на това дали персоналът е придобил 
необходимите знания и компетентност. 

41. Доставчиците на услуги за криптоактиви проверяват целесъобразността на 
продължаващото или текущото развитие, осигурено на персонала, предоставящ 
съответните услуги. 
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