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1 Tillampningsomrade

Malgrupp

1. Dessa riktlinjer galler fér behoériga myndigheter och leverantérer av
kryptotillgangstjanster, enligt definitionen i artikel 3.1.15 i férordningen om marknader for
kryptotillgangar (MiCA-forordningen), nar de tillhandahaller, beroende pa vad som ar
relevant, radgivning om kryptotillgangar eller portfljférvaltning av kryptotillgangar.

Omfattning
2. Dessa riktlinjer galler

(i) ldmplighetskraven i artikel 81.1, 81.7, 81.8, 81.10, 81.11 och 81.12 i MiCA-
férordningen, och

(i)  de krav som ar tillampliga pa formatet fér den regelbundna rapport som ska
ldmnas av leverantdrer av kryptotillgangstjanster som tillhandahaller
portféljférvaltning av kryptotillgangar, i enlighet med artikel 81.14 i forordningen
om marknader for kryptotillgangar.

Ikrafttradande

3. Dessa riktlinjer bérjar galla 60 kalenderdagar fran och med den dag da de offentliggors
pa Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak.
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2 Hanvisningar
definitioner

till lagstiftning, forkortningar och

2.1 Hanvisningar till lagstiftning

Esmaférordningen

MiCA-férordningen

2.2 Forkortningar

ESFS
Esma
EU

2.3 Definitioner

ldmplighetsbedbémning:

robotradgivning:

! EUT L 331, 15.12.2010, s. 84.
2EUT L 150, 9.6.2023, s. 40.

Europaparlamentets och  radets  férordning  (EU)
nr 1095/2010 av den 24 november 2010 om inrattande av en
europeisk tillsynsmyndighet (Europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten), om andring av beslut
nr 716/2009/EG och om upphavande av kommissionens
beslut 2009/77/EG'.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/1114
av den 31 maj 2023 om marknader for kryptotillgangar och
om andring av foérordningarna (EU) nr 1093/2010 och (EU)
nr 1095/2010 samt direktiven 2013/36/EU och (EU)
2019/1937-.

Europeiska systemet for finansiell tillsyn
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten

Europeiska unionen

hela processen med att samla in uppgifter om en kund och
den efterféljande beddmning som leverantéren av
kryptotillgangstjanster gér av om en viss kryptotillgang
ldmpar sig for kunden, aven pa grundval av leverantérens
gedigna forstaelse av de kryptotillgangar som leverantoren
kan rekommendera eller investera i for kundens rakning.

tillhandahallande av radgivning om kryptotillgangar eller
portfoljférvaltning av kryptotillgangar (helt eller delvis) genom
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ett automatiserat eller halvautomatiserat system som
anvands som verktyg i kontakten med kunden.
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3  Syfte

4. Dessa riktlinjer grundar sig pa artikel 81.15 i MiCA-férordningen och artikel 16.1 i
Esmaférordningen. Syftet med dessa rikilinjer ar att uppratta en konsekvent,
andamalsenlig och effektiv tillsynspraxis inom det europeiska systemet for finansiell
tillsyn och sakerstdlla en gemensam, enhetlig och konsekvent tillampning av
bestammelserna i artikel 81.1, 81.7, 81.8, 81.10, 81.11, 81.12 och 81.14 i MiCA-
forordningen, beroende pa vad som ar relevant.

5. De syftar sarskilt till att framja storre konvergens i tillampningen av och
tillsynsstrategierna for lamplighetskraven i MiCA-férordningen och de krav i MiCA-
férordningen som ar tillampliga pa formatet for den regelbundna rapport som ska lamnas
av leverantorer av kryptotillgangstjanster som tillhandahaller portféljforvaltning av
kryptotillgangar.

6. Genom att identifiera ett antal viktiga fragor i enlighet med riktlinjerna nedan och
darigenom hjalpa till att sakerstalla att leverantorer av kryptotillgangstjanster foljer de
rattsliga kraven férvantar sig Esma att skyddet for investerarna ska starkas i
motsvarande grad.



1 ESMA

4.1

4.2

10.

11.

12.

European Securities and Markets Authority

Efterlevnads- och rapporteringsskyldigheter

Riktlinjernas status

Enligt artikel 16.3 i Esmaférordningen ska behoériga myndigheter och
finansmarknadsaktorer med alla tillgangliga medel séka folja dessa riktlinjer.

De behdériga myndigheter som berdrs av riktlinjerna boér félja dem genom att inférliva dem
i sina nationella rattsliga ramar och/eller tillsynsramar utifran vad som ar lampligt, aven i
fall dar enskilda riktlinjer i dokumentet i férsta hand riktar sig till finansmarknadsaktorer.
| detta fall ska de behdriga myndigheterna genom sin tillsyn se till att
finansmarknadsaktorerna foljer riktlinjerna.

Rapporteringskrav

Inom tva manader efter det att riktlinjerna har offentliggjorts pa Esmas webbplats pa alla
officiella EU-sprak ska de behdriga myndigheter som omfattas av riktlinjerna anmala till
Esma om de i) foljer, ii) inte foljer men avser att folja eller iii) inte féljer och inte avser att
folja riktlinjerna.

Om riktlinjerna inte foljs ska behdériga myndigheter ocksa inom tva manader efter det att
riktlinjerna har offentliggjorts paA Esmas webbplats pa alla officiella EU-sprak meddela
Esma om skalen till att de inte foljer riktlinjerna.

En mall fér anmalan finns pa Esmas webbplats. Sa snart mallen har fyllts i ska den
Oversandas till Esma.

Finansmarknadsaktdrer behdver inte rapportera huruvida de féljer riktlinjerna.



1 ESMA

5

European Securities and Markets Authority

Riktlinjer for vissa aspekter av lamplighetskraven enligt
MiCA-forordningen

5.1 Information till kunder om lamplighetsbedomningens syfte och

tillampningsomrade (riktlinje 1)

Relevant lagstiftning: artikel 66.1 och 66.2 samt artikel 81.1, 81.8, 81.10 och 81.11 i MiCA-
forordningen.

13.

14.

15.

16.

17.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor pa ett tydligt och lattfattligt satt informera sina
kunder om att lamplighetsbeddémningar gors for att leverantdéren ska kunna agera i
kundens basta intresse. Detta bdr inbegripa en tydlig forklaring av att det ar
leverantérens ansvar att genomféra bedomningen, sa att kunderna forstar i) skalet till att
de uppmanas att lamna vissa uppgifter, ii) vikten av att sddana uppgifter ar aktuella,
korrekta och fullstandiga och iii) att leverantéren av kryptotillgangstjanster, utan sadana
uppgifter, varken kommer att rekommendera kryptotillgangstjanster eller kryptotillgangar
eller borja tillhandahalla portféljférvaltningstjanster for kryptotillgangar. Sddana uppgifter
far lamnas i ett standardiserat format.

Informationen om lamplighetsbedémningen boér bidra till kundernas forstaelse av syftet
med kraven. Den bor uppmuntra dem att l[dmna aktuella, korrekta och tillrackliga
uppgifter om sina kunskaper, erfarenheter och investeringsmal (inbegripet sin
risktolerans) samt om sin finansiella situation (inbegripet sin férmaga att bara forluster).
Leverantorerna av kryptotillgangstjanster bér framhalla for sina kunder att insamlingen
av fullstdndiga och korrekta uppgifter ar viktig for att de ska kunna rekommendera
kunderna lampliga kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster. Utan dessa uppgifter kan
leverantorer av kryptotillgangstjanster inte tillhandahalla radgivning om kryptotillgangar
eller portfoljférvaltning av kryptotillgangar.

Det ar leverantdrerna av kryptotillgangstjanster som avgoér hur de ska informera sina
kunder om lamplighetsbedémningen. Det format de valjer bér dock mojliggdra kontroller
av att informationen [dmnats ut.

Leverantdrerna av kryptotillgangstjanster bor inte skapa tvetydighet eller forvirring nar
det galler deras ansvar i bedémningen av kryptotillgdngstjansternas eller
kryptotillgangarnas lamplighet. | synnerhet boér leverantrer av kryptotillgangstjanster
avhalla sig fran att pasta, eller ge sken av, att det ar kunden som avgoér huruvida en
investering eller tjanst ar lamplig, eller att det ar kunden som faststaller vilka
kryptotillgangar eller kryptotillgangstjanster som passar kundens riskprofil. Leverantorer
av kryptotillgdngstjanster bor till exempel undvika att antyda for kunden att en viss
kryptotillgdng ar den som kunden valt som lampligt, eller att krava att kunden ska
bekrafta att en kryptotillgang eller kryptotillgangstjanst ar [amplig.

Eventuella ansvarsfriskrivningar (eller andra typer av forklaringar av liknande slag) som
syftar till att begransa det ansvar som leverantéren av kryptotillgangstjanster har for

10
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lamplighetsbeddmningen skulle inte pa nagot satt paverka vare sig karakteriseringen av
den kryptotillgangstjanst som tillhandahalls kunder i praktiken eller beddmningen av om
leverantoren for kryptotillgangstjanster uppfyller motsvarande krav. Exempelvis bor
leverantorer av kryptotillgangstjanster, nar de samlar in de kunduppgifter som kravs for
att genomfora en lamplighetsbeddmning (sasom kundens
investeringshorisont/innehavsperiod och uppgifter om risktolerans), inte pasta att de inte
bedomer lampligheten.

For att atgarda mojliga brister i kundens forstaelse av de kryptotillgangstjanster som
tilhandahalls genom robotradgivning bor leverantérer av kryptotillgangstjanster
informera kunder om féljande, utdver dvrig erforderlig information:

° En mycket tydlig forklaring av exakt i vilkken grad och utstrackning mansklig
medverkan forekommer samt huruvida och i sa fall pa vilket satt kunden kan
begara interaktion med en manniska.

° En forklaring av att kundens svar kommer att ha en direkt inverkan pa faststallandet
av lampligheten hos de investeringsbeslut som rekommenderas eller fattas for
kundens rakning.

° En beskrivning av de informationskallor som anvands for att generera ett
investeringsrad eller tillhandahalla portfoljfférvaltningstjansten  (t.ex. bor
leverantérer av kryptotillgadngstjanster, om ett onlinefrageformular anvands,
forklara att svaren pa frageformularet kan vara det enda underlaget for
robotradgivningen eller huruvida leverantéren har tillgang till andra uppgifter om
kunden eller andra konton som tillhér kunden).

° En forklaring av hur och nar kundens uppgifter kommer att uppdateras avseende
kundens situation, personliga férhallanden osv.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster boér ocksa noggrant Overvaga om deras
upplysningar ar utformade for att vara effektiva (t.ex. att upplysningarna gérs tillgangliga
direkt for kunderna och inte ar dolda eller obegripliga). For leverantérer av
kryptotillgangstjanster som tillhandahaller robotradgivning kan detta inbegripa
i synnerhet foéljande:

° Betoning av den relevanta informationen (t.ex. genom anvandning av designinslag
som poppuppfoénster).

° Overvagande av om viss information bér atféljas av interaktiv text (t.ex. genom
anvandning av designinslag som inforutor) eller andra metoder for att tillhandahalla
ytterligare information till kunder som vill veta mer (t.ex. genom ett avsnitt med svar
pa vanliga fragor).

1"
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5.2 Nodvandiga arrangemang for att forsta kunderna (riktlinje 2)

Relevant lagstiftning: artikel 81.1, 81.8 och 81.10 i MiCA-forordningen.

20.

21.

22.

23.

24.

Nar leverantérer av kryptotillgangstjanster samlar in de uppgifter som kravs for att
genomfora en lamplighetsbeddmning for varje kund boér de forsakra sig om att de fragor
de staller till sina kunder ar tillrackligt specifika, sannolikt kommer att forstas korrekt och
tar hansyn till de faktorer som tas upp i riktlinje 3 samt att alla metoder som anvands for
att samla in uppgifter utformas fér att erhalla de uppgifter som kravs for
lamplighetsbeddmningen.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor se till att bedémningen av uppgifter som
samlats in om deras kunder gors pa ett konsekvent satt, oberoende av vilka metoder
som anvants for att inhamta uppgifterna.

Leverantorer av kryptotillgadngstjanster kan exempelvis anvanda frageformular (aven i
digitalt format) som fylls i av deras kunder, uppgifter som samlas in under samtal med
dem eller annan information som redan samlats in genom den befintliga relationen
mellan leverantéren och kunden. Exempelvis kan en betalningsinstéllelse i férhallande
till andra skyldigheter tyda pa en svar finansiell situation.

Nar leverantdrer av kryptotillgangstjanster utformar frageformular for att samla in
uppgifter om sina kunder for en lamplighetsbedémning bdr de vara medvetna om och ta
hansyn till de vanligaste skalen till att kunderna kan underlata att besvara frageformular
korrekt. De bor framfor allt tanka pa foljande:

. Uppmarksamhet bor agnas at att frageformularet blir tydligt, uttdmmande och
begripligt, det vill sdga fritt fran ett vilseledande, férvirrande, otydligt och alltfor
tekniskt sprak.

° Layouten bor vara noggrant genomarbetad och bor inte leda kundernas val i nagon
bestamd riktning (typsnitt, radavstand m.m.).

o Fragorna bdr inte anordnas i uppsattningar (dvs. att uppgifter samlas in om en rad
olika saker genom en enda fraga, i synnerhet vid bedémning av kunskap och
erfarenhet samt risktolerans).

° Leverantorerna av kryptotillgangstjanster bor noga évervaga i vilken ordning de
staller fragor i syfte att samla in uppgifter pa ett effektivt satt.

° For att kunna sakerstalla att de nddvandiga uppgifterna samlas in boér alternativet
att inte svara i allmanhet inte finnas tillgangligt i frageformular (sarskilt inte vid
insamling av uppgifter om kundens finansiella situation).

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bér aven vidta rimliga atgarder for att bedéma
kundens forstaelse av investeringsrisken samt férhallandet mellan en investerings risk
och avkastning, eftersom detta ar ytterst viktigt for att leverantérer av
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kryptotillgangstjanster ska kunna agera i enlighet med kundens basta intresse nar de
genomfor lamplighetsbedémningen. Nar leverantérerna av kryptotillgangstjanster staller
fragor i detta avseende bor de tydligt och enkelt forklara att syftet med att besvara dem
ar att bidra till bedémningen av kundens férhallningssatt till risker (riskprofil) och darmed
huruvida kryptotillgangstjansterna eller kryptotillgangarna ar lampliga fér dem (och, om
sa ar fallet, vilka typer och risker som ar forknippade med dem).

Bland de uppgifter som kravs for att genomféra en lamplighetsbedémning ingar olika
faktorer som kan paverka till exempel analysen av kundens finansiella situation
(inbegripet kundens férmaga att bara forluster) eller investeringsmal (inbegripet kundens
risktolerans). Exempel pa sadana faktorer ar kundens

° aktenskapliga status (sarskilt kundens rattskapacitet att satsa tillgangar som
kunden ager tillsammans med sin partner),

. familjesituation (handelser inom en kunds familj kan paverka kundens finansiella
situation, t.ex. ett nytt barn eller ett barn som nar aldern fér att pabdrja
hoégskolestudier),

° alder (vilket framfor allt &r viktigt for en korrekt beddmning av investeringsmalen
och i synnerhet nivan pa den finansiella risk som kunden ar beredd att ta samt
innehavsperioden/investeringshorisonten, som visar pa viljan att behalla en
investering under en viss tidsperiod),

° anstallningssituation (graden av anstallningstrygghet eller det faktum att kunden
narmar sig pensionsdldern kan paverka kundens finansiella situation eller
investeringsmal),

° behov av likviditet for vissa relevanta investeringar eller behov av att finansiera ett
framtida finansiellt atagande (t.ex. fastighetskop, utbildningsavagifter).

Nar leverantorer av kryptotillgangstjanster beslutar om vilka uppgifter som ar nédvandiga
bér de ocksa vaga in hur eventuella forandringar av uppgifterna kan paverka
lamplighetsbedémningen.

Esma anser att det skulle vara god praxis for leverantérer av kryptotillgangstjanster att
ta hansyn till icke-finansiella faktorer nar de samlar in uppgifter om kundens
investeringsmal och att, utdver de faktorer som anges i punkt 25, samla in uppgifter om
kundens preferenser avseende faktorer som rér miljé, samhallsansvar och
bolagsstyrning for att kunna ta hansyn till dessa vid lamplighetsbedémningen.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor vidta alla rimliga atgarder for att i tillracklig
utstrackning bedéma kundernas forstaelse av de huvudsakliga egenskaperna hos och
riskerna med de produkttyper som leverantdéren erbjuder. Att leverantorer av
kryptotillgangstjanster antar mekanismer for att undvika att i onddan forlita sig pa
sjalvbeddmning och sakerstalla konsekvens vad galler de svar som kunden
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tillhandahaller® ar sarskilt viktigt for en korrekt bedémning av kundens kunskaper och
erfarenheter. Uppgifter som leverantérer av kryptotillgangstjanster samlar in om en
kunds kunskap och erfarenhet bor betraktas i sin helhet for en 6vergripande bedémning
av kundens forstaelse av produkterna och tjansterna och de risker som de
rekommenderade transaktionerna eller férvaltningen av kundens portf6lj medfor.

Det ar ocksa viktigt att leverantérer av kryptotillgangstjanster bedémer kundens
forstaelse av grundlaggande finansiella begrepp sdsom investeringsrisk (inbegripet
koncentrationsrisk) och risk/fértjanst-avvagning. For detta &ndamal bor leverantérerna
av kryptotillgadngstjanster 6vervaga att anvanda belysande, begripliga exempel pa nivaer
av forlust/fortjanst som kan uppsta beroende pa nivan pa den risk som tagits samt
beddéma kundens reaktion pa sadana scenarier.

Som en del av bedémningen av en kunds kunskaper och erfarenheter bor leverantorer
av kryptotillgangstjanster forsakra sig om att kunden forstar kryptotillgangar specifikt och,
i synnerhet, de risker som ar férknippade med anvandningen av teknik for distribuerade
liggare (till exempel cyberstold, hackningsattacker, forlust eller forstorelse av privata
nycklar), som kryptotillgangarna ar baserade pa.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor utforma sina frageformular sa att de har
mojlighet att samla in den nddvandiga informationen om kunden. Detta ar sarskilt
relevant  for leverantérer av  kryptotillgadngstjanster som tillhandahaller
robotradgivningstjanster med tanke pa den begransade manskliga interaktionen. For att
sakerstalla att de uppfyller kraven avseende denna beddmning bor leverantérer av
kryptotillgangstjanster ta hansyn till féljande faktorer:

° Huruvida den information som samlas in via onlinefrageformular gér det majligt for
leverantéren att dra slutsatsen att de rad som ges ar lampliga fér dess kunder
baserat pa deras kunskaper och erfarenheter, deras finansiella situation samt
deras investeringsmal och behov.

° Huruvida fragorna i formularet ar tillrackligt tydliga och/eller huruvida formularet ar
utformat for att vid behov tillhandahalla ytterligare fortydliganden eller exempel till
kunder (t.ex. med hjalp av designinslag som inforutor eller poppuppfénster).

o Huruvida viss mansklig interaktion (inklusive interaktion via e-post eller
mobiltelefoner) &r tillganglig for kunder nar de fyller i onlinefrageformuléret.

° Huruvida atgarder har vidtagits for att hantera motsagelsefulla kundsvar (t.ex. i
form av designinslag i frageformularet med en varning nar kundernas svar
forefaller innehalla en intern motsagelse och férslag om att de omprdévar sina svar
eller ett system som automatiskt signalerar att leverantoéren bor granska eller folja
upp till synes motsagelsefulla uppgifter fran en kund).

3 Se riktlinje 4.
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5.3 Omfattningen av den information som ska samlas in fran kunder

(proportionalitet) (riktlinje 3)

Relevant lagstiftning: artikel 81.1, 81.8 och 81.10 i MiCA-férordningen

32.

33.

34.

Innan leverantérer av kryptotillgangstjanster tillhandahaller radgivning om
kryptotillgangar eller portféljfférvaltning av kryptotillgangar maste de samla in all
"nodvandig information”™ om kundens kunskaper och erfarenheter, finansiella situation,
investeringsmal och grundlaggande forstaelse av riskerna med att kdpa kryptotillgangar,
med vederborlig hansyn till den tilhandahallna tjanstens art och omfattning.
Omfattningen av den nodvandiga informationen kan variera, och leverantérerna bor
faststalla omfattningen mot bakgrund av alla egenskaperna hos den radgivning om
kryptotillgangar eller portféljférvaltning av kryptotillgangar som ska tillhandahallas
kunderna. Leverantérerna bor sarskilt ta hansyn till egenskaperna hos den radgivning
om kryptotillgangar eller portféljférvaltning av kryptotillgangar som ska tillhandahallas
samt typen av och egenskaperna hos de kryptotillgangar som ska Overvagas samt
kundernas egenskaper.

Nar leverantorer av kryptotillgangstjanster beslutar om vilken information som ar
"nédvandig” boér de, i forhallande till kundens kunskaper och erfarenheter, finansiella
situation, investeringsmal och grundlaggande férstaelse av riskerna med att kopa
kryptotillgangar, évervaga foljande aspekter:

° Typ av kryptotillgangar eller transaktioner eller tjanster som leverantéren av
kryptotillgangstjanster kan rekommendera eller inga (inklusive grad av komplexitet
och riskniva).

o Art och omfattning av den tjanst som leverantéren av kryptotillgangstjanster kan
tillhandahalla.

° Kundens behov och omstandigheter.

° Kundens egenskaper (t.ex. hur avancerad kunden ar, hur mycket kunden kanner
till om investeringar och kryptotillgangar, kundens finansiella situation m.m.).

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor sakerstalla att informationen om en kunds
eller en presumtiv kunds kunskaper om och erfarenheter av investeringar, bland annat i
kryptotillgadngar, i den man det ar ldmpligt med hansyn till kundens art, arten och
omfattningen av den tjanst som ska tillhandahallas och den typ av kryptotillgang eller
transaktion som planeras, inklusive grad av komplexitet och riskerna, omfattar féljande:

4 Med "nédvandig information” avses den information som leverantérer av kryptotillgangstjanster maste samla in for att uppfylla
lamplighetskraven enligt MiCA-férordningen.
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° De typer av tjanster, transaktioner och finansiella produkter som kunden kanner
till.

° Huruvida kunden férstar tekniken for distribuerade liggare, som kryptotillgdngarna
baseras pa, och de inneboende riskerna med tekniken, t.ex. risken for att
kryptotillgangar 6verfors till fel planbok eller adress och risken fér hackning.

° Arten, volymen och frekvensen av kundens transaktioner, inbegripet i
kryptotillgangar, och den period under vilken de har genomforts.

° Kundens eller den presumtiva kundens utbildningsniva och yrke eller relevant
tidigare yrke.

Nar leverantérer av kryptotillgangstjanster beddmer en kunds kunskap om
kryptotillgangar eller en viss typ av kryptotillgangar bér de inte enbart forlita sig pa
kundens transaktionshistorik, utan bor forsakra sig om att kunden foérstar produkten.

Omfattningen av den information som behéver samlas in kan variera, men kraven for att
sakerstalla att en rekommendation eller en investering som gors for en kunds rakning ar
[@mplig for kunden &r alltid desamma. MiCA-férordningen ger leverantorer av
kryptotillgangstjanster méjlighet att samla in information i en mangd som ar lamplig for
och star i proportion till de produkter och tjanster de erbjuder, eller for vilka kunden
efterfragar sarskild radgivning om kryptotillgangar eller portféljférvaltning av
kryptotillgangar. Det ar inte tilldtet for leverantorer av kryptotillgadngstjanster att sénka
skyddsnivan gentemot sina kunder.

Informationen om kundens eller den presumtiva kundens mal med investeringen bor, i
forekommande fall, innefatta uppgifter om hur lange kunden o&nskar inneha
investeringen, kundens riskvilja och riskprofil samt syftena med investeringen.

Nar leverantorer av kryptotillgangstjanster ger tillgang till mer komplexa eller riskfylida
kryptotillgangar bér de samla in mer djupgaende information om kunden an vad de hade
gjort om det rorde sig om mindre komplexa eller riskfyllda produkter. Detta ger
leverantorer av kryptotillgangstjanster mojlighet att bedéma kundens férmaga att forsta
och finansiellt bara de risker som ar forknippade med kryptotillgangar®. Esma forvantar
sig att leverantorer av kryptotillgangstjanster gér en ordentlig bedémning av bland annat
kundens kunskaper och erfarenheter, exempelvis av kundens férmaga att forsta de
mekanismer som gor den kryptotillgdng som rekommenderas eller handlas med
riskfylld” och mdjligen “komplex”, huruvida kunden redan har handlat med

5 For att forsakra sig om att kunderna forstar investeringsriskerna och de férluster som de eventuellt kan behdva bara bor
leveranttren av kryptotillgangstjanster sa langt det ar majligt redogdra for riskerna pa ett tydligt och begripligt satt, eventuellt
genom att anvénda belysande exempel pa forlusternas omfattning om en kryptotillgang gar daligt, och med vederbdrlig hansyn
till artikel 81.9 i MiCA-férordningen.
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kryptotillgdngar och den specifika typen av kryptotillgang (till exempel stablecoin eller
nyttotoken), hur lange kunden har handlat med dem osv.

For illikvida kryptotillgangar® omfattar den "nédvandiga informationen” uppgifter om hur
lange kunden ar beredd att inneha investeringen.

Eftersom information om kundens finansiella situation alltid maste samlas in kan
omfattningen av den insamlade informationen bero pa vilken typ av kryptotillgangar och
tjanster som rekommenderas eller ingas. Eftersom manga kryptotillgdngar ar mycket
spekulativa investeringar kan den "nédvandiga information” som ska samlas in fill
exempel omfatta samtliga av féljande uppgifter for att sakerstalla att kundens finansiella
situation gor det tillatet for kunden att investera i sadana kryptotillgangar:

° Storleken pa kundens regelbundna och sammanlagda inkomst, om inkomsten
tianas in pa fast eller pa tillfallig basis samt inkomstkallan (inkomster fran
anstallning, pensionsinkomster, investeringsinkomster, hyresintakter etc.).

° Kundens tillgangar, inklusive likvida medel, investeringar och fast egendom. Detta
omfattar i sin tur uppgifter om finansiella investeringar, |10s och fast egendom,
pensionsfonder och eventuella kontanta medel osv. som kunden kan ha. Nar sa ar
ldmpligt bor leverantdren av kryptotillgdngstjanster &ven samla in information om
eventuella villkor, |6ptider, forfoganderestriktioner, lan, garantier och andra
begransningar av ovanstaende tillgangar.

° Kundens regelbundna ekonomiska ataganden. Detta omfattar information om vilka
ekonomiska ataganden kunden har ingatt eller planerar att inga (fasta utgifter, total
skuldsattning och andra regelbundna ataganden etc.).

Nar leverantdrer av kryptotillgangstjanster beslutar om vilken information som ska
samlas in bor de ocksa ta hansyn till karaktaren hos den tjanst som ska tillhandahallas.
| praktiken innebar detta foljande:

° Nar tjansten ar radgivning om kryptotilgangar bor leverantérer av
kryptotillgangstjanster samla in tillrackligt med information for att kunna bedéma
kundens formaga att forsta riskerna och karaktaren hos de kryptotillgdngar och
tjdanster som leverantdren planerar att rekommendera kunden.

° Nar tjansten ar portféljforvaltning av kryptotillgangar behdver kundens kunskaper
om och erfarenheter av samtliga kryptotilgangar som eventuellt kan inga i
portféljen inte vara lika djupgéende som for radgivning om kryptotillgangstjanster
eftersom det ar leverantéren av kryptotillgangstjanster som kommer att fatta
investeringsbesluten fér kundens rakning. Aven i sddana situationer ar det dock
viktigt att kunden atminstone har en allman forstaelse av de risker som ar

8 Det ar upp till varje leverantér av kryptotillgangstjanster att pa férhand definiera vilka av de kryptotillgangar som ingar i
leverantdrens erbjudande till investerare som den anser vara illikvida.
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forknippade med portfoljen (inklusive de inneboende riskerna med teknik for
distribuerade liggare) och av riskerna med varje typ av kryptotillgdng som kan inga
i portfoljen. Leverantorer av kryptotillgangstjanster bér skapa sig en mycket tydlig
forstaelse av och kunskap om graden av forstaelse av kryptotillgangar och av
kundens investeringsprofil.

Pa ett liknande satt galler att omfattningen av den tjanst som efterfragas av kunden
ocksa kan spela in nar det galler detaljnivan i den information som boér samlas in.
Leverantérerna av kryptotillgangstjanster bor till exempel samla in mer information om
kunder som efterfragar radgivning om samtliga sina finansiella tillgangar an om kunder
som efterfragar specifik radgivning om hur de boér investera ett visst belopp som utgor
en relativt liten del av deras sammanlagda tillgangar.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor aven ta hansyn till kundens art nar de beslutar
om vilken information som bér samlas in. Mer detaljerad information behdvs ofta for
potentiellt sarbara kunder (t.ex. aldre kunder i vissa fall) eller oerfarna sadana, som
efterfragar radgivning om kryptotillgangar eller portféljférvaltning av kryptotillgangar for
forsta gangen.

Den information som behover samlas in beror ocksa pa kundens behov och situation.
En leverantor av kryptotillgangstjanster behover till exempel sannolikt mer detaljerad
information om kundens finansiella situation om kunden har flera olika och/eller
langsiktiga investeringsmal &n om kunden soker en kortsiktig investering.

Informationen om kundens finansiella situation rér bland annat kundens investeringar (i
kryptotilgdngar och andra produkter). Detta innebar att en leverantdor av
kryptotillgangstjanster férvantas ha information om kundens finansiella investeringar hos
leverantoren for varje enskild kryptotillgang. Beroende pa omfattningen av de rad som
ges bor leverantorer av kryptotillgangstjanster ocksa uppmuntra kunderna att lamna
information om investeringar hos andra leverantérer av kryptotillgangstjanster eller
finansiella investeringar hos finansinstitut, om méjligt ocksa for varje enskild produkt.

5.4 Kundinformationens tillforlitlighet (riktlinje 4)

Relevant lagstiftning: artikel 81.1 och 81.10 i MiCA-forordningen.

46.

Kunderna forvantas ldmna sadan korrekt, aktuell och fullstandig information som kravs
for lamplighetsbedémningen. Leverantérer av kryptotillgangstjanster bor dock vidta alla
rimliga atgarder och ha lampliga verktyg for att sakerstalla att den information som
samlas in om kunderna ar tillforlitlig, korrekt och samstammig, utan att i onédan forlita
sig pa kundernas sjalvbedémning. Detta bér, utan begransning, omfatta féljande:

° Se till att kunderna ar medvetna om vikten av att ge korrekt och aktuell information.

° Se till att alla verktyg som anvands i lamplighetsbedémningen, sasom verktyg for
riskbedomningsprofilering eller beddmning av kundens kunskaper och
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erfarenheter, ar andamalsenliga och korrekt utformade for att tillampas pa
kunderna, och att alla begransningar har identifierats och aktivt hanteras inom
ramen for beddémningsprocessen.

Se till att de fragor som anvands i processen ar sddana att kunden kan forsta dem,
att de ger en korrekt bild av kundens mal och behov och att de leder till de
upplysningar som behdvs for att forsta lamplighetsbeddémningen.

Vidta atgarder, efter behov, for att se till att informationen fran kunderna ar
konsekvent, till exempel genom att undersdbka om det finns uppenbara
felaktigheter i den information som kunderna ger.

Det ar fortfarande upp till leverantérerna av kryptotillgangstjanster att se till att de har
den information som kravs for att kunna utféra en lamplighetsbedédmning. | detta
avseende skulle alla avtal som undertecknats av kunden, eller informationslamnande
fran leverantdrens sida, som skulle syfta till att begransa leverantérens ansvar i fraga
om lamplighetsbeddomningen, inte anses vara férenliga med de relevanta kraven i MiCA-
forordningen.

For att undvika att i onddan férlita sig pa sjalvbedémning bér eventuella automatiska
utvarderingar balanseras av faktabaserad information som samlats in pa grundval av
objektiva kriterier, till exempel féljande:

| stallet for att fraga om en kund forstar begreppen risk/fértjidnst-avvégning och
riskspridning bor leverantéren av kryptotillgadngstjanster presentera nagra
praktiska exempel pa situationer som kan uppsta i verkligheten, till exempel genom
diagram eller genom positiva och negativa scenarier som bygger pa rimliga
antaganden.

| stallet for att fraga om en kund har tillracklig kunskap om de viktigaste
egenskaperna hos och riskerna med vissa typer av kryptotilgangar bor
leverantdren av kryptotillgangstjanster till exempel stélla fragor som syftar till att
bedéma kundens faktiska kunskaper om de specifika typerna av kryptotillgangar,
till exempel genom att stalla flervalsfragor som kunden bor kunna svara ratt pa.

| stallet for att fraga kunderna om de anser sig vara tillrackligt erfarna for att
investera i vissa kryptotillgangar bor leverantéren av kryptotillgangstjanster fraga
vilka typer av kryptotillgadngar de kanner till, nar de handlade med dem senast och
hur ofta de brukar handla med dem.

| stallet for att fraga om kunderna anser att de har tilirackliga medel for att investera
boér leverantéren av kryptotillgdngstjanster be kunderna om faktabaserad
information om deras finansiella situation, t.ex. deras regelbundna inkomstkalla
och huruvida de har nagra utestaende skulder (t.ex. banklan eller andra skulder
som avsevart kan paverka bedémningen av kundens formaga att bara eventuella
finansiella risker och forluster i samband med investeringen).
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° | stallet for att fraga om kunderna anser att de kan ta risker bor leverantéren av
kryptotillgangstjanster fraga hur stora forluster de skulle vara villiga att ta under en
viss tidsperiod, antingen fér en enskild investering eller for hela portféljen.

Vid bedbmning av kundens kunskaper och erfarenheter boér leverantéren av
kryptotillgangstjanster ocksa undvika att anvanda alltfér allmanna fragor med ja/nej-svar
och/eller en mycket allman sjalvbedémningsmodell med kryssrutor (till exempel bor
leverantéren undvika att visa kunderna en lista dver kryptotillgangar och be dem ange
vilka produkter de forstar sig pa). Om en leverantér av kryptotillgangstjanster pa férhand
fyller i svar utifran kundens transaktionshistorik med den leverantéren (t.ex. mot
bakgrund av en annan kryptotillgang) bér leverantéren se till att endast fullstandigt
objektiv, relevant och tillférlitlig information anvands och att kunden ges mdjlighet att
granska och vid behov korrigera och/eller komplettera vart och ett av de pa férhand
ifyllda svaren for att sakerstalla att all pa férhand ifylld information &ar korrekt.
Leverantorer av kryptotillgangstjanster boér ocksa avsta fran att forutsdga kundernas
erfarenheter pa grundval av antaganden.

En kunds tidigare investeringar i kryptotillgangar bor inte i sig vara tillrackligt for att
leverantoren av kryptotillgadngstjanster ska kunna dra slutsatsen att kunden forstar sig
pa kryptotillgangar och kryptotillgangstjanster (sarskilt de risker som ar férknippade med
kryptotillgangar).

Nar leverantorer av kryptotillgangstjanster bedémer sina kunders risktolerans genom ett
frageformular bér de inte bara undersdka de dnskvarda egenskaperna hos framtida
investeringar i fraga om risk och avkastning, utan de maste ocksé ta hansyn till kundens
riskuppfattning. For detta andamal skulle leverantoren kunna stéalla explicita fragor om
kundens personliga val i de fall det rader osakerhet om férekomsten av risk
(sjalvbeddmning av risktoleransen bor undvikas). Dessutom skulle leverantdrerna till
exempel kunna anvanda sig av diagram, sarskilda procentsatser eller konkreta siffror
nar de fragar kunderna hur de skulle reagera om vardet pa portféljen minskade.

Om leverantdrer av kryptotillgangstjanster har verktyg som anvands av kunden som ett
led i ldamplighetsbeddémningen (t.ex. frageformular eller riskprofileringsprogramvara) bor
de ha lampliga system och kontroller for att sakerstalla att verktygen ar anpassade for
andamalet och ger tillfredsstallande resultat. Riskprofileringsprogramvara kan till
exempel innefatta kontroller av om kundens svar ar konsekventa for att upptacka
motsagelser mellan olika uppgifter.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bér ocksa vidta rimliga atgarder for att minska
potentiella risker med anvandningen av sadana verktyg. En risk kan till exempel uppsta
om kunderna uppmuntras att svara pa ett visst satt for att fa tillgang till kryptotillgangar
eller kryptotillgangstjanster som kanske inte ar lampliga for dem (utan att pa ett korrekt
satt aterspegla kundernas verkliga omstandigheter och behov)’.

7 Se i detta avseende aven punkt 59 i riktlinje 5, som behandlar risken for att leverantérer av kryptotillgangstjanster paverkar
kunderna att andra sina tidigare svar utan att det har skett en verklig férandring av deras situation.
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For att sakerstdlla att kundinformationen ar konsekvent bor leverantérer av
kryptotillgangstjanster se den insamlade informationen som en helhet. Leverantérer av
kryptotillgangstjanster bor vara vaksamma pa relevanta motsagelser mellan olika
uppgifter och kontakta kunden for att I16sa eventuella vasentliga inkonsekvenser eller
felaktigheter. Exempel pa sadana motsagelser ar kunder som har begransad kunskap
eller erfarenhet men en aggressiv installning till risktagande eller som har en férsiktig
riskprofil men ambitiésa investeringsmal.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bér anta mekanismer for att hantera risken for att
kunderna 6verskattar sina kunskaper och erfarenheter, till exempel genom att ta med
fragor som kan hjalpa leverantérerna att bedéma kundernas évergripande forstaelse av
egenskaperna och riskerna hos kryptotillgangar i allmanhet och de olika typerna av
kryptotillgangar i synnerhet. Sadana atgarder kan vara sarskilt viktiga vid
robotradgivning, eftersom risken for déverskattning fran kundernas sida kan vara hogre
nar de lamnar information genom ett automatiserat (eller halvautomatiserat) system,
sarskilt i situationer med mycket begransad eller ingen mansklig interaktion mellan
kunden och de anstallda hos leverantéren av kryptotillgangstjanster.

5.5 Uppdatering av kundinformation (riktlinje 5)

Relevant lagstiftning: artikel 81.1, 81.8, 81.10 och 81.12 i MiCA-forordningen.

56.

57.

58.

Om en leverantor av kryptotillgangstjanster redan har en relation till kunden (till exempel
genom kontinuerlig radgivning om kryptotillgangar eller portféljférvaltning av
kryptotillgangar) bor leverantéren, for att kunna utféra lamplighetsbedémningen,
anpassa sina forfaranden med hansyn till foljande aspekter: a) vilken del av den
insamlade informationen som bdr uppdateras och med vilka intervaller, b) hur
uppdateringen boér goras och vilka atgarder som boér vidtas nar kompletterande eller
uppdaterad information mottas eller nar kunden inte lamnar den efterfragade
informationen.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor regelbundet se dver kundinformationen for att
sakerstalla att den inte ar uppenbart foraldrad, felaktig eller ofullstandig. For detta
andamal bor leverantorer av kryptotillgangstjanster infora forfaranden for att uppmuntra
kunderna att uppdatera den information som de ursprungligen tillhandahéll, om det sker
betydande forandringar.

Uppdateringsfrekvens kan variera beroende pa till exempel kundens riskprofil och med
hansyn till vilkken typ av kryptotillgang som rekommenderas. Baserat pa den information
som samlas in om kunderna enligt lamplighetskraven ska leverantéren av
kryptotillgangstjanster faststdlla kundens riskprofil, dvs. vilkken typ av
kryptotillgangstjanster eller kryptotillgangar som generellt kan vara lampliga for kunden
med hansyn till dennes kunskaper och erfarenheter, finansiella situation (inbegripet
féormagan att bara foérluster) och investeringsmal (inbegripet risktolerans). Exempelvis
kommer en hdgre riskprofil, som ger kunden tillgang till ett bredare utbud av mer
riskfyllda produkter, sannolikt att krava mer frekvent uppdatering. Vissa handelser kan
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ocksa leda till att riskprofilen behdver uppdateras, till exempel fér kunder som nar
pensionsaldern eller som riskerar att bli arbetslésa.

Pa grund av kravet att [amplighetsbeddémningen ska ses dver atminstone vartannat ar (i
enlighet med artikel 81.12 i MiCA-férordningen) boér uppdateringar goras atminstone
vartannat ar for att sakerstdlla att den uppdaterade lamplighetsbedémningen inte
baseras pa foraldrad kundinformation. Detta innebar ocksa att uppdateringen bér géras
fére varje ny lamplighetsbeddémning som gors inom den tvaariga tidsfristen.

Uppdateringen kan till exempel géras genom utskick av uppdateringsfrageformular till
kunderna. Relevanta atgarder i detta avseende ar till exempel andringar av kundens
profil baserat pd den uppdaterade information som samlats in.

Det ar ocksa viktigt att leverantorerna av kryptotillgangstjanster vidtar atgarder for att
minska risken for att kunderna leds att uppdatera sin egen profil sa att en viss
investeringsprodukt eller tjanst som annars skulle ha varit olamplig for dem férefaller
l[Amplig utan att det har skett en verklig férandring i kundens situation.2 Som ett exempel
pa god praxis for att ta itu med den har typen av risk skulle leverantérerna kunna inféra
forfaranden for att kontrollera, innan eller efter det att transaktioner gors, om en kunds
profil har uppdaterats for ofta eller bara en kort tid efter den férra andringen (sarskilt om
denna andring har skett dagarna precis fore en rekommenderad investering). Sadana
situationer skulle darmed eskaleras eller rapporteras till den relevanta kontrollfunktionen.
Dessa policyer och férfaranden ar sarskilt viktiga i situationer dar det finns en férhéjd risk
att leverantorens intressen kan komma i konflikt med kundens basta intressen, t.ex. i
situationer dar leverantdren placerar kryptotillgdngar hos sina egna kunder. En annan
relevant faktor att beakta i detta sammanhang ar typen av interaktion med kunden (t.ex.
telefonsamtal kontra genom ett automatiserat system).

Leverantdren av kryptotillgangstjanster bér upplysa kunden nar den kompletterande
informationen leder till en &ndring av kundens profil, oavsett om risktoleransen dkar (och
ett bredare utbud av mer riskfyllda och komplexa kryptotillgangar darfér kan visa sig vara
lampligt for kunden, med potential att orsaka storre forluster) eller minskar (och ett mer
begransat utbud av kryptotillgangar darfér kan visa sig vara lampligt for kunden).

Kundinformation avseende juridiska personer eller grupper
(riktlinje 6)

Relevant lagstiftning: artikel 81.1, 81.8 och 81.10 i MiCA-forordningen.

63.

Om kunden ar en juridisk person eller en grupp bestaende av tva eller fler fysiska
personer eller dar en eller flera fysiska personer foretrads av en annan fysisk person bor
leverantoren av kryptotillgdngstjanster uppratta och genomféra en policy som pa
forhandsbasis definierar det foérfarande och de kriterier som bor foljas for att uppfylla

8 Relevanta i detta sammanhang ar dven de atgarder som vidtagits for att sékerstalla kundinformationens tillférlitlighet i enlighet
med i riktlinje 4, punkt 46.
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lamplighetskraven enligt MiCA-férordningen i sadana situationer. Detta inbegriper i) vem
som ska bli féremal for lamplighetsbeddmningen, ii) hur lamplighetsbedémningen bor
goras i praktiken, inklusive fran vem information om kunskaper och erfarenheter,
finansiell situation och investeringsmal ska samlas in, och iii) den mgjliga inverkan som
detta kan fa for de berérda kunderna, i enlighet med den befintliga policyn.

Om en kund ar en juridisk person eller en fysisk person som féretrads av en annan fysisk
person bor den finansiella situationen och investeringsmalen bedémas mot bakgrund av
den underliggande kundens (den juridiska personen eller den fysiska person som
foretrads) snarare an foéretradarens situation. De kunskaper och erfarenheter som ska
beddémas bor vara foretradarens. Detta skulle bland annat innebéra att leverantdrerna
av kryptotillgangstjanster kontrollerar att féretradaren verkligen har behorighet att enligt
relevant nationell lagstiftning utfora transaktioner pa kundens uppdrag.

Leverantorerna av kryptotillgangstjanster boér 6vervaga huruvida det tillampliga
nationella regelverket ger exakta uppgifter som bér beaktas i syfte att genomfora
ldmplighetsbeddmningen (detta kan vara fallet om till exempel uthdmningen av ett
juridiskt ombud kravs enligt lag, t.ex. for minderariga eller personer som inte ar
beslutskompetenta eller for en juridisk person).

Policyn bor gora en tydlig atskillnad mellan situationer dar en foretradare foreskrivs i
tillamplig nationell lagstiftning, vilket kan vara fallet for exempelvis juridiska personer,
och situationer dar ingen foéretradare féreskrivs, och den bér fokuseras pa de senare
situationerna. Dar policyn kraver avtal mellan kunder bér kunderna pa ett tydligt satt och
i skriftlig form informeras om de effekter som sadana avtal kan fa nar det galler skyddet
av deras respektive intressen. De atgarder som leverantéren av kryptotillgangstjanster
vidtar enligt sin policy bor dokumenteras pa ett lampligt satt for att mojliggora
efterhandskontroller.

Dar kunden ar en grupp av tva eller fler fysiska personer och ingen foretradare kravs
enligt tillamplig nationell lagstiftning bor leverantéren av kryptotillgangstjanster i sin
policy identifiera fran vem den nédvandiga informationen kommer att samlas in och hur
ldmplighetsbedémningen kommer att géras. Kunderna boér fa tillracklig information om
leverantdrens metoder (sasom de faststélls i policyn) och om effekterna av dessa
metoder pa hur lamplighetsbedémningen gors i praktiken.

Leverantdorerna av kryptotillgangstjanster skulle eventuellt kunna &évervaga foljande
metoder: a) de skulle kunna vélja att bjuda in en grupp av tva eller fler fysiska personer
for att utse en foretradare, eller b) de skulle kunna dvervaga att samla in information om
och bedéma lampligheten for varje enskild kund.

Uppmana gruppen av tva eller fler fysiska personer att utse en féretrddare

69.

Om gruppen av tva eller fler fysiska personer gar med pa att utse en foretradare skulle
samma metod som den som beskrivs i punkt 64 ovan kunna tillampas. Det ar da
foretradarens kunskaper och erfarenheter som bedéms, men de underliggande
kundernas finansiella situation och investeringsmal. En sadan utnamning bér goéras
skriftligen och i enlighet med tillamplig nationell lagstiftning och registreras av den
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berdrda leverantoren av kryptotillgangstjanster. Kunderna i gruppen bor fa tydlig skriftlig
information om den inverkan som ett avtal mellan kunder kan ha pa skyddet av deras
respektive intressen.

Leverantéren av kryptotillgangstjanster skulle i sin policy kunna krava att den eller de
underliggande kunderna kommer éverens om sina investeringsmal.

Om de berdrda parterna har svart att bestdmma fran vilken eller vilka personer
informationen om kunskaper och erfarenheter bor samlas in samt den grund pa vilken
den finansiella situationen boér faststallas for lamplighetsbedémningen, eller att definiera
sina investeringsmal, bér leverantoren av kryptotillgangstjanster anta den mest foérsiktiga
hallningen genom att i detta sammanhang ta hansyn till informationen om den person
som har minst kunskap och erfarenhet, befinner sig i den svagaste finansiella situationen
eller har det mest konservativa investeringsmalet. Alternativt kan leverantéren aven
ange i sin policy att radgivning om kryptotillgangar eller portféljférvaltning av
kryptotillgangar inte kommer att tillhandahallas i en sadan situation. Leverantorer av
kryptotillgangstjanster bor atminstone vara forsiktiga narhelst det finns en betydande
skillnad i kunskaps- och erfarenhetsnivan eller i den finansiella situationen mellan de
olika kunderna i en grupp.

Att samla information om och bedéma ldmpligheten for varje enskild kund

72.

Nar en leverantor av kryptotillgangstjanster bestammer sig for att samla in information
om och bedéma lampligheten for varje enskild kund i gruppen och det finns betydande
skillnader mellan de enskilda kundernas egenskaper (till exempel om leverantoren skulle
klassificera dem under olika investeringsprofiler) uppstar fragan om hur det kan
sakerstallas att den radgivning om kryptotillgangar eller portfoljfférvaltning av
kryptotillgangar som tillhandahalls ar konsekvent med avseende pa kryptotillgangarna
eller portfélijen hos denna grupp av kunder. | ett sadant lage kan en kryptotillgang vara
ldmplig fér en kund i gruppen, men inte for en annan. Leverantdéren av
kryptotillgangstjanster bor tydligt ange i sin policy hur sadana situationer kommer att
hanteras. Aterigen bor leverantéren anta den mest forsiktiga hallningen genom att ta
hansyn till informationen om den kund i gruppen som har minst kunskap och erfarenhet,
befinner sig i den svagaste finansiella situationen eller har det mest konservativa
investeringsmalet. Alternativt kan leverantéren aven ange i sin policy att radgivning om
kryptotillgangar eller portféljférvaltning av kryptotillgdngar inte kommer att tillhandahallas
i en sadan situation. | detta sammanhang bor det noteras att insamling av information
om alla kunder i gruppen och faststallande av en genomsnittlig profil av samtliga kunders
kunskaps- och kompetensniva for bedomningen sannolikt inte skulle vara forenligt med
den overgripande principen i MiCA-forordningen att agera i kundernas basta intresse.

24



1 ESMA

European Securities and Markets Authority

5.7 Nodvandiga arrangemang for att forsta kryptotillgangar (riktlinje
7)

Relevant lagstiftning: artikel 81.10 i MiCA-forordningen.

73. Leverantorer av kryptotillgangstjanster bér ha lampliga policyer och férfaranden for att
sakerstalla att de forstar egenskaperna, naturen och sardragen, inklusive kostnader och
risker, avseende de kryptotillgangstjanster och kryptotillgangar som valts ut fér deras
kunder, och att de, med hansyn till kostnad och komplexitet, beddmer huruvida likvardiga
kryptotillgangstjanster eller kryptotillgangar kan uppfylla kundens profil.

74. Leverantorer av kryptotillgdngstjanster bor anta robusta och objektiva férfaranden,
metoder och verktyg som ger dem mdjlighet att pa ett lampligt satt ta hansyn till olika
egenskaper och relevanta riskfaktorer (t.ex. kreditrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk® och
operativa risker, inklusive risken for hackningsattacker) for varje kryptotillgang de kan
rekommendera eller investera i for kundens rakning. Det ar sarskilt viktigt att ta hansyn
till produkternas “komplexitet”, som boér stdamma 6verens med kundinformationen
(sarskilt nar det galler kunskaper och erfarenheter).

75. Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor infora forfaranden for att sdkerstalla att den
information som anvands for att forstd och korrekt klassificera de kryptotillgangar som
ingar i deras produktutbud ar tillforlitlig, noggrann, konsekvent och aktuell. Vid
antagandet av sadana forfaranden bor leverantdrerna ta hansyn till de olika
egenskaperna och naturen hos de kryptotillgangar som dvervags.

76. Leverantorer av kryptotillgangstjanster bér dessutom granska den information som
anvands for att kunna aterspegla alla relevanta andringar som kan paverka produktens
klassificering. Detta ar sarskilt viktigt med hansyn till den fortldpande utvecklingen av och
o0kande hastigheten pa marknader for kryptotillgangar.

5.8 Nodvandiga arrangemang for att sakerstalla att
kryptotillgangarna eller kryptotillgangstjansterna ar lampliga
(riktlinje 8)

Relevant lagstiftning: artikel 81.1, 81.10, 81.11 och 81.12 i MiCA-férordningen.
77. lanalysen av vilka investeringar och tjanster som ar [ampliga for en kund bor leverantorer

av kryptotillgangstjanster faststalla policyer och forfaranden for att sakerstélla att de
konsekvent tar hansyn till féljande faktorer:

9 Det &r sarskilt viktigt att den identifierade likviditetsrisken inte uppvégs av andra riskindikatorer (till exempel dem som antagits
for att beddma kredit-/motpartsrisk och marknadsrisk). Detta beror pa att kryptotillgadngarnas likviditetsfunktioner bor jamféras
med information om kundens vilja att behalla kryptotillgadngarna under en viss tid, dvs. den sa kallade innehavsperioden.
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° All tillganglig information om kunden som kan vara nédvandig i bedémningen om
en kryptotillgdng eller tjanst ar lamplig, inklusive kundens befintliga
investeringsportfolj (och tillgangsfordelningen inom den portfdljen, vilket inte bor
begransas till férdelningen av kryptotillgangar).

° Alla vasentliga egenskaper hos de kryptotillgangar och tjanster som Overvags i
ldmplighetsbedémningen, inklusive alla relevanta risker och eventuella direkta eller
indirekta kostnader for kunden.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster paminns om att Iamplighetsbedémningen inte ar
begransad till rekommendationer om att kdpa en kryptotillgang. Alla rekommendationer
maste vara lampliga, oavsett om det handlar om exempelvis rekommendationer om att
kdpa, behalla eller salja en kryptotillgang, eller att inte gora det.

Leverantérer av kryptotillgangstjanster som anvander sarskilda verktyg i
ldmplighetsbedémningarna (sasom modellportféljer, programvara for tillgangsférdelning
eller riskprofileringsverktyg fér potentiella investeringar) bér ocksa ha lampliga system
och kontroller for att se till att verktygen ar anpassade fér andamalet och ger
tillfredsstallande resultat.

| detta avseende bor verktygen utformas sa att de tar hansyn till alla relevanta sardrag
hos varje kund eller kryptotillgang. Verktyg som klassificerar kunder eller kryptotillgangar
pa ett for dvergripande satt ar till exempel inte lampliga fér andamalet.

Leverantdr av kryptotillgangstjanster bor faststalla policyer och férfaranden for att bland
annat beakta foljande faktorer:

° Den radgivning om kryptotillgangar och portféljférvaltning av kryptotillgangstjanster
som tillhandahalls kunden boér ta hansyn till en lamplig grad av riskspridning,
inbegripet nar det galler typen av instrument som innehas i portfdljen
(kryptotillgangar, finansiella instrument osv.).

. Det ar viktigt att se till att kunderna har en tillracklig forstaelse av forhallandet
mellan risk och avkastning, dvs. att de forstar att en riskfri tillgang nédvandigtvis
ger lag avkastning, hur tidsaspekten inverkar pa detta férhallande och hur
kostnaderna paverkar kundernas investeringar.

° Det ar ocksa viktigt att kontrollera att kundens finansiella situation goér det mgjligt
for kunden att finansiera kryptotillgangarna och att kunden kan bara eventuella
forluster till foljd av investeringarna.

° Nar det galler eventuella personliga rekommendationer eller transaktioner som
ingds i samband med radgivning om kryptotillgangar eller portfoljférvaltning av
kryptotillgdngar och som involverar en illikvid produkt bér leverantérerna ocksa ta
hansyn till hur lange kunden ar beredd att inneha investeringen.
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° Eventuella intressekonflikter bor férebyggas sa att de inte inverkar negativt pa
lamplighetsbedémningens kvalitet.

Nar leverantéren av kryptotillgangstjanster fattar ett beslut om den metod som ska antas
for att genomféra lamplighetsbedémningen boér hansyn ocksa tas till typen av och
egenskaperna hos de kryptotillgangstjanster som tillhandahalls och, mer generellt, till
leverantorens affarsmodell.

Vid genomférande av en lamplighetsbedémning bér en leverantér av
kryptotillgangstjanster som tillhandahaller portfoljférvaltning av kryptotillgangar & ena
sidan bedéma — i enlighet med punkt 41 andra punktsatsen i dessa riktlinjer — kundens
kunskaper om och erfarenhet av varje typ av kryptotillgang som skulle kunna inga i
portfélien, och de typer av risker som forknippas med férvaltningen av portféljen.
Beroende pa de berdrda kryptotilgangarnas komplexitet boér leverantéren av
kryptotillgangstjanster beddoma kundens kunskaper och erfarenhet mer specifikt an
enbart pa grundval av den typ som kryptotillgangen tillhér (t.ex. en tillgangsanknuten
token som ar kopplad till en korg av valutor pa tillvaxtmarknaderna jamfért med en
tillgangsanknuten token som endast ar kopplad till euro och US-dollar). Nar det & andra
sidan galler kundens finansiella  situation och investeringsmal kan
lamplighetsbeddmningen i fraga om kryptotillgangens/kryptotillgadngarnas och
transaktionens/transaktionernas effekter goras utifran kundens portfélj som helhet. Om
avtalet om portféljférvaltning innehaller en tillrackligt utférlig beskrivning av den
investeringsstrategi som ar lamplig for kunden utifrdn de lamplighetskriterier som
faststalls i MiCA-férordningen och som kommer att féljas av leverantdren av
kryptotillgadngstjanster, skulle i praktiken beddmningen av investeringsbeslutens
ldmplighet kunna goéras mot den investeringsstrategi som anges i avtalet om
portfoljférvaltning, och kundens portfélj som helhet bor aterspegla denna éverenskomna
investeringsstrategi. Nar en leverantor av kryptotillgangstjanster genomfér en
ldmplighetsbeddmning dar kundens portf6lj betraktas som helhet inom ramen for
radgivningen om kryptotillgangar innebar det & ena sidan att kundens kunskapsniva och
erfarenhet bér bedémas med avseende pa varje kryptotillgang och risker med den
tillhérande transaktionen. A andra sidan, nar det galler kundens finansiella situation och
investeringsmal, kan lamplighetsbedémningen i fraga om produktens och transaktionens
effekter goras utifran kundens portfol;.

Nar en leverantor av kryptotillgangstjanster genomfor en lamplighetsbedémning dar
kundens portfdlj betraktas som helhet bor leverantdren sakerstalla en lamplig grad av
diversifiering inom kundens portfélj, med hansyn till kundportféljens exponering mot olika
finansiella risker (geografisk exponering, valutaexponering osv.). Leverantérer av
kryptotillgangstjanster bor vara sarskilt forsiktiga nar det galler kreditrisk. Exponering av
kundens portfdlj till en enda utgivare eller till utgivare som ingar i samma koncern bor
agnas sarskild uppmarksamhet. Skalet ar att om en kunds portfolj ar koncentrerad till
produkter som utfardats av ett enda foretag (eller foretag inom samma koncern) kan
kunden forlora upp till hela sin investering om detta foretag fallerar.
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For att sakerstalla att en lamplighetsbeddomning som sker genom automatiserade
verktyg ar konsekvent (dven om interaktionen med kunderna inte sker genom
automatiserade system) bor leverantérer av kryptotillgangstjanster regelbundet
Overvaka och testa de algoritmer som utgdr grund for [ampligheten av de transaktioner
som rekommenderas eller genomfoérs for kunders rakning. Vid faststallandet av sadana
algoritmer bor leverantérerna ta hansyn till arten och egenskaperna hos de
kryptotillgangar och tjanster som ingar i deras erbjudande till kunderna. | synnerhet boér
leverantorerna atminstone gora féljande:

° Uppratta en lamplig dokumentation av systemets utformning, som tydligt anger
syftet, omfattningen och utformningen av algoritmerna. Beslutsscheman eller
beslutsregler bor i forekommande fall inga i denna dokumentation.

° Ha en dokumenterad teststrategi som forklarar omfattningen av testning av
algoritmer. Detta bor omfatta testplaner, testfall, testresultat, problemlésning (i
forekommande fall) och sluttestresultat.

° Ha lampliga policyer och férfaranden for att hantera eventuella andringar i en
algoritm, inklusive att 6vervaka och fora register 6ver alla sddana andringar. Detta
inkluderar sakerhetsarrangemang for att 6vervaka och férhindra obehdérig atkomst
till algoritmen.

° Se oOver och uppdatera algoritmer for att sakerstalla att de aterspeglar alla
relevanta forandringar (t.ex. marknadsférandringar och férandringar i tillamplig
lagstiftning) som kan paverka deras effektivitet.

° Ha policyer och forfaranden som gor det majligt att upptacka ett eventuellt fel i
algoritmen och att ta itu med det pa ett [ampligt satt, inklusive bland annat att
avbryta tillhandahallandet av radgivning om det ar sannolikt att det felet leder fill
ett olampligt rad och/eller strider mot relevanta lagar/bestammelser.

° Ha adekvata resurser, inklusive manskliga och tekniska resurser, for att dvervaka
och kontrollera algoritmernas prestanda genom en lamplig och snabb 6versyn av
de rad som ges.

o Ha en lamplig intern process for godkdnnande for att sakerstalla att de
ovannamnda stegen har foljts.

Nar radgivning om kryptotillgangar eller portféljférvaltning av kryptotillgangar helt eller
delvis tillhandahalls genom ett automatiserat eller halvautomatiserat system bor
ansvaret for att gora lamplighetsbeddmningen ligga hos den leverantor av
kryptotillgangstjanster som tillhandahaller tjansten och far inte minskas genom
anvandning av ett elektroniskt system for att ge en personlig rekommendation eller ta ett
beslut att handla.

28



1 ESMA

European Securities and Markets Authority

5.9 Likvardiga produkters kostnad och komplexitet (riktlinje 9)
Relevant lagstiftning: artikel 81.1, 81.10 och 81.12 i MiCA-forordningen.

87. Policyer och forfaranden avseende lamplighet bor sakerstalla att en noggrann
bedomning av de mdjliga alternativa kryptotillgangarna och kryptotillgangstjansterna
genomfors, med hansyn till produkternas kostnad och komplexitet, innan en leverantor
av kryptotillgadngstjanster fattar beslut om den eller de kryptotillgangar som kommer att
rekommenderas eller investeras i den portfolj som forvaltas for kundens rakning.

88. Leverantorer av kryptotillgangstjanster boér ha en rutin for att, med hansyn till typen av
tjanst, leverantérens affarsmodell och den typ av kryptotillgdngar som tillhandahalls,
beddma tillgangliga kryptotillgangar som ar “likvardiga” nar det galler deras formaga att
uppfylla kundens behov och anpassa sig till kundens omstandigheter, sasom
kryptotillgangar med liknande kunder och risk- och avkastningsprofil.

89. Nar leverantorer av kryptotillgangstjanster évervager kostnadsfaktorn bér de beakta alla
kostnader och avgifter som omfattas av de relevanta bestdmmelserna i artikel 81.4 i
MiCA-férordningen. Nar det galler komplexiteten boér leverantérer av
kryptotillgangstjanster ta hansyn till de kriterier som anges ovan i riktlinje 7. For
leverantorer av kryptotillgangstjanster med ett begransat utbud av kryptotillgangar eller
for dem som rekommenderar en enda typ av kryptotillgangar, dar bedémningen av
“likvardiga” kryptotillgangar kan vara begransad, ar det viktigt att kunderna gors fullt
medvetna om sadana omstandigheter. | detta sammanhang ar det sarskilt viktigt att
kunderna tillhandahalls Iampliga upplysningar om hur pass begransat utbudet av de
kryptotillgangar som erbjuds ar, i enlighet med artikel 81.2 b i MiCA-férordningen®.

90. Om en leverantor av kryptotillgangstjanster anvander allmanna portfoljstrategier eller
standardiserade investeringsférslag som galler for olika kunder med samma
investeringsprofil (enligt faststallande av leverantéren) skulle bedémningen av
kostnaden och komplexiteten avseende "likvardiga” kryptotillgangar kunna géras pa en
hogre niva, centralt, (till exempel inom en investeringskommitté eller nagon annan
kommitté som faststéller allmanna portfoljstrategier eller standardiserade
investeringsforslag). Leverantdren av kryptotillgangstjanster ar dock fortfarande skyldig
att sakerstélla att de kryptotillgdngar som valjs ut ar lampliga och uppfyller profilen for
varje enskild kund.

91. Leverantdrer av kryptotillgangstjanster bor kunna motivera om en dyrare eller mer
komplex kryptotillgang valjs eller rekommenderas i stéllet for en likvardig kryptotillgang,
med hansyn till att ytterligare kriterier ocksa kan évervagas for urval av produkter inom
ramen for radgivning om kryptotillgangar eller portfoljférvaltning (till exempel portféljens
diversifiering, likviditet eller riskniva). Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor
dokumentera och fora register dver dessa beslut eftersom besluten boér dgnas sarskild

191 enlighet med MiCA-férordningen forvantas leverantérer av kryptotillgangstjanster darfor inte beakta hela spektrumet av
mojliga alternativa kryptotillgangar som finns pa marknaden for att f6lja riktlinje 7.
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uppmarksamhet av leverantérens kontrollfunktioner. Respektive dokumentation bor bli
féremal for interna granskningar. Vid tillhandahallande av radgivning om kryptotillgangar
skulle leverantorerna, av vissa sarskilda valmotiverade skal, ocksa kunna besluta att
upplysa kunden om beslutet att valja den dyrare och mer komplexa kryptotillgangen.

5.10Kostnader och fordelar vid byte av investering (riktlinje 10)

Relevant lagstiftning: artikel 81.1, 81.10 och 81.12 i MiCA-férordningen.

92.

93.

94.

Som en del av sina policyer och foérfaranden for Idmplighetsbedémningen boér en
leverantor av kryptotillgangstjanster analysera kostnaderna och férdelarna vid ett byte
sa att leverantdren pa ett rimligt satt kan visa att de férvantade férdelarna med ett byte
ar storre an kostnaderna.

Enligt denna riktlinje skulle investeringsbeslut som aterviktning av en portfolj under
forvaltning, vid anvandningen av en “passiv strategi” for att efterlikna ett index (enligt
overenskommelse med kunden), normalt inte betraktas som ett byte. For att undvika
tvivel skulle varje transaktion utan dessa trosklar betraktas som ett byte.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor beakta all nédvandig information foér att kunna
utféra en kostnads-nyttoanalys av bytet, dvs. en beddmning av fordelarna och
nackdelarna med de nya kryptotillgdngar som o&vervags. Nar leverantérer av
kryptotillgangstjanster dvervager kostnadsfaktorn bér de beakta alla kostnader och
avgifter som omfattas av de relevanta bestammelserna i artikel 81.4 i MiCA-
forordningen. | detta sammanhang skulle bade monetara och icke-monetara faktorer
rérande kostnader och fordelar kunna vara relevanta. Dessa kan exempelvis inkludera
féljande:

. Den forvantade nettoavkastningen av den foreslagna alternativa transaktionen
(som aven omfattar mdjliga direkta kostnader som kunden maste betala) i
jamfdrelse med den forvantade nettoavkastningen av den befintliga investeringen
(vilken aven bor omfatta eventuella kostnader som kunden kan tvingas betala for
att avyttra kryptotillgangen i sin portfolj).

° Forandringar vad galler kundens omstandigheter och behov, som kan vara
orsaken till att man Gvervager ett byte, t.ex. behovet av likvida medel pa kort sikt
for en ovantad eller oplanerad familjeangelagenhet.

. En férandring i kryptotillgadngens egenskaper och/eller marknadsomstandigheter
som kan vara orsaken till ett byte i kundens portfdlj, t.ex. om en kryptotillgang blir
illikvid till f6ljd av marknadstrender.

. Fordelar for kundens portflj som foljer av ett byte, sasom i) en okning av

portfoljens diversifiering (t.ex. geografiskt, nar det galler typ av kryptotillgang eller
typ av utgivare), ii) en 6kad balans mellan portfdljens riskprofil och kundens
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riskmal, iii) en Okning av portfolijens likviditet, eller iv) en minskning av den
allmanna kreditrisken i portfoljen.

Vid radgivning om kryptotillgangar bor den lamplighetsrapport!' som leverantéren av
kryptotillgangstjanster maste tillhandahalla kunden innan transaktionen gors innehalla
en tydlig forklaring av huruvida férdelarna med det rekommenderade bytet ar stérre an
kostnaderna.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster boér aven inféra system och kontroller for att
Overvaka risken for kringgaende av skyldigheten att bedéma kostnader och fordelar vid
ett rekommenderat byte, exempelvis i en situation dar ett rad att salja en kryptotillgang
foljs av ett rad att kdpa en annan kryptotillgang vid ett senare tillfalle (t.ex. nagra dagar
senare), nar de bada transaktionerna i sjalva verket var sammankopplade fran bérjan.

Nar en leverantor av kryptotillgangstjanster anvander allmanna portfoljstrategier eller
standardiserade investeringsférslag som galler fér olika kunder med samma
investeringsprofil (enligt faststallande av leverantéren) skulle kostnads-nyttoanalysen vid
ett byte kunna utféras pa hogre niva an for varje enskild kund eller fér varje enskild
transaktion. Framfoér allt nar ett byte beslutas centralt, t.ex. inom en investeringskommitté
eller nagon annan kommitté som faststaller allmanna portfoljstrategier eller
standardiserade investeringsforslag, skulle kostnads-nyttoanalysen kunna utféras av
den kommittén. Om ett beslut kring byte fattas centralt skulle den kostnads-nyttoanalys
som utfors pa den nivan i regel kunna tillampas pa alla jamfoérbara kundportfoljer sa att
leverantoren inte behdver gora en bedémning for varje enskild kund. | en sadan situation
skulle leverantdren genom den berérda kommittén aven kunna faststalla orsaken till att
ett beslutat byte inte utfors fér vissa kunder. Aven om kostnads-nyttoanalysen skulle
kunna utféras pa hogre niva i sddana situationer bor leverantéren anda ha infort Iampliga
kontroller for att se till att vissa kunder inte har specifika egenskaper som kraver en mer
diskret analys.

Om en portféljforvaltare har kommit éverens om ett mer anpassat avtal och en mer
anpassad investeringsstrategi med en kund pa grund av kundens specifika
investeringsbehov bor en kostnads-nyttoanalys goras av bytet for den enskilda kunden,
i motsats till vad som anges ovan.

Utan hinder av det ovanstaende géller att om en portfdljforvaltare anser att en portfdljs
sammansattning eller parametrar boér andras pa ett satt som inte tillats inom ramen for
avtalet med kunden bor portfoljférvaltaren diskutera detta med kunden och granska eller
genomfora en ny lamplighetsbedémning for att komma 6verens om ett nytt avtal.

" Den lamplighetsrapport som avses i artikel 81.13 i MiCA-férordningen.
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5.11Personalens kvalifikationer (riktlinje 11)=

Relevant lagstiftning: artiklarna 68.5 och 81.7 i MiCA-férordningen.

100.

101.

102.

103.

104.

Leverantorer av kryptotillgangstjanster ska se till att anstallda som ar involverade i viktiga
aspekter av lamplighetsbedémningen har de fardigheter och kunskaper och den
sakkunskap som kravs i fraga om kryptotillgangar och kryptotillgangstjanster.

Det ar viktigt att personalen forstar den funktion de fyller i [Bmplighetsbedémningen och
att de har de fardigheter och kunskaper och den sakkunskap som kravs, inklusive
tillrackliga kunskaper om relevanta rattsliga krav och férfaranden, for att kunna fullgora
sitt ansvar.

Personalen bdr ha de kunskaper och fardigheter som kravs aven nar det galler
lamplighetsbedémningen. For detta andamal bor leverantdrer av kryptotillgangstjanster
ge personalen [amplig utbildning.

Annan personal som inte har direkt kontakt med kunder men som pa annat satt deltar i
ldmplighetsbeddmningen boér ocksd ha de fardigheter och kunskaper och den
sakkunskap som kravs beroende pa deras roll vid lamplighetsbedémningen. Detta galler
t.ex. utarbetandet av frageformular, faststallandet av algoritmer som styr
ldmplighetsbeddmningen eller andra aspekter som ar nédvandiga for att genomfdra
lamplighetsbeddmningen och kontrollera att Iamplighetskraven efterlevs.

Vid anvandning av automatiserade verktyg (inklusive hybridverktyg) bor leverantorer av
kryptotillgangstjanster sakerstalla att den personal som arbetar med dessa verktyg

. har en tillracklig forstdelse av den teknik och de algoritmer som anvands for
tillhandahallandet av digital radgivning (personalen boér framfor allt forsta den
logiska grunden, riskerna och reglerna avseende de bakomliggande algoritmerna
for digital raddgivning), och

° kan forstd och granska de digitala/automatiserade rad som algoritmerna
genererar.

2] enlighet med sitt mandat enligt artikel 81.15 a i MiCA-férordningen kommer Esma vid ett senare tillfalle att utfarda mer
allmanna riktlinjer om kriterierna for bedémning av kunskaper och kompetens i enlighet med artikel 81.7 i MiCA-férordningen.
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6 Riktlinjer for formatet for den regelbundna rapporten for
portfoljforvaltning av kryptotillgangar

6.1 Varaktigt medium (riktlinje 1)

Relevant lagstiftning: artikel 81.14 i MiCA-forordningen.

105. Leverantorer av kryptotillgangstjanster bor férse sina kunder med den regelbundna
rapport som foreskrivs i artikel 81.14 i MiCA-férordningen i ett elektroniskt format som
ocksa ar ett varaktigt medium.

106. Ett sddant medium boér gora det mojligt for en kund att i) lagra den information som
skickats till kunden personligen sa att informationen kan kommas at i framtiden under en
tidsperiod som ar lamplig med hansyn till avsikten med informationen, och ii) aterskapa
informationen i oférandrad form.

6.2 Tillgang till ett onlinesystem (riktlinje 2)
Relevant lagstiftning: artikel 81.14 i MiCA-férordningen.

107. Vid tilldampningen av artikel 81.14 andra stycket i MiCA-férordningen bor leverantorer av
kryptotillgangstjanster sakerstalla att

° det onlinesystem som deras kunder har tillgang till uppfyller kraven for att betraktas
som ett varaktigt medium,

. kunden elektroniskt underrattas om var och hur det gar att fa tillgang till
informationen (om t.ex. onlinesystemet ar en webbplats bér kunden underrattas
om webbplatsens adress och pa vilken webbsida informationen finns tillganglig),

° kunden underrattas nar en ny regelbunden rapport gors tillganglig, och

o informationen ar standigt tillganglig via onlinesystemet under sa lang tid som
kunden rimligtvis kan behdva for att kontrollera den.
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6.3 Innehallet i den regelbundna rapporten (riktlinje 3)

Relevant lagstiftning: artikel 81.14 i MiCA-forordningen.

108.

109.

For att sakerstalla att kunderna far en rattvisande och valavvagd oversikt Over
verksamheten, dver portféljens utveckling och éver hur den verksamhet som bedrivits
motsvarar kundens preferenser och mal samt uppdaterad information om
lamplighetsbeddmningen under rapporteringsperioden, bor den regelbundna rapporten
atminstone innehalla féljande:

° En redogorelse for portféljens innehall och vardering, inbegripet uppgifter om varje
kryptotillgang, dess marknadsvarde eller, om marknadsvardet inte ar tillgangligt,
dess verkliga varde samt kassabehallningen — for samtliga i bérjan och i slutet av
rapporteringsperioden.

° Portféljens utveckling under rapporteringsperioden, inbegripet eventuella token
som erhallits kostnadsfritt for kontinuiteten i driften av konsensusmekanismer for
blockkedjor som bevis pa arbete och bevis pa insats (stakingbeléningar).

° Den totala summan av avgifter under rapporteringsperioden, inklusive en
specifikation av atminstone de totala forvaltningsavgifterna och de totala
kostnaderna i samband med utférandet, och, i forekommande fall, en uppgift om
att en mer detaljerad fordelning kan tillhandahallas pa begaran.

° En jamférelse av utvecklingen under den period som omfattas av redogorelsen
med det referensvarde for utvecklingen (i férekommande fall) som
Overenskommits mellan leverantdren av kryptotillgangstjanster och kunden.

. For varje transaktion som utférts under perioden, de viktigaste uppgifterna om den
relevanta transaktionen.

° En forklaring av hur verksamheten eller bristen pa verksamhet motsvarar kundens
preferenser, mal och andra egenskaper.

Leverantorer av kryptotillgadngstjanster bor dven ange datumet for den senaste
lamplighetsbeddémningen eller dversynen av denna och, i forekommande fall, pa vilken
grund den senast uppdaterades (t.ex. ny information fran kunden som medfér en andring
av kundens profil eller nya kriterier som tillampas av leverantéren).
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