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1 Piemérosanas joma

Kam pieméro $is pamatnostadnes?

1. Sis pamatnostadnes attiecas uz kompetentajam iestadém un kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzé&jiem, ka definéts MiCA regulas 3. panta 1. punkta 15) apakSpunkt3, ja tie attiecigi
sniedz konsultacijas par kriptoaktiviem vai veic kriptoaktivu portfela parvaldibu.

Kas ir noteikts Sajas pamatnostadnés?
2. STs pamatnostadnes ir piemérojamas attieciba uz:

(i) piemérotibas prasibam saskana ar MiCA regulas 81. panta 1., 7., 8., 10., 11. un
12. punktu; un

(i)  prasibam, kas piemérojamas ta periodiskd parskata formatam, kas jaiesniedz
KAPS, kuri nodroSina kriptoaktivu portfela parvaldibu saskana ar MiCA regulas
81. panta 14. punktu.

Kad S1s pamatnostadnes stajas speka?

3. Sis pamatnostadnes stijas spéka 60 kalendaras dienas péc to publicésanas ESMA
timeklvietné visas oficialajas ES valodas.
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2.1

2.2

2.3

Normativas atsauces, saisinajumi un definicijas

Normativas atsauces

ESMA regula

MiCA regula

Saisinajumi
EFUS

ES
ESMA

Definicijas

Automatizétas
konsultacijas

Piemérotibas
novértéjums

'OV L 331, 15.12.2010., 84. Ipp.

20V L 150, 9.6.2023., 40. Ipp.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1095/2010
(2010. gada 24. novembris), ar ko izveido Eiropas
Uzraudzibas iestadi (Eiropas Veértspapiru un tirgu iestadi),
groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atcel Komisijas Lemumu
2009/77/EK".

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/1114
(2023. gada 31. maijs) par kriptoaktivu tirgiem un ar ko groza
Regulas (ES) Nr. 1093/2010 un (ES) Nr. 1095/2010 un
Direktivas 2013/36/ES un (ES) 2019/19372.

Eiropas FinanSu uzraudzibas sistéma
Eiropas Savieniba

Eiropas Vértspapiru un tirgu iestade

Konsultaciju sniegSana par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu
portfela parvaldibu (pilnigu vai daléju), izmantojot
automatizétu vai daléji automatizétu sistému, ko lieto ka
klientu apkalpo$anas riku.

Viss process, kura notiek informacijas vakSana par klientu,
un turpmakais novertejums, ko kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjs veic, lai noteiktu, ka konkrétais kriptoaktivs ir
klientam piemeérots, pamatojoties arT uz kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéja pienacigu izpratni par kriptoaktiviem,
kurus tas var ieteikt vai ieguldit klienta varda.
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3 Merkis

4, Sis pamatnostadnes balstas uz MiCA regulas 81. panta 15. punktu un ESMA regulas
16. panta 1. punktu. So pamatnostadnu mérkis ir izveidot EFUS konsekventu, efektivu
un konstruktivu uzraudzibas praksi un attieciga gadijuma nodroSinat vienotu,
vienveidigu un konsekventu MiCA regulas 81. panta 1., 7., 8., 10., 11., 12. un 14. punkta
noteikumu pieméroSanu.

5. Jo Tpasi to mérkis ir veicinat lielaku konvergenci MiCA regula noteikto piemérotibas
prasibu un prasibu, kas piemérojamas ta periodiska parskata formatam, kurs jaiesniedz
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem, kas nodroSina kriptoaktivu portfela parvaldibu,
piemérosana un uzraudzibas pieeja Sim prasibam.

6. Identificéjot vairakus svarigus jautdjumus, kas izklastiti talak minétajas pamatnostadnés,
un tadéjadi palidzot nodroSinat, ka kriptoaktivu pakalpojumu sniedzgji ievéro regulativos
standartus, ESMA paredz atbilstoSu iegulditaju aizsardzibas nostiprinasanu.
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Atbilstiba un zinoSanas prasibas

Pamatnostadnu statuss

Saskana ar ESMA regulas 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadém un finansu
tirgus daltbniekiem ir jadara viss iesp€&jamais, lai ievérotu Sis pamatnostadnes.

Kompetentajam iestadem, uz kuram attiecas Sis pamatnostadnes, ir janodrosina
atbilstiba, attiecigi ieklaujot tas sava valsts tiesiskaja reguléjuma un/vai uzraudzibas
sistema, tostarp gadijumos, kad kadas konkrétas pamatnostadnes galvenokart ir
paredzétas finandu tirgus dalibniekiem. Saja gadijuma kompetentajam iestadém ar savu
uzraudzibu janodrosSina, ka finansu tirgus dalibnieki ievéro pamatnostadnes.

ZinosSanas prasibas

Divu ménesSu laika no dienas, kad §is pamatnostadnes publicétas ESMA timekl|vietné
visds ES oficialajas valodas, kompetentajam iestdadém, uz kuram attiecas S$is
pamatnostadnes, japazino ESMA, vai tas i) ievero, ii) neievéro, bet plano ievérot, vai
iii) neievéro un neplano ieverot §1s pamatnostadnes.

Neieveéro$anas gadijuma kompetentajam iestadém art divu ménesu laika no dienas, kad
8i1s pamatnostadnes publicetas ESMA timeklvietné visds ES oficialajas valodas,
japazino ESMA arT pamatnostadnu neievéroSanas iemesli.

Pazinojumu veidne ir pieejama ESMA timek|vietné. P&c veidnes aizpildisanas to nosuta
ESMA.

Finansu tirgus dalibniekiem nav jazino, vai tie ievéro Sis pamatnostadnes.
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Pamatnostadnes par noteiktiem piemerotibas prasibu
aspektiem saskana ar MiCA regulu

5.1 Informacija klientiem par piemérotibas novértéjuma meérki un

apjomu (1. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 66. panta 1. un 2. punkts un 81. panta 1., 8., 10. un
11. punkts

13.

14.

15.

16.

17.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem vienkarsi un skaidri jainformé klienti par
piemérotibas novértéjumu un ta noliku — laut kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jam
rikoties atbilstoSi klienta interesém. Informacija jaieklauj precizs paskaidrojums, ka $ada
novértejuma veikSana ir kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéja pienakums, lai klienti
saprastu i) iemeslu, kadé| viniem tiek ltgts sniegt noteiktu informaciju, ii) cik svarigi ir, lai
81 informacija butu aktuala, preciza un pilniga, un iii) ka bez 3adas informacijas
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs neiesaka kriptoaktivu pakalpojumus vai
kriptoaktivus, ka arT neuzsak kriptoaktivu portfela parvaldibas pakalpojuma sniegSanu.
Sadu informaciju var sniegt standartizéta formata.

Informacijai par piemérotibas novéertéjumu japalidz klientiem izprast prasibu noliku.
Informacijai par piemérotibas novértejumu ir jamudina klienti sniegt aktualizétu, precizu
un pietiekamu informaciju par vinu zindSanam, pieredzi, ieguldijumu mérkiem (tostarp
riska toleranci) un finansialo stavokli (tostarp spéju segt zaudéjumus). Kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéjiem ir jainformé klienti, ka ir svarigi iegit pilnigu un precizu
informaciju, lai kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs var ieteikt klientam piemérotus
kriptoaktivus vai kriptoaktivu pakalpojumus. Bez 8§is informacijas kriptoaktivu
pakalpojumu sniedz€ji nevar sniegt konsultacijas par kriptoaktiviem vai veikt kriptoaktivu
portfela parvaldibu.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji var izlemt, ka tie informé savus klientus par
piemérotibas novértéjumu. Tomér ir jaizmanto tads formats, kas nodroSina iespéju
parbaudit, vai informacija ir sniegta.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji nedrikst radit neskaidribas vai nenoteiktibu par
saviem pienakumiem S$Saja procesa, novértéjot kriptoaktivu pakalpojumu vai pasu
kriptoaktivu piemérotibu. Jo Tpasi kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir javairas
apgalvot vai radit iespaidu, ka klients ir tas, kur§ pienem [émumu par ieguldijuma vai
pakalpojuma piemérotibu vai nosaka to, kuri kriptoaktivi vai kriptoaktivu pakalpojumi
atbilst vina riska profilam. Pieméram, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir javairas
noradtt klientam, ka konkrétais kriptoaktivs ir tas, ko klients izvélgjies ka piemérotu, vai
pieprasit klientam apstiprinat, ka kads kriptoaktivs vai kriptoaktivu pakalpojums ir vinam
piemérots.

Jebkadas atrunas (vai citi [1dzigi pazinojumi) ar noliku mazinat kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéja atbildibu par piemérotibas novértéjumu nekada zinad nedrikst ietekmét ne
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klientam faktiski sniegta kriptoaktivu pakalpojuma raksturojumu, ne ari novértéjumu par
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéja atbilstibu attiecigajam prasibam. Piemé&ram, vacot
klienta informaciju, kas vajadziga, lai veiktu piemérotibas novértejumu (tadu ka
informacija par ieguldijumu terminu/turéjuma laikposmu vai informacija par riska
toleranci), kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem nevajadzétu apgalvot, ka tie nevérté
piemérotibu.

Lai noverstu iespéjamas nepilnibas klienta izpratné par kriptoaktivu pakalpojumiem, ko

shiedz ar automatizetu konsultaciju starpniecibu, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem

papildus paréjai vajadzigajai informacijai ir jasniedz klientam §ada informacija:

° loti precizs paskaidrojums par to, kada konkréti ir cilvéka iesaistiSanas pakape un
apmeérs, ka arT par to, vai un ka klients var lugt cilvéka iesaistisanos;

° paskaidrojums, ka atbildes, ko sniedz klienti, tieSi ietekmés piemérotibas
noteikSanu attieciba uz lemumiem par ieguldijumiem, kas tiek ieteikti vai veikti
klienta varda;

° apraksts par informacijas avotiem, kas izmantoti, lai generétu ieguldijumu
konsultaciju vai sniegtu portfela parvaldibas pakalpojumu (pieméram, ja tiek
izmantota tieSsaistes anketa, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir japaskaidro,
ka anketa sniegtas atbildes var bat vienigais pamats, lai sniegtu automatizétu
konsultaciju, vai ka kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé€jam ir pieejama ari cita
informacija par klientu vai kontiem);

° paskaidrojums, ka un kad tiks atjauninata klienta informacija, nemot véra vina
situaciju, personigos apstaklus u. tml.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem art rlpigi jaizverte, vai to atklata informacija ir
sagatavota ta, lai butu efektiva (pieméram, vai 81 informacija ir pieejama tieSi klientiem
un nav slépta vai nesaprotama). Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri sniedz
automatizetas konsultacijas, jo Tpasi var bat nepiecieSams ievéerot S$adus nosacijumus:

. uzsvert batisko informaciju (pieméram, izmantojot tadus noform&juma elementus
ka uznirstosie logi);

° izvértét, vai kadai atseviskai informacijai ir japievieno interaktivs teksts (pieméram,
izmantojot tadus noform&juma elementus ka paskaidres) vai jaizmanto citi lidzekli,
lai sniegtu papildu informaciju klientiem, kuri meklé detalizétaku informaciju
(pieméram, izmantojot jautajumu un atbilzu iedalu).

5.2 Pasakumi, kas javeic, lai iepazitu klientus (2. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1., 8. un 10. punkts

20.

Vacot informaciju, kas vajadziga, lai veiktu piemérotibas novertéjumu attieciba uz katru
klientu, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem janodrosina, ka jautajumi, ko tie uzdod

10
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klientiem, ir pietiekami konkréti un, visticamak, tiks saprasti pareizi, nemot véra
elementus, kas ietverti 3. pamatnostadné, un ka jebkura informacijas iegiS$anai
izmantota metode ir paredzéta, lai iegGtu informaciju, kas vajadziga piemérotibas
novértésanai.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir janodroSina, ka par Kklientiem iegatas
informacijas novertéjums tiek veikts konsekventi, neatkarigi no [tdzekliem, kas izmantoti,
lai iegGtu So informaciju.

Pieméram, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzgji var izmantot anketas (jo TpaSi digitala
formata), ko aizpildijusi to klienti, informaciju, kas iegdta sarunas ar viniem, vai citu
informaciju, kas jau ieglta kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&ja esoso attiecibu ar klientu
ietvaros. Pieméram, citu maksajumu saistibu neizpilde var liecinat par sarezgrtu
finansialo stavokli.

Sagatavojot anketas, kas paredzétas informacijas iegusanai par klientiem, lai veiktu
piemérotibas novértejumu, kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€&jiem ir jaapzinas un
jaizverté visbiezak sastopamie iemesli, kadé| klienti uz anketas jautajumiem varétu
neatbildét korekti. Jo 1pasi:

° ir japievérs uzmaniba tam, lai anketas jautdjumi bltu precizi, izsmeloSi un
visaptverosi, izvairoties no maldino$a, neskaidra, nepreciza un tehniski parlieku
sarez{ita izteiksmes veida;

o noformé&jums ir rupigi jaizstrada un ir jaizvairas no klientu izvéles ietekmésanas
(fonti, rindstarpas u. tml.);

o ir jaizvairas viena jautajuma savirknét vairakus jautajumus (vakt informaciju par
vairakiem elementiem, uzdodot vienu jautajumu, jo 1pasi, kad tiek novértétas
zinaSanas un pieredze, ka ari riska tolerance);

seciba, lai iegltu informaciju efektivi;

° lai nodroS$inatu, ka tiek iegtta vajadziga informacija, anketas faktiski nevajadzétu
bat iespéjai neatbildét uz kadu jautajumu (galvenokart vacot informaciju par klienta
finansialo stavokli).

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir javeic ari racionali pasakumi, lai novértétu
klienta izpratni par ieguldijumu risku, ka ari par riska un ieguldijumu ienesiguma
attiecibu, jo tas ir svarigi, lai kriptoaktivu pakalpojumu sniedzeji, veicot piemérotibas
novertéjumu, varétu rikoties saskana ar savu klientu interesém. Uzdodot Sada veida
jautajumus, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir precizi un vienkarsi japaskaidro, ka
atbildes sniegSanas mérkis ir palidzet novértét klientu attieksmi pret risku (riska profilu)
un l1dz ar to noskaidrot, vai kriptoaktivu pakalpojumi vai pasi kriptoaktivi ir viniem
pieméroti (un, ja tie ir pieméroti, tad kadi veidi un kadi riski ir ar tiem saistiti).

1"
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Informacija, kas vajadziga, lai veiktu piemérotibas novértéjumu, ietver dazadus
elementus, kuri var ietekmét, pieméram, klienta finansiala stavokla (tostarp vina spéjas
uznemties zaudéjumus) analizi vai ieguldijumu mérkus (tostarp vina riska toleranci).
Sadu elementu pieméri ir:

° klienta gimenes stavoklis (jo Tpasi klienta tiesibspéja rikoties ar aktiviem, kas var
piederét arT vina partnerim);

. klienta gimenes situacija (izmainas klienta gimenes situacija, pieméram, jauns
bérns vai bérns, kurs ir studiju sdkSanas vecuma, var ietekmét vina finansialo
stavokli);

° klienta vecums (kam lielakoties ir svariga nozime, lai nodroSinatu pareizu

novertéjumu par ieguldijumu mérkiem un jo 1pasi finansu riska pakapi, ko klients ir
gatavs uznemties, ka arT ieguldijumu terminu/turéjuma laikposmu, kas norada
gatavibu turét ieguldijumu noteiktu laikposmu);

° klienta nodarbinatibas situacija (nodarbinatibas droSibas pakape vai tas, ka klienta
vecums tuvojas pensionésanas vecumam, var ietekmét vina finansialo stavokli vai
vina ieguldijumu mérkus);

° klientam vajadziga likviditate noteiktos svarigos ieguldijumos vai vajadziba
finansét nakotnes finansu saistibas (pieméram, TpaSuma iegade, macibu maksa).

Nosakot, kada informacija ir vajadziga, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir janem
véra ietekme, kadu attieciba uz piemeérotibas novértejumu var radit jebkadas batiskas
81s informacijas izmainas.

ESMA uzskata, ka bdtu laba prakse, ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji, iegastot
informaciju par klienta ieguldijumu mérkiem, apsvértu iespé&ju ieklaut ar finansém
nesaistitus elementus un — lidztekus 25. punkta uzskaititajiem elementiem — iegutu
informaciju par klienta prioritatem saistiba ar vides, socialajiem un parvaldibas faktoriem,
lai nemtu So informaciju véra piemérotibas novértéjuma.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir javeic pamatoti pasakumi, lai pietiekama meéra
novértétu klientu izpratni par galvenajiem raksturlielumiem un riskiem saistiba ar
kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&ja piedavato produktu veidiem. Mehanismi, ko
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzeji pienem, lai novérstu lieku palauSanos uz klienta
pasnovértéjumu un nodrosinatu klienta sniegto atbilzu konsekvenci?, ir pasi svarigi, lai
pareizi novertétu klienta zinaSanas un pieredzi. Informacija, ko kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéji vac par klienta zinaSanam un pieredzi, ir jaskata kopuma, lai novértétu vina
visparéjo izpratni par produktiem un pakalpojumiem, ka ari riskiem saistiba ar
ieteiktajiem darfjumiem vai vina portfela parvaldibu.

3 Skatit 4. pamatnostadni.

12
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Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir svarigi novértét ar1 to, ka klients izprot finansu
pamatjédzienus, pieméram, “ieguldijumu risku” (arT koncentracijas risku) un “lidzsvaru
starp risku un ienesigumu”. Tadeél kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir jaizverté
iesp€ja izmantot orientéjoSus, saprotamus piemérus, kuros aplikoti iesp€&jamie
zaudéjumu/ienesiguma Iimeni, kas var rasties atkariba no riska, ko klients uznémies, un
ir janoverté klienta reakcija $adas situacijas.

Novértéjot klienta zinasanas un pieredzi, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem
janodrosina, ka klients izprot konkréetos kriptoaktivus un jo Tpasi riskus, kas saistiti ar
sadalitas virsgramatas tehnologijas izmanto$anu (pieméram, kiberzadziba, uzlausana,
privato atslegu nozaudéSana vai iznicinasana) un kas ir So kriptoaktivu pamata.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€&jiem ir jaizstrada anketas ta, lai no tam butu iesp&jams
ieglt vajadzigo informaciju par klientu. Tas ir 1pasi svarigi kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjiem, kuri sniedz automatizéto konsultaciju pakalpojumus, nemot véra ierobezoto
mijiedarbibu ar cilvéku. Lai izpildttu prasibas attieciba uz $adu novéertéjumu, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedz&jiem ir janem vera $adi faktori:

° vai, izmantojot informaciju, kas ieglta no tieSsaistes anketas, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéjs var secinat, ka sniegta konsultacija ir piemérota klientam,
nemot véra vina zinaSanas un pieredzi, finansialo stavokli, k& art ieguldijumu
mérkus un vajadzibas;

o vai anketas jautajumi ir pietiekami skaidri un/vai anketa ir izstradata ta, lai
vajadzibas gadijuma klientiem sniegtu papildu paskaidrojumus vai piemérus
(pieméram, izmantojot tddus noforméjuma elementus k& paskaidres vai
uznirstosie logi);

o vai, atbildot uz anketas jautajumiem tieSsaisté, klientiem ir pieejama cilvéka
palidziba (tostarp attalinata iesaistiSanas, izmantojot e-pastu vai mobilo talruni);

° vai ir veikti pasakumi, lai novérstu nekonsekventas klientu atbildes (pieméram,
integréjot anketd noformé&juma elementus, kas bridina klientus, ja vinu atbildes
Skiet savstarpéji nesaderigas, un ierosina viniem parskatit Sadas atbildes, vai
ievieSot sistémas, kas automatiski atzimé ar karodzinu Skietami nesaderigu
informaciju, ko sniedzis klients, lai kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs to vélak
varétu izveértét vai parbaudit).
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5.3 No klientiem ieglistamas informacijas apjoms

(proporcionalitate) (3. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1., 8. un 10. punkts

32.

33.

34.

Pirms konsultaciju sniegSanas par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela parvaldibas
saks$anas kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir jaapkopo visa “vajadziga informacija™
par klienta zindSandm un pieredzi, finansialo stavokli, ieguldijumu mérkiem un
pamatizpratni par riskiem, kas saistiti ar kriptoaktivu iegadi, pienacigi nemot vera sniegta
pakalpojuma raksturu un apjomu. “Vajadzigas” informacijas apjoms var atSkirties, un
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir janosaka no klientiem iegistamas informacijas
apjoms, nemot véra visas Siem klientiem par kriptoaktiviem sniedzamo konsultaciju vai
kriptoaktivu portfela parvaldibas iezimes. Jo ipasi kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem
ir janem véra iezimes, kas skar par kriptoaktiviem sniedzamas konsultacijas vai
kriptoaktivu portfela parvaldibu, izvértéjamo kriptoaktivu veidu un TpaSibas un klientu
Tpasibas.

Nosakot, kada informacija ir “vajadziga”, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem attieciba
uz klienta zinadSanam un pieredzi, finansialo stavokli, ieguldijumu meérkiem un
pamatizpratni par riskiem, kas saistiti ar kriptoaktivu iegadi, ir janem véra:

° kriptoaktivu vai darijuma, vai pakalpojuma veids, ko kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjs var ieteikt vai var veikt (tostarp attieciba uz sarez§itibu un riska ITmeni);

° ta pakalpojuma raksturs un apjoms, ko kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs var
shiegt;

. klienta vajadzibas un apstakli;

° klienta Tpatnibas (pieméram, vina pieredzes limenis, zinaSanas par ieguldijumiem
(tostarp saistiba ar kriptoaktiviem), finansialais stavoklis u. tml.).

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€&jiem ir janodroSina, lai informacija par klienta vai
potenciala klienta zinaSanam un pieredzi ieguldijumu joma, tostarp kriptoaktivu joma,
ietvertu Sadu informaciju, ciktal ta atbilst klienta raksturam, sniedzama pakalpojuma
raksturam un apjomam un paredzéta kriptoaktiva vai darfjuma veidam, tostarp to
sarezgitibai un saistitajiem riskiem:

. informacija par pakalpojumu, darfjumu un finanSu produktu veidiem, kurus klients
parzina;

4 Jédziens “vajadziga informécija” ir jasaprot ka informacija, kas kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir jaiegist, lai izpilditu
piemérotibas prasibas saskana ar MiCA regulu.
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° informacija par to, vai klients izprot sadalitas virsgramatas tehnologiju, uz kuru ir
balstiti kriptoaktivi, un ar to saistitos riskus, pieméram, risku parvest kriptoaktivus
uz nepareizu maku vai adresi vai uzlauSanas riskus;

° informacija par klienta darfjumu, tostarp darijumu ar kriptoaktiviem, batibu, apjomu
un biezumu, ka arT laika periodu, kura tie tika veikti;

° informacija par klienta vai potenciala klienta izglitibas [Tmeni un profesiju vai
attiecigo agrako profesiju.

Novertéjot klienta zinaSanas par kriptoaktiviem vai konkrétu kriptoaktivu veidu,
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji nedrikst palauties tikai uz klienta darfjumu vésturi,
bet tiem ir janodrosSina, lai klients izprot produktu.

Lai gan iegUstamas informacijas apjoms var bat dazads, standarta informacija, kas ir
vajadziga, lai nodroSinatu, ka sniegtais ieteikums vai klienta varda veiktais ieguldijums
ir piemeérots klientam, vienmér paliek nemainiga. MIiCA regula l|auj kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzé&jiem vakt informaciju tdda liment, kas ir atbilsto§s un samérigs ar
produktiem un pakalpojumiem, kurus tie piedava vai par kuriem klients pieprasa ipasas
konsultacijas par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela parvaldibu. Kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzé&jiem nav atlauts pazeminat klientu aizsardzibas [imeni.

Informacijai par klienta vai potenciala klienta ieguldijumu mérkiem attieciga gadijuma
jaietver informacija par terminu, uz kadu klients vélas turét ieguldijumu, par vina izvéli
saistiba ar riska uznemsanos, par vina riska profilu un par ieguldijuma noltkiem.

NodroSinot piekluvi sarezgitakiem vai riskantakiem kriptoaktiviem, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzejiem jaapkopo par klientu plasaka informacija, neka tie iegutu
mazak sarezgitu vai mazak riskantu produktu gadijuma. Tas ir jadara, lai kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéji varétu novertét klienta spéju izprast un finansiali uznemties ar
kriptoaktiviem saistitos riskus®. ESMA vélas, lai kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji cita
starpa veiktu rapigu klienta zina8anu un pieredzes noveértéjumu, tostarp, pieméram,
novertéjot spéju izprast mehanismus, kuru dél ieteiktais vai tirgotais kriptoaktivs ir
“riskants” un, iespéjams, “sarezgits”, ka ari novértéjot, vai klients jau ir veicis tirdzniecibu
ar kriptoaktiviem un konkréta veida kriptoaktiviem (pieméram, stabilajam kriptovalatam
vai patérina zetoniem), cik ilgu laiku vin$ ir to darfjis utt.

Nelikvidu kriptoaktivu® gadijuma ieglstama “vajadziga informacija” ietvers informaciju
par laikposmu, kadu klients ir gatavs turét attiecigo ieguldijumu.

5 Lai nodrosinatu to, ka klienti izprot ieguldijumu risku un iesp&jamos zaud&jumus, kas tiem var rasties, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzé&jam, ciktal iesp&jams, ir skaidri un saprotami jaizklasta Sie riski, iesp&jams, izmantojot ilustrativus piemérus
par zaud&jumu apmeéru kriptoaktivu neveiksmigas darbibas gadijuma un pienacigi nemot véra MiCA regulas 81. panta

9. punktu.

6 Katra kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéja pienakums ir a priori noteikt, kurus no kriptoaktiviem, kas ieklauti ta piedavajuma
iegulditajiem, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs uzskata par nelikvidiem.
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Ta ka informacija par klienta finansialo stavokli ir jaiegtst vienmér, ieglstamas
informacijas apjoms var bat atkarigs no ieteicamo vai iegadajamo kriptoaktivu un
pakalpojumu veida. Pieméram, t& ka daudzi kriptoaktivi ir loti spekulativi ieguldijumi,
ieglistama “vajadziga informacija” var ietvert visus talak noradrtos elementus, kas
vajadzigi, lai parliecinatos, vai, nemot véra klienta finansialo stavokli, vins var ieguldit vai
turét ieguldijumus attiecigajos kriptoaktivos:

klienta regularo ienakumu un kopé&jo ienakumu apmérs neatkarigi no ta, vai
ienakumi ir pastavigi vai Tslaicigi, un ienakumu avots (pieméram, ienakumi no
nodarbinatibas, pensijas, ieguldijumiem, iziréSanas u. tml.);

klienta aktivi, tostarp likvidie aktivi, ieguldijumi un nekustamais TpasSums, kas
norada, kadi finansu ieguldijumi, personigie un ieguldijumu Tpadumi, pensiju fondi,
skaidras naudas noguldijumi u. tml. klientam var bat. Attiecigos gadijumos
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjam jaiegust arT informacija par nosacijumiem,
terminiem, piekluvi, aiznémumiem, garantijam un citiem ierobezojumiem, kas
attiecas uz iepriek$ minétajiem aktiviem, ja tadi ir;

klienta regularas finansialas saistibas, ietverot to, kadas finansialas saistibas
klients ir uznémies vai plano uznemties (klienta debeti, kopéjas paradsaistibas un
citas periodiskas saistibas u. tml.).

Nosakot, kada informacija ir jaiegust, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir janem véra
arT sniedzamo pakalpojumu raksturs. Praktiski tas nozime, ka:

sniedzot konsultacijas par kriptoaktiviem, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzejiem ir
jaiegust pietiekama informacija, lai varétu novértét klienta spéju izprast katra ta
kriptoaktiva un pakalpojuma riskus un butibu, kuru kriptoaktivu pakalpojumu
shiedzeéjs paredz ieteikt Sim klientam;

ta ka, sniedzot kriptoaktivu portfela parvaldibas pakalpojumus, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedz&jam ir japienem lémumi par ieguldijumiem klienta varda,
klientam var nebut pietiekami detalizétu vajadzigo zinaSanu un pieredzes attieciba
uz visiem kriptoaktiviem, kas potenciali var veidot So portfeli, salidzinot ar l[imeni,
kads vinam nepiecieS8ams, kad tiek sniegta konsultacija par kriptoaktivu
pakalpojumu. Tomeér arT §adas situacijas klientam ir jaizprot vismaz visparégjie
portfela riski (tostarp riski, kas saistiti ar sadalitas virsgramatas tehnologiju) un
vinam ir jabut visparigai izpratnei par riskiem saistiba ar katra veida kriptoaktiviem,
ko var ieklaut portfeli. Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaiegust loti skaidra
izpratne un zina8anas par klienta kriptoaktivu izpratnes limeni un ieguldijumu
profilu.

Arm klienta pieprasita pakalpojuma specifika var ietekmét par klientu ieglistamas

informacijas detalizacijas pakapi. Pieméram, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir

jaiegust vairak informacijas par klientiem, kuri l0dz konsultacijas par visu savu finanSu
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portfeli, neka par klientiem, kuri Iidz konkrétu konsultaciju par to, ka ieguldit noteiktu
naudas summu, kas ir salidzino8i maza visa portfela dala.

Nosakot iegustamo informaciju, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir janem véra art
klienta specifika. Pieméram, parasti padzilinataka informacija ir jaiegust par potenciali
mazak aizsargatiem klientiem (kadi var bat gados vecaki klienti) vai par
nepieredzéjusiem klientiem, kuri konsultaciju par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu
pakalpojumu portfela parvaldibu lGdz pirmo reizi.

legustama informacija ir atkariga ari no klienta vajadzibam un apstakliem. Pieméram,
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jam, iesp&jams, detalizétdka informacija par klienta
finansialo stavokli ir vajadziga tad, ja klientam ir vairaki un/vai ilgtermina ieguldijumu
meérki, neka tad, ja klients vélas veikt istermina ieguldijumu.

Informacija par klienta finansialo stavokli ietver informaciju par vina ieguldijjumiem
(kriptoaktivos un citos produktos). Tas nozimé, ka kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéju
riciba ir informacija par klienta finanSu ieguldijumiem, ko tie glaba pie kriptoaktivu
pakalpojumu sniedz€ja, proti, informacija par katru konkréto kriptoaktivu. Atkariba no
sniegto konsultaciju apjoma kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem arT jamudina Klienti
izpaust plasaku informaciju par ieguldijumiem, ko vini tur pie citiem kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzé&jiem, vai par finanSu ieguldijumiem, ko vini glaba finanSu iestadeés,
ja iespéjams, art par katru produktu atseviski.

5.4 Klienta informacijas uzticamiba (4. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1. un 10. punkts

46.

Tiek gaidits, ka klienti sniegs precizu, atjauninatu un pilnigu informaciju, kas ir vajadziga
piemérotibas novertéSanai. Tomér kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jiem ir javeic
racionali pasakumi un jaizmanto pieméroti riki, lai nodroSinatu, ka par klientiem ieguta
informacija ir ticama, preciza un konsekventa, nepamatoti nepalaujoties uz klienta
pasnovértéjumu. Tam bez ierobezojumiem jaieklauj Sadu prasibu izpilde:

° nodroSinat to, ka klienti apzinas pareizas un atjauninatas informacijas sniegSanas
nozimibu;
° nodroSinat to, ka visi riki, pieméram, riska novértéjuma profiléSanas riki vai klienta

zinaSanu un pieredzes noveértédanas riki, ko izmanto piemérotibas novértéSanas
procesa, ir derigi paredzétajam nolukam un ir atbilstigi izstradati, lai tos varétu
izmantot darba ar klientiem, ka arT to, ka ir konstatéti un piemérotibas novértéSanas
procesa aktivi mazinati visi ierobezojumi;

° nodrosinat to, ka procesa uzdotie jautajumi ir klientam saprotami, atspogulo klienta

mérkus un vajadzibas, ka arT piemérotibas novértéjuma izprasanai nepiecieSamo
informaciju; un
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veikt attiecigus pasakumus, lai nodroSinatu klienta informacijas atbilstibu,
pieméram, izvertéjot, vai klientu sniegta informacija nav acimredzami nepreciza.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€ji joprojam ir atbildigi par to, lai tiem bGtu informacija,
kas vajadziga piemérotibas novértésanai. Saja zina jebkura vienoSanas, ko parakstijis
klients, vai informacija, ko kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs ir atklajis un kas var
mazinat kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&ja atbildibu par piemérotibas novertejumu, tiek
uzskatita par neatbilstoSu attiecigajam MiCA regulas prasibam.

Lai parmerigi nepalautos uz klienta pasnovértéjumu, jebkura automatiska novértéSana
jalidzsvaro ar faktisko informaciju, kas apkopota, pamatojoties uz objektiviem kritérijiem.
Pieméram:

ta vieta, lai jautatu klientam, vai vins izprot jedzienus “lidzsvars starp risku un
ienesigumu” un “riska dazado8ana”, kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jam ir
jasniedz klientam dazi praktiski pieméri par situacijam, ar kuram var saskarties
praksé, pieméram, izmantojot diagrammas vai pozitivus un negativus scenarijus,
kas balstiti uz pamatotiem pienémumiem;

ta vietd, lai jautatu klientam, vai vinam ir pietiekamas zinasanas par konkrétu
kriptoaktivu veidu galvenajam iezimém un riskiem, kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjam, pieméram, ir jauzdod jautajumi, kuru meérkis ir novértét klienta
patiesas zinaSanas par konkrétiem kriptoaktivu veidiem, pieméram, jauzdod
jautajumi ar atbilzu variantiem, uz kuriem klientam ir jasniedz pareiza atbilde;

ta vieta, lai jautatu klientam, vai, vinaprat, vins ir pietiekami pieredzéjis, lai iegulditu
noteiktos kriptoaktivos, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjam ir jajauta klientam,
kada veida kriptoaktivus vin$ zina un kada ir vina nesena un biezaka tirdzniecibas
pieredze ar tiem;

ta vietd, lai jautatu klientam, vai, vinaprat, vinam ir pietiekami daudz lidzek|u
ieguldijumiem, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jam ir jalidz faktiska informacija
par klienta finansialo stavokli, pieméram, par pastavigo ienakumu avotu un
nenokartotajam saistibam (pieméram, banku aizdevumiem vai citiem paradiem,
kas var butiski ietekmét noverteéjumu par klienta spéju finansiali uznemties
jebkadus riskus un zaudéjumus saistiba ar ieguldijumu);

ta vietd, lai jautatu klientam, vai vinS spés uznemties risku, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedz€jam ir jajauta, kdada apméra zaudéjumus noteikta laika
perioda klients ir gatavs uznemties vai nu attieciba uz kadu atsevisku ieguldijumu,
vai kopéjo portfeli.

Novértéjot klienta zinaSanas un pieredzi, kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jam ari
jaizvairas no parak visparigu jautajumu uzdoSanas ar atbildém “ja/né” un/vai no loti plasa
pasnoveértéjuma pieejas (pieméram, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&ji nedrikst iesniegt
klientam ieguldijumu produktu sarakstu, lidzot vinam/vinai noradit, kurus produktus
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vind/vina izprot). Ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji jau iepriek$ aizpilda atbildes,
pamatojoties uz klienta darfjumu vésturi ar So kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéeju
(pieméram, izmantojot kadu citu ieguldijumu pakalpojumu), tiem janodroSina, ka tiek
izmantota tikai pilntba objektiva, piemérota un uzticama informacija un ka klientam tiek
dota iespé€ja parskatit un, ja nepiecieSams, izlabot un/vai parrakstit katru no ieprieks
aizpilditajam atbildém, lai nodroSinatu visas iepriek$ aizpilditas informacijas precizitati.
Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€jiem arT jaatturas prognozét Kklientu pieredzi,
pamatojoties uz pienémumiem.

Klienta iepriekSegjie ieguldijumi kriptoaktivos pasi par sevi nedrikst bt pietiekams
pamats, lai kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs varétu secinat, ka $ads klients izprot
kriptoaktivus un kriptoaktivu pakalpojumus (jo 1pasi ar kriptoaktiviem saistitos riskus).

Lai, izmantojot anketu, novértétu klientu riska toleranci, kriptoaktivu pakalpojumu
sniedz&jiem ir ne vien jaizvérté nadkamo ieguldijumu vélamie riska un ienesiguma
raksturlielumi, bet ir arT janem véra klienta priekSstati par risku. Tadél, lai gan batu
jaizvairas no pasnovértéjuma attieciba uz riska toleranci, var uzdot skaidri formulétus
jautajumus par klienta personigajam izvelém riska nenoteiktibas situacijas. Turklat
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji, jautajot klientam, ka vin$ reagétu, ja vina portfela
vértiba samazinatos, var, pieméram, izmantot diagrammas, konkrétas procentualas
dalas vai konkrétus skaitlus.

Ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji piemérotibas novértéSanas procesa palaujas uz
rikiem, ko klienti izmantos (pieméram, uz aptaujam vai riska profila noteikS8anas
programmatdru), tiem ir japarliecinas, ka tiem ir piemérotas sistémas un kontroles
pasakumi, lai nodroSinatu, ka Sie riki atbilst mérkim un sniedz apmierinoSus rezultatus.
Pieméram, riska profila noteikSanas programmatiras var ieklaut klientu atbilzu
saskanotibas kontroles pasakumus, lai izceltu pretrunas klienta sniegtas informacijas
dazadas dalas.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir arl javeic sapratigi pasakumi, lai mazinatu
potencialos riskus saistiba ar $adu riku izmantoSanu. Pieméram, potenciali riski var
rasties, ja klientus mudina sniegt konkrétas atbildes (kas nesniedz pareizu klienta
faktisko apstaklu un vajadzibu raksturojumu), lai pieklatu kriptoaktiviem vai kriptoaktivu
pakalpojumiem, kas viniem var nebdt pieméroti’.

Lai nodroSinatu klienta informacijas konsekvenci, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem
jaskata ieguta informacija kopuma. Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir jabat
uzmanigiem saistiba ar jebkadam pretrundm iegatas informacijas dazadas dalas un
jasazinas ar klientu, lai novérstu ikvienu batisku potencialo neatbilstibu vai neprecizitati.
Sadu pretrunu pieméri ir klienti, kuriem ir nelielas zinasanas vai pieredze un agresiva
attieksme pret risku, ka art klienti, kuriem ir piesardzigs riska profils, bet vérienigi
ieguldijumu mérki.

7 Saja jautajuma skatit arT 5. pamatnostadnes 59. punktu, kur aplikots risks, ka kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji var ietekmét
klientus, lai tie izmainttu iepriek$ sniegtas atbildes, kaut gan vinu situacija faktiski nav mainijusies.
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Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€&jiem ir art jaizveido mehanismi, lai novérstu risku, ka
klienti var parvértét savas zinaSanas un pieredzi, pieméram, ieklaujot jautajumus, kas
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem palidz novértét klienta visparéjo izpratni par
kriptoaktivu raksturlielumiem un riskiem kopuma un par dazadu veidu kriptoaktiviem.
Sadi pasakumi var bt jo Tpasi svarigi automatizétu konsultaciju gadijuma, jo risks, ka
klienti var parvéertét savas zinasanas, var bt lielaks, sniedzot informaciju automatizéta
(vai daleji automatizéta) sistéma, jo Tpasi situacijas, kad klientu un kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzé&ja darbinieku starpa ir paredzéta loti ierobezota mijiedarbiba vai
tada nav paredzéta vispar.

5.5 Klienta informacijas atjauninasana (5. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1., 8., 10. un 12. punkts

56.

57.

58.

59.

Ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjam ir pastavigas attiecibas ar klientu (pieméram,
sniedzot pastavigas konsultacijas par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela parvaldibas
pakalpojumus), lai spétu veikt piemeérotibas novértéjumu, kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjiem ir jaievieS procediras, paredzot Sadus elementus: a) kada dala no
apkopotas klienta informacijas ir jaatjaunina un cik biezi tas jadara; b) ka ir javeic
atjauninaSana un ka kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjam jarikojas, kad tas sanem
papildu vai atjauninatu informaciju vai kad klients neiesniedz pieprasito informaciju.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir regulari japarskata klienta informéacija, lai
nodrosinatu, ka ta nav acimredzami novecojusi, nepreciza vai nepilniga. Tadel
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir jaievieS procediras, ka mudinat klientus
atjauninat sakotnéji iesniegto informaciju gadijumos, kad ir notikuSas batiskas izmainas.

AtjauninadSanas biezums var bat atSkirigs, pamatojoties uz, pieméram, klientu riska
profiiem un nemot veéra ieteiktd kriptoaktiva veidu. Pamatojoties uz informaciju par
klientu, kas ieglta saskana ar piemérotibas prasibam, kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjs nosaka klienta riska profilu, t. i., to, kada veida kriptoaktivu pakalpojumi vai
kriptoaktivi kopuma var bat vinam pieméroti, nemot véra vina zinaSanas un pieredzi,
finansialo stavokli (tostarp spé&ju segt zaudéjumus) un ieguldijumu mérkus (tostarp vina
riska toleranci). Pieméram, riska profils, kas lauj klientam pieklat plasakam riskantaku
produktu klastam, ir elements, kas noteikti ir jaatjaunina biezak. Atjauninasana var bat
vajadziga arT kadu notikumu dél, pieméram, kad klients sasniedz pensionéSanas
vecumu vai zaudé darbu.

Nemot véra prasibu parskatit piemeérotibas novértéjumu vismaz reizi divos gados
(saskana ar MiCA regulas 81. panta 12. punktu), atjauninaSanai janotiek vismaz reizi
divos gados, lai nodroSinatu, ka atjauninatais piemérotibas novértéjums nav balstits uz
novecojusu klienta informaciju. Tas nozimé art to, ka atjauninasana javeic pirms jebkura
jauna piemérotibas novértéjuma, kas tiek veikts divu gadu termina.
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AtjauninaSanu var veikt, pieméram, nosittot klientiem anketu informacijas
atjauninasanai. Péc tam var veikt attiecigas darbibas, tostarp, pamatojoties uz ieguto
atjauninato informaciju, izmaintt klienta profilu.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir arT svarigi veikt pasakumus, kas mazina risku,
ka klientam ir iespéja atjauninat savu profilu, lai padaritu to piemérotu konkrétam
ieguldijumu produktam vai pakalpojumam, kas citadi vinam nebdtu piemérots, kaut gan
klienta situacija faktiski nav mainijusies®. Labas prakses piemérs $ada riska novérsanai
ir kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&ju pienemtas proceddras, lai pirms vai péc darijjuma
veikSanas parbauditu, vai klienta profils nav atjauninats parak biezi vai tikai Tsu bridi péc
pédéjo izmainu veikSanas (jo 1pasi tad, ja Sis izmainas ir notikuSas dazas dienas pirms
ieteikta ieguldijuma). Tapéc par Sadam situacijam ir japastiprina kontrole vai japazino
atbildigajai iestadei vai personai, kura atbild par uzraudzibu. Sada politika un procediras
ir jo 1pasi svarigas situacijas, kad ir paaugstinats risks, ka kriptoaktivu pakalpojumu
sniedze€ja intereses var nonakt pretruna ar klienta intereseém, pieméram, gadijumos, kad
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs iegulda kriptoaktivus pats savos klientos. Saja
konteksta ir janem véra vél viens batisks faktors, proti, kdda veida notiek mijiedarbiba ar
klientu (pieméram, zvanot pa talruni vai automatizéta sistema).

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€jiem ir jainformeé klienti gadijumos, kad, pamatojoties
uz sniegto papildu informaciju, ir veiktas izmainas klienta profila — vai nu tas ir kluvis
riskantaks (un tapéc klientam var bat piemérots daudz lielaks riskantaku un sarezgrtaku
kriptoaktivu klasts, kas var radit lielakus zaud€jumus), vai ari tieSi pretéji piesardzigaks
(un tapéc klientam var bat piemérots daudz mazaks kriptoaktivu klasts).

Informacija par klientu, kas ir juridiska persona vai grupa
(6. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1., 8. un 10. punkts

63.

64.

Ja Klients ir juridiska persona vai divu vai vairaku fizisku personu grupa vai ja vienu vai
vairakas fiziskas personas parstav cita fiziska persona, kriptoaktivu pakalpojumu
sniedz&jam ir ex ante jaizstrada un jaievie$ politika par proceduru un kritérijiem, kas
jaievéro, lai Sadas situacijas izpilditu piemeérotibas prasibas saskana ar MiCA regulu. Ta
ietver i) to, kam ir javeic piemérotibas novértéjums, ii) to, ka praksé ir javeic piemérotibas
novértéjums, tostarp to, no ka ir jaievac informacija par zinaSanam un pieredzi, finansialo
stavokli un ieguldijumu mérkiem, un iii) iesp&jamo ietekmi, kada var bat uz attiecigajiem
klientiem saskana ar spéka esoso politiku.

Ja klients ir juridiska persona vai fiziska persona, ko parstav cita fiziska persona,
finansialais stavoklis un ieguldijumu mérki ir janovérté, nemot véra galiga klienta
(juridiskas personas vai parstavétas fiziskas personas), nevis parstavja stavokli un

8 Saja konteksta svarigi ir arT pasakumi, kas pienemti, lai nodrosinatu klienta informéacijas ticamtbu, ka izklastits
4. pamatnostadnes 46. punkta.
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mérkus. Novértéjamajam zindSanam un pieredzei ir jabut parstavja zindSanam un
pieredzei. Cita starpa tas nozimé&, ka ir japarbauda, vai parstavis saskana ar
attiecigajiem valsts tiesibu aktiem patiesam ir pilnvarots veikt darjjumus klienta varda.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€&jiem ir jaizvérte, vai piemérojama valsts tiesiskaja
reguléjuma ir paredzétas 1pasas norades, kas ir janem véra, lai veiktu piemérotibas
novértéjumu (ta varétu bat, pieméram, gadijuma, kad tiestbu aktos ir noteikta prasiba
par juridiska parstavja iecelSanu, pieméram, nepilngadigam vai ricibnespéjigam
personam vai juridiskai personai).

Minétaja politika ir skaidri janoskir situacijas, kad prasiba par parstavi ir paredzéta
piemérojamos valsts tiesibu aktos, ka tas var bat, pieméram, juridisku personu gadijuma,
un situacijas, kad parstavis nav vajadzigs, un taja ir japievers uzmaniba pédéjai minétajai
situacijai. Ja $aja politika ir paredzetas klientu savstarpéjas vienoSanas, ir skaidri
rakstiski janorada, kadas sekas Sadas vienoSanas var radit attieciba uz vinu attiecigo
intereSu aizsardzibu. Pasakumi, ko kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs veic, 1stenojot
savu politiku, ir pienacigi jadokumente, lai butu iespéjams veikt ex post parbaudes.

Ja klients ir divu vai vairaku fizisku personu grupa un piemérojamos valsts tiesibu aktos
parstavis nav paredzets, kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€ja politika ir janorada, no
kuras personas tiks ieguta vajadziga informacija un ka tiks veikts piemeérotibas
novértéjums. Klienti ir pienacigi jainformé par kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéja pieeju
(kas noteikta kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéja politikd) un Sis pieejas ietekmi uz
piemérotibas novertéjuma praktiskas izpildes veidu.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji var apsvért kadu no $adam pieejam: a) tie var
izvéleties uzaicinat divu vai vairaku fizisko personu grupu izraudzit savu parstavi; vai
b) tie var apsveért iesp&ju vakt informaciju par katru atseviSsko klientu un novertét
piemérotibu attieciba uz katru atsevisko klientu.

Uzaicinajums divu vai vairaku fizisku personu grupai izraudzit parstavi

69.

70.

71.

Ja divu vai vairaku fizisku personu grupa vienojas par parstavja izraudzidanu, var
piemérot tadu pasu pieeju, kada ieprieks aprakstita 64. punkta: zinasanas un pieredze
ir vajadziga fizisko personu parstavim, savukart finansialais stavoklis un ieguldijumu
mérki ir galiga(-o) klienta(-u) stavoklis un mérki. Sada izraudzisana ir janoformé rakstiski
un saskana ar piemérojamiem valsts tiesibu aktiem, un attiecigajam kriptoaktivu
pakalpojumu sniedz€jam tas ir jadokumenté. Klienti — grupas dalibnieki — ir skaidri
rakstiski jainformé, ka klientu savstarpéja vienoSanas var ietekmét vinu attiecigo interesu
aizsardzibu.

Tomeér kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€ja politika var paredzét prasibu, ka galigajiem
klientiem ir javienojas par saviem ieguldijumu mérkiem.

Ja iesaistitas personas nespéj vienoties par to, no kuras(-am) personas(-am) jaiegast
informacija par zindSanam un pieredzi vai uz kdda pamata ir janosaka finansialais
stavoklis, lai veiktu piemérotibas novértéjumu, vai par ieguldijumu mérku noteikSanu,
kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jam ir jaizmanto vispiesardzigaka pieeja, attiecigi
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nemot véra informaciju par personu, kurai ir visnepietiekamakas zinaSanas un
vismazaka pieredze, visvajakais finansialais stavoklis vai vispiesardzigakie ieguldijumu
mérki. Cita iesp&ja — kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéja politika var art noradit, ka $ada
situacija tas nespés sniegt konsultacijas par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela
parvaldibas pakalpojumus. Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir jabit piesardzigiem
vismaz tajos gadijumos, kad pastav butiskas atSkiribas starp dazadu grupa ietilpstoSo
klientu zinaSanu un pieredzes [imeni vai finansialo stavokli.

Informacijas ieqiSana par katru atseviSko klientu un piemérotibas novértésana attieciba uz

katru atseviSko klientu

72.

5.7

Ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&js nolemj ieglt informaciju par katru atsevisko
klientu, kas ir grupas dalibnieks, un veikt novértéjumu attieciba uz katru atsevisko klientu
grupas dalibnieku, gadijumos, kad So atsevisko klientu raksturlielumi ievérojami atskiras
(pieméram, ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs klasificé vinus dazados ieguldijumu
profilos), rodas jautdjums par to, ka nodroSinat konsekvenci konsultacijas par
kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela parvaldibas pakalpojumos, ko sniedz attieciba uz
8Ts klientu grupas kriptoaktiviem vai portfeli. Sada situacija viens kriptoaktivs var bat
piemérots vienam Kklientu grupas dalibniekam, bet var neblt piemérots citam
dalibniekam. Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéja politika ir skaidri janorada, ka tas
rikojas $adas situacijas. Arm sada gadijuma kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€jam ir
jaizvélas vispiesardzigaka pieeja, nemot vera informaciju par klientu grupas dalibnieku,
kuram ir visnepietiekamakas zinaSanas un vismazaka pieredze, visvajakais finansialais
stavoklis vai vispiesardzigakie ieguldijumu mérki. Cita iespé&ja — kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéja politika var ari noradit, ka $ada situacija tas nespés sniegt
konsultacijas par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela parvaldibas pakalpojumus. Saja
konteksta ir janorada, ka informacijas ieglisana par visiem klientu grupas daltbniekiem
un visu dalibnieku zindSanu un kompetences [imena vidéja profila izvértéSana
novertéjuma vajadzibam, visticamak, bus pretruna ar MICA regula noteikto
pamatprincipu rikoties klienta interesés.

Pasakumi, kas javeic, lai izprastu kriptoaktivus
(7. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 10. punkts

73.

74.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzejiem jaievie$ atbilstoSa politika un procedaras, lai
nodroSinatu, ka tie izprot saviem Kklientiem izvéléto kriptoaktivu pakalpojumu un
kriptoaktivu Tpasibas, raksturu, iezimes, tostarp izmaksas un riskus, un ka tie, nemot
véra izmaksas un sarezgitibu, novérté, vai citi lidzveértigi kriptoaktivu pakalpojumi vai
kriptoaktivi var atbilst klienta profilam.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem japienem stingras un objektivas procediras,
metodika un riki, kas nodroSina tiem iesp€ju pienacigi izvertét dazados raksturlielumus
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un attiecigos riska faktorus (pieméram, kreditrisku, tirgus risku, likviditates risku?,
operacionalo risku, tostarp uzlauSanas risku, u. tml.) par katru kriptoaktivu, ko tie var
ieteikt vai ieguldtt klientu varda. Noteikt produktu “sarezgitibas” Iimeni ir seviski svarigi,
un tas ir jasaskano ar klienta informaciju (jo 1pasi par vinu zindSanam un pieredzi).

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir japienem proceduras, kas nodroSina, ka
informacija, ko izmanto, lai izprastu un pareizi klasificétu produktu piedavajuma ieklautos
kriptoaktivus, ir ticama, preciza, atbilstoSa un aktuala. Pienemot Sadas procediras,
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem janem véra aplikojamo kriptoaktivu dazadas
Tpasibas un raksturs.

Turklat kriptoaktivu pakalpojumu sniedzégjiem ir jaizverté izmantota informacija, lai varétu
nemt vera jebkuras attiecigas izmainas, kas var ietekmét produkta klasifikaciju. Tas ir
seviSki svarigi, nemot véra to, ka kriptoaktivu tirgi nepartraukti attistas un paplasinas
aizvien straujaka tempa.

Pasakumi, kas javeic, lai nodrosinatu kriptoaktivu vai
kriptoaktivu pakalpojumu piemérotibu (8. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1., 10., 11. un 12. punkts

77.

78.

79.

Lai noteiktu klientiem piemérotus ieguldijumus un pakalpojumus, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedz€jiem jaievie§ politika un procediras, lai nodro8inatu, ka tie
konsekventi nem véra:

° visu par klientu pieejamo informaciju, kas vajadziga, lai novértétu, vai kriptoaktivs
vai pakalpojums ir piemeérots, tostarp klienta pasreizéjo ieguldijumu portfeli (un
aktivu sadalljumu Saja portfell, kas nedrikst aprobezoties tikai ar kriptoaktivu
sadaltjumu);

° visus piemérotibas novertéjuma aplikoto kriptoaktivu un pakalpojumu batiskos
raksturlielumus, tostarp visus saistitos riskus un jebkadas tieSas vai netieSas
klienta izmaksas.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jiem janem véra, ka piemérotibas novértéjums
neattiecas tikai uz ieteikumiem par kada kriptoaktiva iegadi. Ikvienam ieteikumam ir jabat
piemérotam neatkarigi no ta, vai tas ir, pieméram, ieteikums pirkt, turét vai pardot
kriptoaktivu vai art to nedarit.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri piemérotibas novértéSanas procesa izmanto
rikus (pieméram, paraugportfelus, aktivu sadalijuma programmatiru vai potencialo
ieguldijumu riska profila noteik§anas rikus), jaievie$ piemeérotas sistémas un kontroles

9 Jo ipasi svarigi tas ir tapéc, ka noteiktais likviditates risks nav lidzsvarots ar citiem riska raditajiem (pieméram, ar raditajiem,
kas pienemti, lai novértétu kreditrisku/darijuma partnera risku un tirgus risku). Tas ir tadél, ka kriptoaktivu likviditates iezimes ir
jasalidzina ar informaciju par klienta gatavibu turét kriptoaktivus kadu noteiktu laikposmu, t. i., ta dévéto “turéjuma laikposmu”.
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pasakumi, lai nodrosinatu, ka Sie riki ir derigi savam nolikam un sniedz apmierinoSus
rezultatus.

Saja zina rikiem jabat izstradatiem, nemot vérd visas katra klienta vai kriptoaktiva
attiecigas Tpatnibas. Pieméram, riki, ar kuriem tikai visparigi klasificé klientus vai
kriptoaktivus, nav derigi Sim nolakam.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jam jaievieS tada politika un proceddras, kuru
piemérosana cita starpa var nodrosinat, ka:

° klientam sniegtajas konsultacijas par kriptoaktiviem un kriptoaktivu pakalpojumu
portfela parvaldiba tiek nemta véra atbilstoSa riska diversifikacijas pakape, tostarp
attieciba uz portfell turéto instrumentu veidu (kriptoaktiviem, finansSu instrumentiem
u.c.);

° klients pietiekami izprot riska un ienesiguma attiecibu, t.i., neizbégami zemo
atlidzibu par bezriska aktiviem, ienesiguma saistibu ar ieguldisanas terminu un
izmaksu ietekmi uz vina ieguldijumiem;

. klienta finansialais stavoklis ir tads, ka vin$ var finansét Sos kriptoaktivus, un klients
var uznemties visus iespéjamos zaudéjumus, kas var rasties saistiba ar
ieguldijumiem;

° ikviena personiga ieteikuma vai darjjuma, kas noslégts, sniedzot konsultacijas par
kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela parvaldibas pakalpojumus, ja ieteikuma vai
darfjuma ir iesaistits nelikvids produkts, tiek nemts véra laiks, kadu klients ir gatavs
turét ieguldijumu; un

° tiek novérsta jebkada intereSu konflikta negativad ietekme uz piemérotibas
novertéjuma kvalitati.

Pienemot Iémumu par metodiku, kas jaapstiprina, lai veiktu piemérotibas novértéjumu,
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jam ir janem véra art sniegto kriptoaktivu pakalpojumu
veids un raksturlielumi un visparigdk — savs uznémeéjdarbibas modelis.

Veicot piemérotibas novertéjumu, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjam, kas sniedz
kriptoaktivu portfela parvaldibas pakalpojumus, no vienas puses, saskanad ar $o
pamatnostadnu 41. punkta otro aizzimi ir janovérté klienta zinaSanas un pieredze
attieciba uz katru kriptoaktivu veidu, ko var ieklaut vina portfelT, un riski, kas saistiti ar
vina portfela parvaldibu. Atkaribd no iesaistito kriptoaktivu sarezgitibas pakapes
kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jam ir janoverté klienta zina8anas un pieredze daudz
konkrétak, nevis tikai pamatojoties uz veidu, kuram pieder kriptoaktivs (pieméram,
aktivam piesaistitais Zetons, kas piesaistits jaunietekmes tirgus ekonomikas valstu
valltu grozam, salidzinot ar aktivam piesaistito Zetonu, kas piesaistits tikai EUR un
USD). No otras puses, attieciba uz klienta finansialo stavokli un ieguldijumu mérkiem
piemérotibas novértéjumu par kriptoaktiva(-u) un darijjuma(-u) ietekmi var veikt visa
kopéja klienta portfela [iment. Praksé tas var notikt $adi — ja portfela parvaldibas liguma
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ir pietiekami detalizéti izklastita ieguldijumu stratégija, kas ir piemérota klientam, nemot
véra MIiCA regula noteiktos piemérotibas kritérijus, un ko kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjs ievero, novertejumu par ieguldijumu Iémumu piemérotibu var veikt, nemot véra
ieguldijumu stratégiju, kas izklastita portfela parvaldibas liguma, un visam klienta
kopé&jam portfelim ir jaatbilst Sai saskanotajai ieguldijumu stratégijai. Ja kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéjs veic piemérotibas novértéjumu, pamatojoties uz visa klienta
kopéja portfela novértéjumu, kas veikts, sniedzot konsultacijas par kriptoaktiviem, tas
nozime, no vienas puses, ka klienta zinaSanu un pieredzes limenis ir janoverté attieciba
uz katru kriptoaktivu un riskiem, kas saistiti ar attiecigo darjjumu. No otras puses,
attieciba uz klienta finansialo stavokli un ieguldijumu mérkiem piemérotibas novértéjumu
par produkta un dartjuma ietekmi var veikt klienta portfela [Tment.

Ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs veic piemérotibas novértéjumu, pamatojoties uz
visa klienta kopéja portfela novértéjumu, tam klienta portfell ir janodroSina attiecigs
dazadibas Iimenis, nemot véra dazadu finansu risku (§eografiska riska, valltas riska
u. tml.) ietekmi uz klienta portfeli. Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem jo Tpasi
piesardzigi jarikojas attieciba uz kreditrisku — seviski rupigi ir jaizvérté klienta portfela
riska dartjumi tikai ar vienu emitentu vai vairakiem emitentiem, kas ietilpst viena un taja
pasa grupa. Tas ir tadél, ka gadijumos, kad klienta portfell ir koncentréti produkti, ko
emitéjusi viena vieniba (vai vienas grupas vienibas), Sis vienibas saistibu neizpildes
gadijuma klients var zaudét gandriz visu ieguldijumu.

Lai nodroSinatu konsekvenci piemérotibas novértéjuma, ko veic ar automatizétiem
rikiem (ari tad, ja sadarbiba ar klientiem nenotiek ar automatizétam sisteémam),
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir regulari jauzrauga un jatesté algoritmi, kurus
izmanto, lai pamatotu ieteikto vai klienta varda noslégto darfjumu piemérotibu.
Izstradajot Sadus algoritmus, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir janem véra
piedavajuma klientiem ieklauto kriptoaktivu un pakalpojumu raksturs un Tpasibas. Jo
Tpasi kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir vismaz:

° jaievie$ attieciga sistémas noform&juma dokumentacija, kura skaidri noteikts
algoritmu noldks, tvérums un noformé&jums. Saja dokumentacija attiecigi jaieklauj
[@Bmumu pienem$anas shémas vai léemumu pienems$anas noteikumi;

° jaievie$ dokumentéta testéSanas stratégija, kura paskaidrots algoritmu testéSanas

novérsana (ja attiecinams), ka ar1 galigie testu rezultati;

° jaievie$ attieciga politika un proceduras, ko pieméro jebkuru algoritma izmainu
parvaldibai, tostarp jebkuru S&du izmainu uzraudzibai un dokumentésanai. Turklat
ir jabat ieviestiem droSitbas mehanismiem, ko pieméro, lai uzraudzitu un novéerstu
neatlautu piekluvi algoritmam;

° japarskata un jaatjaunina algoritmi, lai nodroSinatu, ka tajos ir nemtas véra visas

attiecigas izmainas (pieméram, izmainas tirgd un grozijumi spéka esosajos tiesibu
aktos), kas var ietekmét algoritmu efektivitati;
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° jabut ieviestai politikai un procediram, kas nodroSina iespé&ju atklat algoritma
jebkuras kludas un attiecigi tas izlabot, tostarp, pieméram, atliekot konsultacijas
sniegSanu, ja 8T klada var izraisit nepiemérota ieteikuma sniegS8anu un/vai attieciga
tiestbu akta/noteikumu parkapumu;

° jabut pietiekamiem lidzekliem, tostarp cilvékresursiem un tehniskajiem [idzekliem,
lai uzraudzitu un parraudzitu algoritmu veiktsp€ju, laikus veicot pienacigu sniegta
konsultaciju pakalpojuma parskatiSanu; un

° jabut ieviestam attiecigam iek&&jam apstiprinaSanas procesam, lai nodrosinatu, ka
ir izpilditas iepriek$ uzskaititas darbibas.

Ja konsultacijas par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu portfela parvaldibas pakalpojumus
pilnigi vai daléji sniedz automatizétd vai daléji automatizétd sistéma, atbildiba par
piemérotibas novértéjuma veikSanu saglabajas kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjam,
kas sniedz pakalpojumu, un to nemazina elektroniskas sistémas izmantoSana
individualu ieteikumu sniegSanai vai tirdzniecibas [émuma pienemsanai.

Lidzvertigu produktu izmaksas un sarezgitiba
(9. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1., 10. un 12. punkts

87.

88.

89.

Ar piemérotibas politiku un procediram ir janodroSina, ka kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjs pirms Iémuma pienemsanas par kriptoaktivu(-iem), ko tas ieteiks vai ieguldis
portfel, kuru parvalda klienta varda, veic rdpigu novértéjumu par iesp&amam
kriptoaktivu un kriptoaktivu pakalpojumu alternativam, nemot véra produkta izmaksas
un sarezgitibu.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjam ir jaievies$ Sis process, nemot véra pakalpojuma
specifiku, savu uznémeéjdarbibas modeli un piedavato kriptoaktivu veidu, lai novértétu
pieejamo kriptoaktivu, kas ir savstarpéji [1dzvertigi, atbilstibu klienta vajadzibam un
apstakliem, pieméram, kriptoaktivu, kuriem ir Iidzigi mérka klienti un lidzigs riska un
ienesiguma profils.

Izvértéjot izmaksu faktoru, kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem janem véra visas
izmaksas un maksas, uz kuram attiecas atbilstigie MiCA regulas 81. panta 4. punkta
noteikumi. Attieciba uz sarezditibu kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir japieméro
kritériji, kas ieprieks$ izklastiti 7. pamatnostadné. Attieciba uz kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjiem, kuriem ir ierobezots kriptoaktivu klasts vai kuri iesaka viena veida
kriptoaktivus, ja ldzvéertiga kriptoaktiva novértéjums var bt ierobezots, ir svarigi, lai
klientiem tiktu sniegta pilniga informacija par Siem apstakliem. Saja konteksta ir jo pasi
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svarigi, lai klientiem saskana ar MiCA regulas 81. panta 2. punkta b) apakSpunktu tiktu
sniegta attieciga informacija par to, cik ierobezots ir piedavato kriptoaktivu klasts©.

Ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs izmanto kopigas portfela stratégijas vai
ieguldijumu priekslikumus, ko pieméro dazadiem klientiem ar vienadu ieguldijumu profilu
(ka noteicis kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs), lidzvértigu kriptoaktivu izmaksas un
sarezgitiba var tikt novértéta augstaka limeni, centralizéti (pieméram, ieguldijumu
komiteja vai jebkura cita komiteja, kas nosaka kopigas portfela stratégijas vai
ieguldijumu priekSlikumus), lai gan kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€jam, novértéjot
katru klientu atseviski, joprojam ir janodroSina atlasito kriptoaktivu piemérotiba un
atbilstiba klientu profilam.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir jasp&j pamatot situacijas, kad Ilidzvéertiga
kriptoaktiva vieta ir atlasiti vai ieteikti dargaki vai sarezgitaki kriptoaktivi, nemot véra to,
ka produktu atlases procesa saistiba ar konsultaciju par kriptoaktiviem vai kriptoaktivu
portfela parvaldibu var nemt véra ari citus kritérijus (pieméram, portfela dazadoSanu,
likviditati vai riska pakapi). Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir jadokumenté un
jaglaba dokumentacija par Siem I[émumiem, jo tiem TpaSu uzmanibu var pievérst par
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&ja uzraudzibu atbildigas personas. Ir javeic attiecigas
dokumentacijas iekS€ja parskatiS8ana. Sniedzot konsultacijas par kriptoaktiviem,
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji kadu Tpasu un pienacigi pamatotu iemeslu dél var
nolemt klientu informét art par [Emumu izvéléties dargaku un sarezgitaku kriptoaktivu.

5.10 leguldijumu mainas izmaksas un ieguvumi (10. pamatnostadne)

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 1., 10. un 12. punkts

92.

93.

94.

Piemérotibas novértéjuma politikas un procediru ietvaros kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzéjiem ir javeic tada ieguldijumu mainas izmaksu un ieguvumu analize, lai
kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéji spétu pamatoti pieradit, ka paredzamie ieguvumi no
Sadas mainas ir lielaki neka tas izmaksas.

Sajas pamatnostadnés tadus ieguldijumu lémumus ka portfela lidzsvaro$ana, veicot
parvaldibu “pasivas stratégijas” gadijuma, lai atkartotu indeksu (saskanojot ar klientu),
parasti neuzskata par ieguldijumu mainu. Lai novérstu jebkadas Saubas, ikvienu
dartjumu, kura Sie robezlielumi netiek saglabati, uzskata par ieguldijumu mainu.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzé&jiem ir janem véra visa vajadziga informacija, lai spétu
veikt ieguldijumu mainas izmaksu un ieguvumu analizi, t.i., novértét jauna(-o)
izskatita(-o) kriptoaktiva(-u) priekSrocibas un trikumus. Izvértéjot izmaksas, kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzé&jiem ir janem véra visas izmaksas un maksas, kuram piemeéro
attiecigos MiCA regulas 81. panta 4. punkta noteikumus. Saja konteksta svarigi var biit

' Tapéc saskana ar MiCA regulu nav paredzéts, ka kriptoaktivu pakalpojumu sniedzgji, lai ievérotu 7. pamatnostadni, izskatis
visas tirgl eso$o potencialo kriptoaktivu izvéles iespéjas.
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gan monetarie, gan nemonetarie izmaksu un ieguvumu faktori. Tie var bat, pieméram,

sadi:

° ierosinata alternativa dartjuma paredzamais neto ienesigums (nemot véra ar visas
iespéjamas ar dartjuma noslégSanu saistitas izmaksas, kas jasedz klientam(-iem))
attieciba pret padreizéja ieguldijuma paredzamo neto ienesigumu (nemot véra art
visas ar atkapSanos no darijuma saistitas izmaksas, kas klientam(-iem) var rasties,
atsakoties no kriptoaktiva, kurs jau ir ieklauts vina(-u) portfelr);

o klienta apstaklu un vajadzibu izmainas, kas var but ierosinatas mainas iemesis,
pieméram, Tstermind vajadziga likviditate negaidita un neplanota gimenes
notikuma dél;

. kriptoaktivu iezimju un/vai tirgus apstaklu maina, kuras dél var bat nepiecieSams

apsvért izmainas klienta(-u) portfeli(-los), pieméram, ja tirgus tendencu dé|
kriptoaktivs zaudé likviditati;

° ieguvumi, ko klienta portfell rada ieguldijumu maina, pieméram: i) portfela
dazadibas palielina$anas (péc geografiskas teritorijas, kriptoaktiva veida, emitenta
veida u.tml.); ii) portfela riska profila izteiktdka pielidzinaSana klienta riska
mérkiem; iii) portfela likviditates palielinaanas; vai iv) portfela kopé&ja kreditriska
samazinasanas.

Sniedzot konsultacijas par kriptoaktiviem, piemérotibas zinojuma™, kas kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéjam jasniedz klientam pirms darijuma, ir jaieklauj precizs
izskaidrojums par to, vai ieguvumi no ieteiktas ieguldijumu mainas ir lielaki par tas
izmaksam.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzg&jiem ir arT jaievieS sistémas un javeic kontroles
pasakumi, lai uzraudzitu risku, ka tiks apiets pienakums novertét ieteiktas ieguldijumu
mainas izmaksas un ieguvumus, pieméram, situacijas, kad ieteikumam pardot
kriptoaktivu seko ieteikums vélak nopirkt citu kriptoaktivu (pieméram, péc dazam
dienam), tacu abi Sie darijumi faktiski jau no pasa sakuma ir ciedi saisttti.

Ja kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs izmanto kopigas portfela stratégijas vai sniedz
tadus ieguldijumu priekslikumus, kas attiecas uz dazadiem klientiem ar vienu un to pasu
ieguldijumu profilu (k& noteicis kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs), ieguldijumu mainas
izmaksu un ieguvumu analizi var veikt augstaka [iment, nevis katra atseviska klienta vai
katra atseviSka darijuma Iimeni. Konkrétak — ja Iéemumu par ieguldijumu mainu pienem
centralizéti, pieméram, ieguldijumu komiteja vai jebkura cita komiteja, kas nosaka
kopigas portfela stratégijas vai ieguldijumu priekslikumus, izmaksu un ieguvumu analizi
var veikt minétas komitejas limeni. Ja lémumu par $&du mainu pienem centralizéti,
izmaksu un ieguvumu analize, kas veikta $aja [Tmeni, parasti ir piemérojama visiem
salidzinamiem klientu portfeliem, neveicot novértéjumu attieciba uz katru atsevisko

" MiCA regulas 81. panta 13. punkta miné&tais zinojums par piemérotibu.
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klientu. ArT §ada situacija kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs attiecigas komitejas [Tment
var noteikt iemeslu, kadel izveléta ieguldijumu maina kadiem konkrétiem klientiem netiek
veikta. Lai gan $adas situacijas izmaksu un ieguvumu analizi var veikt augstaka liment,
kriptoaktivu pakalpojumu sniedze&jam tomér ir jaievie$ pienacigi kontroles pasakumi, lai
varétu parbaudit, vai kadu konkrétu klientu Tpaso raksturlielumu dél analize nav javeic
kada cita [imeni.

98. Jaklienta ipaso ieguldijumu vajadzibu dé| portfela parvaldnieks ir vienojies ar klientu par
plasaku pilnvarojumu un ieguldijumu stratégiju, ieguldijumu mainas izmaksu un
ieguvumu analize ir javeic klienta [lment, nenemot véra ieprieks izklastito.

99. Neraugoties uz iepriek8 minéto, ja portfela parvaldnieks uzskata, ka portfela sastavs vai

parametri ir jamaina tada veida, kads nav atlauts pilnvarojuma, kas saskanots ar klientu,
portfela parvaldniekam tas ir japarruna ar klientu un japarskata vai javeic jauns
piemérotibas novértéjums, lai vienotos par jaunu pilnvarojumu.

5.11 Darbinieku kvalifikacija (11. pamatnostadne)-

Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 68. panta 5. punkts un 81. panta 7. punkts

100.

101.

102.

103.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jiem ir janodroSina, ka bitiskos piemérotibas
novértéSanas procesa aspektos tiek iesaistiti darbinieki ar pietieckamam prasmém,
zinaSanam un kompetenci kriptoaktivu un kriptoaktivu pakalpojumu joma.

Darbiniekiem ir jaizprot savi pienakumi piemérotibas novértéSanas procesa, un viniem ir
jabat prasmém, zina8anam un kompetencei, tostarp pietieckamam zinaSanam par
attiecigajam tiesibu aktu prasibam un procedidram, lai pilditu amata pienakumus.

Darbiniekiem ir jabut vajadzigajam zinaSanam un kompetencei, tostarp attieciba uz
piemérotibas novértgjumu. Sim nolikam kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjiem ir
janodro8ina personala atbilstoSa apmaciba.

ArT citiem darbiniekiem, kuri tieSi nestrada ar klientiem, bet ir jebkada cita veida iesaistiti
piemérotibas novértésana, ir janodroSina vajadzigas prasmes, zinaSanas un
kompetence atkariba no vinu konkrétajiem pienakumiem piemérotibas novértéSanas
procesa. Ta var bat, pieméram, anketu izstrade, piemérotibas novértéjuma vadibas
algoritmu noteikSana vai citi aspekti, kas vajadzigi, lai veiktu piemérotibas novértéjumu
un uzraudzitu piemérotibas prasibu ieverosanu.

12 Saskana ar pilnvarojumu atbilstigi MiCA regulas 81. panta 15. punkta a) apakdpunktam ESMA vélak izdos visparigakas
pamatnostadnes par zindSanu un kompetences novértéSanas kritérijiem saskana ar MiCA regulas 81. panta 7. punktu.
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104. Attieciga gadijuma, izmantojot automatizétus rikus (tostarp hibridrikus), kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzé&jiem ir janodroSina, ka darbinieki, kuri iesaistiti darbibas, kas
saistitas ar $o riku definéSanu:

° pienacigi izprot tehnologiju un algoritmus, kas izmantoti, lai sniegtu digitalu
konsultaciju (jo Tpadi — vini spéj izprast digitalas konsultacijas pamata esoSo
algoritmu logisko pamatojumu, riskus un noteikumus); un

° spéj izprast un izvértét algoritmu generéto digitalo/automatizéto konsultaciju.
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6 Pamatnostadnes par kriptoaktivu portfela parvaldibas
periodiska parskata formatu

6.1 Pastavigs informacijas neséjs (1. pamatnostadne)
Attiecigie tiestbu akti: MiCA regulas 81. panta 14. punkts

105. Kiriptoaktivu pakalpojumu sniedzejiem ir jasniedz katram Sadam klientam periodisks
parskats, kas paredzéts MiCA regulas 81. panta 14. punkta, elektroniska formata, kas ir
arT pastavigs informacijas neséjs.

106. Sadam informacijas neséjam janodro$ina klientam iespéja i) uzglabat $im klientam
personigi adresétu informaciju tada veida, kas ir pieejams turpmakai atsaucei, un tadu
laikposmu, kas ir pietiekams informéSanas mérkiem; un ii) nemainigi reproducét
uzglabato informaciju.

6.2 Piekluve tieSsaistes sistémai (2. pamatnostadne)
Attiecigie tiesibu akti: MiCA regulas 81. panta 14. punkts

107. MICA regulas 81.panta 14. punkta otras dalas nolikos kriptoaktivu pakalpojumu
sniedzé&jiem ir janodro8ina, ka:

° tieSsaistes sistéma, kurai to klientiem ir piekluve, ir pastavigs informacijas neséjs;

° klients tiek elektroniski informéts par to, kur un ka var pieklat informacijai
(pieméram, ja tieSsaistes sistéma ir timeklvietne, klientam ir japazino $is
timeklvietnes adrese un vieta timeklvietn&, kur var piek|at informacijai);

° klients tiek informéts, kad ir pieejams jauns periodiskais parskats; un

o informacija minétaja tieSsaistes sistéma ir pieejama pastavigi un tik ilgi, cik
klientam var bat pamatoti nepiecieSams to apskatit.
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6.3 Periodiska parskata saturs (3. pamatnostadne)

Attiecigie tiestbu akti: MiCA regulas 81. panta 14. punkts

108. Lai nodrosSinatu to, ka klienti sanem patiesu un lidzsvarotu parskatu par veiktajam
darbibam, portfela darbibas rezultatiem un to, ka veiktas darbibas atbilst vinu vélmém
un mérkiem, k& ari atjauninatu informaciju par piemérotibas novértéjumu parskata
perioda, periodiskaja parskata ir jaieklauj vismaz:

109.

parskats par portfela saturu un vértéjumu, tostarp detalizéta informacija par katru
turéto kriptoaktivu, ta tirgus vertibu vai patieso vertibu, ja tirgus vértiba nav
pieejama, un naudas atlikumu parskata perioda sakuma un beigas;

portfela darbibas rezultati parskata perioda, tostarp visi Zetoni, kas bez maksas
sanemti darba pieradiSanas un likmes apliecingjuma blokkédes konsensa
mehanismu darbibas nepartrauktibai (likmésanas atlidzibas);

kopé€ja maksu un izdevumu summa parskata perioda, uzskaitot vismaz kopéjas
parvaldibas maksas un kopéjas izmaksas saistiba ar izpildi, ieklaujot, ja vajadzigs,
apliecinajumu, ka detalizéts uzskaitijums tiks izsniegts péc pieprasijuma;

parskata perioda darbibas rezultatu salidzindjums ar darbibas rezultatu etalonu (ja
tads ir), par ko kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs ir vienojies ar klientu;

par katru parskata perioda veikto darijumu — attieciga darijuma galvenas iezimes;

paskaidrojums par to, ka veiktas darbibas vai darbibu neveik8ana atbilst klienta
veélmém, mérkiem un citam Tpasibam.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedz&jiem ir janorada arT iepriek3€ja piemérotibas
novértéjuma vai ta parskatidanas datums un, ja nepiecieSams, tas, uz kada pamata Sis
novertéjums ir pedéjo reizi atjauninats (pieméram, klienta iesniegta jauna informacija,
kas izraisijusi izmainas klienta profila, vai jauni kritériji, ko piemeérojis kriptoaktivu
pakalpojumu sniedzéjs).
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