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1 Hataly

Személyi hataly

1. Ezek az iranymutatasok az illetékes hatésagokra és a MiCA 3. cikke (1) bekezdésének
15. pontjdban meghatarozott kriptoeszkdz-szolgaltatokra alkalmazandok, amennyiben
azok adott esetben kriptoeszkdzOkre vonatkozé tanacsadast nyudjtanak, vagy
kriptoeszk6zok portfélidkezelését végzik.

Targyi hataly

2. Ezek az iranymutatasok a kdvetkezékre alkalmazandok:

(i) a MICA 81.cikkének (1), (7), (8), (10), (11) és (12) bekezdése szerinti
megfeleléségi kovetelmények; és

(i)  a kriptoeszkdzok portféliokezelését végzd kriptoeszkdz-szolgaltatok altal a MiCA
81. cikkének (14) bekezdésével 0Osszhangban rendelkezésre bocsatando
rendszeres kimutatas formatumara vonatkozoé kovetelmények.

Idébeli hataly

3. Ezek az iranymutatdsok az ESMA honlapjan, az EU valamennyi hivatalos nyelvén
torténd kozzététellik napjatdl szamitott 60 naptari nap elteltével alkalmazandok.
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2 Jogszabalyi

hivatkozasok, roviditések és

fogalommeghatarozasok

2.1 Jogszabalyi hivatkozasok

ESMA rendelet

MiCA

2.2 Roviditések

ESMA
EU
PFER

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1095/2010/EU rendelete
(2010. november 24.) az eurdpai fellgyeleti hatésag
(Eurépai Ertékpapir-piaci Hatdsag) létrehozasardl, a
716/2009/EK hatarozat moédositasarol és a 2009/77/EK
bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérol. '

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1114 rendelete
(2023. majus 31.) a kriptoeszkdzok piacairdl, valamint az
1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovabba a
2013/36/EU és az (EU) 2019/1937 iranyelv modositasarol.

Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag
Eurdpai Unid

Pénzugyi Fellgyeletek Eurépai Rendszere

2.3 Fogalommeghatarozasok

Megfelel6ségi értékelés

Robottanacsadas

! HL L 331.,2010.12.15., 84. o.
2HL L 150., 2023.6.9., 40. o.

Az Ugyfélre vonatkozé teljes informaciogydijtési folyamat, és
egy ezt kovetd értékelés egy adott kriptoeszkéz Ugyfél
szamara valdé megfeleléségérél olyan kriptoeszkdz-
szolgaltatd altal, amely alaposan ismeri az adott
kriptoeszkozt, igy ajanlhatja azt vagy az ugyfél nevében
belefektethet.

Kriptoeszkdzokre vonatkozé tanacsadas vagy
kriptoeszk6zdk portfoliokezelése (részben vagy egészben)
egy ugyfelekkel érintkez6 eszkdzként hasznalt, automatizalt
vagy félig automatizalt rendszeren keresztl.
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3 Cél

4.  Ezek az iranymutatasok a MiCA 81. cikkének (15) bekezdésén és az ESMA rendelet
16. cikkének (1) bekezdésén alapulnak. Ezen iranymutatasok célja a PFER-en bellli
kovetkezetes, hatékony és eredményes fellgyeleti gyakorlatok kialakitasa, valamint
adott esetben a MiCA 81. cikkének (1), (7), (8), (10), (11), (12) és (14) bekezdésében
foglalt rendelkezések kdz0s, egységes €s kdvetkezetes alkalmazasanak biztositasa.

5. Ezen iranymutatasok célja kuldondsen az, hogy elésegitsék a konvergencia javitasat a
MiCA megfeleléségi kovetelményeinek és a kriptoeszk6zok portfoliokezelését végzo
kriptoeszkbz-szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatanddé rendszeres kimutatas
formatumara vonatkozé kovetelményeknek az alkalmazasa és az azokra iranyuld
felligyeleti megkozelitések terén.

6. Az ESMA arra szamit, hogy mivel az alabbi iranymutatasokban meghatarozott szamos
fontos kérdést azonosit és ezaltal segiti a kriptoeszkdz-szolgaltatdkat a szabalyozasi
standardok betartasaban, ez a befekteték védelmének megerésddését vonja maga utan.
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Megfelelési és beszamolasi kotelezettségek

Az iranymutatasok jogallasa

Az ESMA rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban az illetékes
hatdsagoknak és a pénzugyi piaci szerepl6knek minden eréfeszitést meg kell tennitk
azért, hogy megfeleljenek a jelen iranymutatasoknak.

A jelen iranymutatasok hatalya ala tartozo illetékes hatésagoknak ugy kell betartaniuk
az iranymutatasok rendelkezéseit, hogy adott esetben beépitik azokat sajat nemzeti jogi
és/vagy felugyeleti keretrendszereikbe, ideértve azokat az eseteket is, amikor adott
iranymutatasok elsésorban a pénzugyi piaci szerepldkre iranyulnak. Ebben az esetben
az illetékes hatdsagoknak felligyelet révén kell biztositaniuk, hogy a pénzlgyi piaci
szerepl6k betartsak az iranymutatasokat.

Beszamolasi kovetelmények

Két hénapon belll azt kdvetéen, hogy az iranymutatasokat az ESMA honlapjan az EU
valamennyi hivatalos nyelvén kdzzétették, a jelen iranymutatasok hatalya ala tartozo
illetékes hatésagoknak értesitenilk kell az ESMA-t arrél, hogy (i) megfelelnek, (i) nem
felelnek meg, de szandékukban all megfelelni, vagy (iii) nem felelnek meg és nem all
szandékukban megfelelni az iranymutatasoknak.

Meg nem felelés esetén az illetékes hatdésagoknak — két hdnapon belll azt kévetéen,
hogy az iranymutatasokat az ESMA honlapjan az EU valamennyi hivatalos nyelvén
kozzétették — arrdl is értesiteniik kell az ESMA-t, hogy miért nem felelnek meg az
irAnymutatasoknak.

Az értesitésekhez hasznalando (rlap az ESMA honlapjan talalhaté. A kitoltott Grlapot az
ESMA részére kell tovabbitani.

A pénzigyi piaci szerepl6k nem koételesek bejelenteni, hogy megfelelnek-e a jelen
irAnymutatasoknak.
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Iranymutatdas a MICA  szerinti  megfeleloségi
kovetelmények bizonyos szempontjairol

5.1 Az ugyfelek tajékoztatasa a megfeleloségi értékelés céljarol és

hatalyarél (1. iranymutatas)

Vonatkozé jogszabalyok: A MiCA 66. cikkének (1) és (2) bekezdése, valamint
81. cikkének (1), (8), (10) és (11) bekezdése

13.

14.

15.

16.

A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak egyértelmi és egyszerii moédon kell tajékoztatniuk
ugyfeleiket a megfeleléségi értékelésrél és annak céljardl, amely az, hogy az ugyfél
legjobb érdekében jarhasson el. Ennek egyértelmUien ki kell fejtenie, hogy az értékelés
elvégzése a kriptoeszkdz-szolgaltato feleléssége, hogy az tgyfelek megértsék i. annak
okat, hogy miért kérik fel 6ket bizonyos informacidk rendelkezésre bocsatasara, ii. annak
fontossagat, hogy ezek az informaciok naprakészek, pontosak és teljesek legyenek,
valamint iii. hogy ezen informacidk hianyaban a kriptoeszkoz-szolgaltatd nem ajanihat
kriptoeszkbz-szolgaltatasokat vagy kriptoeszk6zoket, és nem kezdheti meg a
kriptoeszk6zdk portfolickezelését. Ezek az informaciok egységes formatumban is
benyujthaték.

A megfelelségi értékeléssel kapcsolatos informaciok segitséget nyujthatnak az
ugyfeleknek a kdvetelmények céljanak megértésében. Ez 6szténbzné 6ket, hogy pontos
és elegendd informaciot nyujtsanak tudasukrdl, tapasztalataikrol, befektetési céljaikrol
(ideértve a kockazattlirésiiket) és a pénzugyi helyzetlkrdl (beleértve veszteségviselési
képességulket). A kriptoeszkdz-szolgaltatéknak fel kell hivniuk tgyfeleik figyelmét arra,
hogy pontos és teljes kort informacidkkal kell rendelkeznitk ahhoz, hogy a kriptoeszkoz-
szolgaltatd megfelel6 kriptoeszkozt vagy kriptoeszkdz-szolgaltatdsokat ajanlhasson az
ugyfél szamara. Ezen informaciok hianyaban a kriptoeszkdz-szolgaltatok nem
nyujthatnak kriptoeszkdzokre vonatkozo tanacsadast vagy kriptoeszkdzdkre vonatkozé
portféliokezelést.

A kriptoeszkoz-szolgaltato donthet arrdl, hogy hogyan tajékoztatja ugyfeleiket a
megfelel6ségi értékelésrél. A hasznalt formatumnak ennek ellenére lehetévé kell tennie
az ellen6rzési részleg szamara az informaciok biztositasa tényének ellenérzését.

A kriptoeszk6z-szolgaltatok nem okozhatnak félreérthetéséget vagy zavart a
felelésségliikkel kapcsolatban a kriptoeszkdz-szolgaltatasok vagy kriptoeszk6zok
megfeleléségének értékelése soran. Kulondsképpen, a kriptoeszkdz-szolgaltaténak
nem szabad azt allitania vagy érzékeltetnie, hogy az ugyfél dont a befektetés vagy a
szolgaltatas megfeleléségérél, vagy hogy az ligyfél hatarozza meg, melyik kriptoeszk6z
vagy kriptoeszkoz-szolgaltatas felel meg sajat kockazati profiljanak. A kriptoeszkdz-
szolgaltatok példaul nem jelenthetik ki az ligyfélnek egy adott kriptoeszkozrél, hogy azt
az ugyfél valasztotta ki mint szamara megfelel6t, és nem kérhetik az tgyféltél valamely
kriptoeszk6z vagy kriptoeszkdz-szolgaltatas megfeleléségének megerdsitését.
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A kriptoeszkdz-szolgaltatdé megfeleléségi  értékelésért vallalt felelésségének
korlatozasara iranyulé barmilyen felelésségkizaré nyilatkozat (vagy mas hasonlé
nyilatkozattipus) semmilyen médon nem befolyasolna a gyakorlatban az Ugyfelek
szamara nyujtott kriptoeszkdz-szolgaltatas jellemzését, sem a kriptoeszkoz-szolgaltatod
kapcsolédd kotelezettségeinek valdé megfelelésének értékelését. Példaul a
megfeleléségi értékelés elvégzéséhez szikséges Ugyféladatok (mint a befektetési
id6tav/tartasi id6szak vagy a kockazatviselési hajlandésaghoz kapcsolddo informacio)
Osszegylijtésekor a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak nem szabad azt allitaniuk, hogy nem
értékelik a megfeleléséget.

Annak érdekében, hogy az Uugyfelek megfeleld informaciékhoz jussanak a
robottanacsadas Utjan nyujtott  kriptoeszkdz-szolgaltatasokra vonatkozéan, a
kriptoeszkoz-szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell az Ggyfeleket a kdvetkez6krél az egyéb
szlikséges informaciok mellett:

° az emberi beavatkozas pontos mertékének és terjedelmeének vilagos részletezése,
valamint, hogy az tgyfél kérhet-e emberi interakciot, illetve annak maédja;

° annak részletezése, hogy az Ulgyfelek altal adott valaszok kozvetlen hatassal
lesznek a részikre ajanlott vagy nevikben vallalt befektetési dontések
megfelel6ségére;

. a befektetési tanacsadasi vagy a portfolidkezelési szolgéltatds nyujtasahoz
hasznalt informacioforrasok leirasa (példaul, ha internetes kérd6ivet hasznalnak,
a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak el kell magyarazniuk, hogy a kérd8ivre adott
valaszok lehetnek a robottanacsadas kizardlagos alapjai, vagy hogy a
kriptoeszkdz-szolgaltatd  hozzaférhet-e mas  Ugyfél-informaciokhoz  vagy
fiokokhoz);

° annak részletezése, hogy miként és mikor aktualizaljak az Ugyfél adatait a
helyzete, személyes korilményei, stb. tekintetében.

A kriptoeszkdz-szolgaltatbknak gondosan mérlegelniik kell, hogy nyilatkozataik
hatékonyak-e (pl. a nyilatkozatokat kdzvetlenll az Ugyfelek rendelkezésére bocsatjak,
azok lathatéak és érthetbek). A robottanacsadast nyujtd kriptoeszkdz-szolgaltatdk
szamara ez kilénosen a kdvetkezéket foglalhatja magaban:

. a vonatkoz6é informaciék hangsulyozasa (pl. olyan tervezési funkciok
hasznalataval, mint az eléugré mezék);

° annak eldontése, hogy bizonyos informacidkat interaktiv szoveggel egészitsenek
ki (példaul olyan tervezési funkciok hasznalataval, mint az eszkoztippek) vagy
egyéb modon tovabbi informacidkkal szolgaljanak az Ugyfelek szamara (pl. a
GYIK-részben).

10
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5.2 Az ugyfelek megértéséhez sziikséges intézkedések (2.

iranymutatas)

Vonatkozé jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1), (8) és (10) bekezdése

20.

21.

22.

23.

Az egyes ugyfelekre vonatkozd megfeleléségi értékelés elvégzéséhez szikséges
informaciok 6sszegylijtése soran a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak gondoskodniuk kell
arrél, hogy az Ugyfeleknek feltett kérdéseik kelléen konkrétak legyenek,
valoszinlsithetéen helyesek legyenek, figyelembe vegyék a 3. iranymutatasban
kidolgozott elemeket, és az informaciogyjtésre hasznalt barmely mas modszert ugy kell
megtervezniuk, hogy megkapjak a megfeleléségi értékeléshez sziikséges informaciokat.

A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az ugyfeleikrél
O0sszegyjtott informaciok értékelése kdvetkezetes mddon toérténjen, fliiggetlendl az ilyen
informaciok gyljtéséhez hasznalt eszk6zoktél.

Példaul a kriptoeszkdz-szolgaltatok kérddiveket is készithetnek (kulondsen digitalis
formatumban), amelyeket az Ugyfeleik toltenek ki, az Ugyfelekkel folytatott
megbeszéléseken gyijtott informaciokat vagy a kriptoeszkodz-szolgaltatonak az tgyféllel
fennallé kapcsolata révén mar 0Osszegy(jtott egyéb informacidkat hasznalhatnak.
Példaul mas kotelezettségek tekintetében a fizetési késedelem nehéz pénzugyi
helyzetet jelezhet.

A megfelelségi értékelés céljabol készitett, az tgyfelekkel kapcsolatos informaciok
gyljtésére iranyuld kérddivek megtervezésekor a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak
tisztaban kell lennitk azokkal a leggyakoribb okokkal, amelyek miatt az tgyfelek nem
tudjak megfeleléen kitdlteni a kérdbiveket. Kiildndsen:

° figyelmet kell forditani a kérdéiv egyértelmiiségére, teljességére és érthetéségére,
valamint el kell kerilni a félrevezetd, zavaros, pontatlan nyelvezet és a szaknyelv
tulzott hasznalatat;

° az elrendezést gondosan kell kidolgozni, és kerllni kell az Ggyfelek valasztasanak
befolyasolasat (betltipus, sorkdz stb.);

o kerulni kell azt, hogy elemek egy sorozatara vonatkozdan egyetlen kérdés révén
gyUjtsenek informaciot, kulondsen a tudas, a tapasztalat és a kockazattolerancia
felmérése soran;

° a kriptoeszkoz-szolgaltatoknak meg kell fontolniuk azt a sorrendet, amelyben
kérdéseket tesznek fel annak érdekében, hogy hatékonyan gyljtsenek
informacidkat;

° a szukséges informaciok dsszegylijtése érdekében a kérddivekben nem szabad

feltintetni a valaszadas mell6zésének lehetdségét (kiilondsen az tgyfél pénzigyi
helyzetére vonatkozé informaciodk gylijtése esetén).

1"
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A kriptoeszkdz-szolgaltatbknak tovabba észszerl lépéseket kell tennitik annak
felmérése érdekében, hogy az tgyfél mennyire van tisztaban a befektetési kockazattal,
valamint mennyire ismeri a kockazatok és a befektetések megtériilése kozotti
kapcsolatot, mivel ez kulcsfontossagu ahhoz, hogy a kriptoeszkoz-szolgaltatok a
megfeleléségi értékelés elvégzése soran az ugyfelek legjobb érdekeinek megfeleléen
jarjanak el. Az ezzel kapcsolatos kérdések bemutatasakor a kriptoeszkoz-
szolgaltatéknak egyértelmiien és egyszerien kell elmagyarazniuk, hogy a valaszadas
célja az Ugyfelek kockazatviselési hajlandésaganak (kockazati profil), és ez alapjan
annak felmérése, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatasok vagy a kriptoeszk6zok
megfeleléek-e szamukra (és ha megfeleléek, milyen tipusok és kockazatok
kapcsoldédnak hozzgjuk).

A megfelel6ségi értékelés elvégzéséhez szilkséges informaciok tobbek kdzott olyan
elemeket tartalmaznak, amelyek befolyasolhatjak példaul az uagyfél pénzigyi
helyzetének (beleértve a veszteségek viselésére vald képességét) vagy a befektetési
célkitlizések (beleértve a kockazati toleranciat) elemzését. Ezen elemekre példak a
kovetkez6k:

° az ugyfél csaladi allapota (kulonésen az Ugyfél jogképessége arra, hogy
kotelezettséget vallaljon azon eszkdzokre, amelyek tarstulajdonosa a partnere);

° csaladi helyzet (az ugyfél csaladi helyzetében bekdvetkezé valtozasok hatassal
lehetnek pénzugyi helyzetére, példaul egy ujszulott vagy egy egyetemet kezd6
gyermek);

° életkor (amely leginkabb a befektetési célkitizések helyes értékeléséhez fontos,
kuldondsen az ugyfél altal vallalt pénzigyi kockazatok szintje, valamint a megtartasi
id6szak/befektetési horizont, ami az arra val6é hajlandosagot jelzi, hogy egy
befektetést egy bizonyos id6szakig megtart);

° foglalkoztatasi helyzet (a munkahelybiztonsag mértéke vagy az a tény, hogy az
ugyfél kozel all a nyugdijazashoz, hatdssal lehet pénzugyi helyzetére vagy
befektetési célkitlizéseire);

° a likviditas szukségessége bizonyos fontos befektetésekre vonatkozdan vagy egy
jovébeli pénzugyi kotelezettség finanszirozasanak sziikségessége (pl.
ingatlanvasarlas, tandijak).

A szukséges informaciok meghatarozéasakor a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak szem el6étt
kell tartaniuk, hogy milyen hatassal lehetnek az ilyen informaciokra vonatkozé lényeges
valtozasok a megfelel6ségi értékeléssel kapcsolatban.

Az ESMA véleménye szerint helyes gyakorlatnak tekinthet6 a kriptoeszkdz-szolgaltatok
szamara a nem pénzigyi elemek megfontolasa az ugyfél befektetési célkitlizéseire
vonatkozé informaciok gy(jtése soran, valamint — a 25. pontban felsorolt elemeken kivl
— az informaciogydjtés az lgyfél kornyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi tényezékkel
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kapcsolatos preferenciairél annak érdekében, hogy azokat figyelembe vegyék a
megfeleléségi értékelés soran.

A kriptoeszkoz-szolgaltatoknak minden észszerl lépést meg kell tenniik annak
érdekében, hogy kielégitéen értékeljek, hogy Ugyfeleik tisztaban vannak-e a
kriptoeszkoz-szolgaltatd ajanlataban lévé termékek f6 jellemzbivel és a termékek
tipusaihoz kapcsolodé kockazatokkal. Az, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatok
mechanizmusokat fogadjanak el az tgyfél 6nértékelése figyelembevételének elkerilése
és az Ugyfél altal adott valaszok kovetkezetességének biztositdsa érdekében, 3
kilénoésen fontos az Ugyfél tudasanak és tapasztalatanak helyes értékeléséhez. A
kriptoeszkoz-szolgaltatok altal az Ggyfél ismereteirél és tapasztalatairdl 6sszegydjtott
informacidkat teljes egészében figyelembe kell venni a termékekkel kapcsolatos
ismeretek és az ajanlott Ugyletek és szolgaltatasok vagy a portfolio kezelése soran
felmertilé kockazatok atfogo értékelésénél.

Tovabba fontos, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatok értékeljek az tgyfelek olyan alapvet6
pénzugyi fogalmakra vonatkozé tudasat, mint példaul a befektetési kockazat (beleértve
a koncentracios kockazatot) és a kockazat/hozam elénydk és hatranyok mérlegelésen
alapulé kompromisszuma. Ennek érdekében a kriptoeszkdz-szolgaltatdknak fontoldra
kell venniuk a veszteség/megtérilés szintjeinek indikativ és érthet6 példait, amelyek a
vallalt kockazat szintjétél fuggben felmerulhetnek, és értékelnitk kell az tgyfél valaszat
ezekre a forgatékdnyvekre.

Az Ugyfél tudasa és tapasztalata értékelésének részeként a kriptoeszkdz-
szolgaltatdknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az Ugyfél kifejezetten megértse a
kriptoeszk6zdket, és kildndsen a kriptoeszk6zdk alapjaul szolgalé megosztott f6konyvi
technoldgia hasznalataval jaré kockazatokat (példaul kiberlopas, hackek, privat kulcsok
elvesztése vagy megsemmisitése).

A kriptoeszk6z-szolgaltatoknak ugy kell megterveznilk a kérddiveiket, hogy dssze tudjak
gyljteni a szikséges informaciokat az Ugyfeleikrél. Ez kilénésen fontos azon
kriptoeszkbz-szolgaltatok szamara, amelyek robottanacsadasi szolgaltatasokat
nyujtanak, tekintettel a korlatozott emberi interakciora. Annak érdekében, hogy
biztositsak az ezen értékelésre vonatkozd kovetelményeknek valéo megfelelést, a
kriptoeszkbz-szolgaltatoknak figyelembe kell vennilk a kdvetkez6 tényezbket:

° az, hogy az internetes kérdbiv segitségével gyijtott informacidk lehetbvé teszik-e
a kriptoeszkdz-szolgaltatonak az arra vald kdvetkeztetést, hogy az adott tanacsok
megfelel6ek az Ugyfeleik szamara a tudasuk, tapasztalatuk, pénzigyi helyzetik,
befektetési célkitlizéseik és szikségleteik alapjan;

° a kérdbivben feltett kérdések elég vilagosak-e, és/vagy a kérdbivet ugy tervezték-
e, hogy szikség esetén tovabbi pontositasokat vagy példakat nyujtson az

3 Lasd a 4. sz. iranymutatast.
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ugyfeleknek (pl. az olyan tervezési funkcidk, mint az eszkozleirasok vagy az
eléugré mezék hasznalataval);

° az emberi interakcio (beleértve a tavoli interakciét e-mailen vagy mobiltelefonon
keresztll) az Ugyfelek szamara elérhet6-e az internetes kérddivre torténd
valaszadaskor;

. tettek-e Iépéseket az Ugyfelek altal adott kdvetkezetlen valaszok kezelésére
(példaul a kérddivhez olyan tervezési funkcidkat adnak, amelyek értesitik az
ugyfeleket, amikor valaszaik belséleg kdvetkezetlennek tlinnek, és javasoljak
szamukra azok ujragondolasat; vagy olyan rendszerek megvaldsitasa, amelyek
automatikusan megjeldlik felllvizsgalatra vagy a kriptoeszkdz-szolgaltaté altali
nyomon kovetésre az Ugyfél altal adott, latszolag kévetkezetlen informaciokat).

5.3 Az ugyfelektol gyijtendé informacidk terjedelme (aranyossag)

(3. iranymutatas)

Vonatkozé jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1), (8) és (10) bekezdése

32.

33.

Miel6tt kriptoeszkdzokre vonatkozo tanacsadast vagy a kriptoeszkozokre vonatkozo
portféliokezelést nyujtananak, a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak 6ssze kell gydjtenitk az
Osszes ,szlikséges informaciot’* az lgyfél ismereteir6l és tapasztalatairdl, pénziigyi
helyzetérdl, befektetési célkitlizéseirél és a kriptoeszkdzok vasarlasaval jard kockazatok
alapvetd megértésérdl, kelléen figyelembe véve a nyujtott szolgaltatas jellegét és
meértékét. A ,szikséges” informaciok mértéke eltéré lehet, és a kriptoeszkoz-
szolgaltatoknak meg kell hatarozniuk az Ggyfelektdl begylijtendd informaciok mértékét,
figyelembe véve az ezen ugyfeleknek nyujtandd, kriptoeszkdzokre vonatkozé
tanacsadas vagy kriptoeszko6zokre vonatkozo portféliokezelés valamennyi jellemzéjét.
Nevezetesen, a  kriptoeszkdz-szolgaltatoknak figyelembe kell venniitk a
kriptoeszk6zdkre  vonatkozd tanacsadas vagy  kriptoeszk6zokre  vonatkozé
portféliokezelés jellemzdbit, a kriptoeszkdzok tipusat és jellemzdit, valamint az Ugyfelek
tulajdonségait.

Annak meghatarozasa soran, hogy mely informaciokat kell a kriptoeszkdz-
szolgaltatoknak figyelembe venniik az Ugyfél tudasara, tapasztalatara, pénzuigyi
helyzetére, befektetési célkitlizéseire és a kriptoeszkdzok vasarlasaval jaré kockazatok
alapvetd megértésére vonatkozéan:

° azon kriptoeszkdz vagy ugylet tipusa, amelyet a kriptoeszkdz-szolgaltaté ajanlani
vagy végrehajtani szandékozik (ideértve az 0sszetettséget és a kockazat szintjét
is);

4 A ,szikséges informaciok”: a kriptoeszkdz-szolgaltatok altal annak érdekében gydjtott informaciok, hogy megfelelienek a MiCA
szerinti megfelelési kdvetelményeknek.
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° a kriptoeszkdz-szolgaltatd altal esetlegesen nyujtott szolgaltatas jellege és
terjedelme;

° az ugyfél igényei és korilményei;

. az ugyfél jellemzéi (pl. tapasztaltsaganak szintje, befektetéssel kapcsolatos
ismeretei [beleértve a kriptoeszkdzokkel kapcsolatos informacidkat is], pénzigyi
helyzet stb.).

A kriptoeszk6z-szolgaltatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az Gigyfél vagy potencialis
ugyfél — tobbek kozott kriptoeszkdzok terlletén torténd — befektetéssel kapcsolatos
ismereteire és tapasztalataira vonatkozé informaciok az Ugyfél tipusanak megfelel6
mértékben, a nyujtandd szolgaltatas jellegének és mértékének, valamint a tervezett
kriptoeszk6z vagy ugylet tipusanak megfeleléen — beleértve azok 6sszetettségét és a
kapcsolédd kockazatokat — a kdvetkezbket tartalmazzak:

° az ugyfél altal ismert szolgaltatasok, tgyletek és pénzigyi termékek tipusai;

° az ugyfél érti-e a kriptoeszk6zok alapjat képezd megosztott fékdnyvi technoldgiat,
valamint az azzal jar6 kockazatokat, példaul a kriptoeszkozok rossz tarcaba vagy
cimre torténd atutalasanak kockazatat vagy a hacking kockazatat;

° az ugyfél dgyleteinek, kdztlik kriptoeszkbzdkkel kapcsolatos Ugyleteinek jellege,
nagysagrendje, és gyakorisaga, valamint a végrehajtasukra szolgal6o idészak
hossza;

° az ugyfél vagy potencialis Ugyfél végzettsége, és foglalkozasa vagy Iényeges
korabbi foglalkozasa.

Annak értékelésekor, hogy az tigyfél ismeri-e a kriptoeszkdzdket vagy a kriptoeszkdzdk
adott tipusat, a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak nem pusztan az ugyfél Ugyleti
el6zményeire kell tAmaszkodniuk, hanem gondoskodniuk kell arrél, hogy az ugyfél
megértse a termeéket.

Noha a gyUjtendé informacio terjedelme valtozé lehet, minden esetben érvényes az a
standard kovetelmény, hogy biztositani kell, hogy a tanacs vagy az ugyfél nevében
végrehajtott befektetés megfelel6 legyen az ugyfél szamara. A MiCA lehetbvé teszi a
kriptoeszkbz-szolgaltatok szamara, hogy azok azon termékeknek vagy
szolgaltatasoknak megfelel6 és azokkal aranyos mértékl informaciot gydjthetnek,
amelyeket az dgyfélnek kinalnak, vagy amelyekkel kapcsolatban az Ggyfél t6luk
kriptoeszk6zdkre vonatkozdé konkrét tanacsadast vagy portfoliokezelést igényel. Nem
teszi azonban lehetdvé a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak, hogy csokkentsék az tugyfeleket
megilleté védelmi szintet.

Az ugyfél vagy potencialis Ugyfél befektetési céljaival kapcsolatos informaciok kell, hogy
tartalmazzak, amennyiben relevans, az ugyfélnek a befektetés tartasi idejével
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kapcsolatos igényére vonatkozo informaciot, kockazatvallalasi preferenciait, kockazati
profiljat és a befektetés céljait.

Az Osszetettebb vagy kockazatosabb kriptoeszk6zokhoz valé hozzaférés biztositasakor
a kriptoeszk6z-szolgaltatoknak részletesebb informaciokat kell gyUjteniik az tgyfélrél,
mint amelyeket akkor gyUjtenek, amikor kevésbé Osszetett vagy kockazatos termékekrél
van sz0. Ez azt a célt szolgalja, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatok értekelni tudjak, milyen
mértékben képes az ugyfél megérteni és pénzigyileg viselni a kriptoeszkdzokkel
Osszefligg6 kockazatokat. Az ESMA elvarja a kriptoeszkoz-szolgaltatdktol, hogy atfogd
értékelést végezzenek tobbek kozott az Ugyfél arra vonatkozé tudasarol és
tapasztalatarol, hogy példaul képes-e megérteni azokat a mechanizmusokat, amelyek a
tanacsolt vagy kereskedett kriptoeszkozt ,kockazatossa” és esetleg ,0sszetetté” teszik,
vagy hogy az ugyfél kereskedett-e mar kriptoeszkozzel, valamint a kriptoeszk6z konkrét
tipusat (példaul stabil kriptopénz vagy felhasznaldi token), vagy hogy mennyi ideig
kereskedett veluk, stb.

lllikvid kriptoeszk6zok esetében® az dsszegyljtend6 ,szlikséges informacié” magaban
foglalja az arra vonatkoz6 adatokat is, hogy az Ugyfél milyen hosszu ideig hajlando
megtartani a befektetést.

Mindig szikséges informacioét gydljteni az Ugyfél pénzigyi helyzetérdl, azonban a
gyljtendd informaciok terjedelmét adott esetben az ajanlanddé vagy jegyzendd
kriptoeszk6zdk és szolgaltatasok tipusa hatarozhatja meg. Mivel példaul szamos
kriptoeszk6z rendkivil spekulativ befektetésnek mindsul, a gyljtendd ,szikséges
informacid” kiterjedhet minden olyan, aldbb felsorolt elemre, amely szikséges annak
feltarasahoz, hogy az ugyfél pénzlgyi helyzete lehetévé teszi-e szamara az ilyen
kriptoeszk6zdkbe torténd befektetést:

° az ugyfél rendszeres és 0sszes jovedelmének mértéke; arra vonatkozo informacio,
hogy a jovedelem alland6 vagy ideiglenes jelleg(; illetve a jovedelem forrasa
(példaul munkabér, nyugdijjellegli jovedelem, befektetésbél szarmazo jovedelem,
bérletbdl szarmazo bevétel stb.);

° az ugyfél vagyona, beleértve a likvid vagyont, a befektetéseket és az
ingatlantulajdont, ezen belll pedig az ugyfél tulajdonaban [évé pénzlgyi
befektetések, személyes és befektetési tulajdon, nyugdijalap vagy barmilyen
készpénzbetét. A kriptoeszkdz-szolgaltatonak adott esetben informaciot kell
gylijtenie a fenti vagyonra esetlegesen alkalmazandd hozzaférési és egyéb
feltételekrdl, hitelekrél, garanciakrol és mas korlatozasokrol is.

5 Annak biztositasa érdekében, hogy az ligyfelek megértsék a kriptoeszkdzokkel kapcsolatos kockazatot és a potencialis
veszteségeket, a kriptoeszkdz-szolgaltatonak lehetéség szerint vilagosan és érthetéen kell bemutatnia ezeket a kockazatokat,
lehet6leg illusztrativ példakkal szolgalva a veszteségek mértékére egy rosszul teljesitd kriptoeszkdz esetén, és kelléen figyelembe
véve a MiCA 81. cikkének (9) bekezdését.

8 Az egyes kriptoeszkoz-szolgaltatok hatarozzak meg el6zetesen, hogy az altaluk a befektetéknek kinalt kriptoeszkdzok kozdl
melyeket mindsitik illikvidnek.
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° az Ugyfél rendszeres pénzlgyi kotelezettségvallalasai, ezen belll az ugyfél altal
tett vagy tervezett pénzigyi kotelezettségvallalasok (példaul az tugyfél tartozasai,
adossagainak teljes 6sszege és egyéb idészakos kotelezettségvallalasai).

A gyUjtendd informaciok meghatarozasakor a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak figyelembe
kell vennilk a nyujtando szolgaltatas jellegét is. A gyakorlatban ez a kdvetkezbket jelenti:

. amennyiben a kriptoeszkoz-szolgaltatok kriptoeszkdzokre vonatkozo tanacsadast
nyujtanak, elegendd informaciot kell gydjteniik ahhoz, hogy értékelni tudjak az
ugyfél arra vald képességét, hogy megértse a kriptoeszkdz-szolgaltatd altal
szamara ajanlott egyes kriptoeszk6zOk és szolgaltatdsok természetét és
kockazatait;

° amennyiben a kriptoeszk6z-szolgaltato kriptoeszk6zdkre  vonatkozdé
portféliokezelését nyujt, az Ugyfél nevében a kriptoeszkdz-szolgaltatonak kell
meghoznia a befektetéssel kapcsolatos dontéseket, ezért az ugyfélnek nincs
szUksége olyan részletes ismeretekre és olyan szintli tapasztalatra a portfoliot
alkoté Osszes potencialis kriptoeszkoz tekintetében, mint abban az esetben, ha
kriptoeszk6zdkre  vonatkozé tanacsadasi  szolgaltatast vesz  igénybe.
Mindazonaltal az Ggyfélnek ebben a helyzetben is at kell tudni latnia legaladbb a
portfolidhoz kapcsolodd altaldnos kockazatokat (beleértve a megosztott fékonyvi
technoldgidhoz kapcsoldédd kockazatokat), és atfogo ralatassal kell rendelkeznie
az adott esetben a portfélid részét képezd, potencialis kriptoeszkdz-tipusok
kockazataira. A kriptoeszk6z szolgaltatoknak nagyon pontos képet kell alkotniuk a
kriptoeszk6z6k megértésének szintjérél és az tgyfél befektetési profiljaral.

Hasonldképpen, az ugyfél altal igényelt szolgaltatas terjedelme is befolyasolhatja az
ugyfélrél gydjtott informaciok részletességét. A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak példaul
tobb informaciot kell gydjteniik azokrél az Ugyfelekrdl, akik a teljes pénzigyi
portfolidjukra vonatkozoan kérnek tanacsadast, mint azokrdl, akik kifejezetten egy-egy,
a teljes portféliojuknak csupan viszonylag kis részét képezb pénzosszeg befektetésével
kapcsolatban kérnek tanacsot.

A kriptoeszkoz-szolgaltatoknak az ugyfél tipusat is figyelembe kell venniuk, amikor a
gyujtendd informaciordl dontenek. Rendszerint mélyrehatébb informacidkra van szikség
példaul a potencialisan kiszolgaltatott (példaul id6sebbek) vagy tapasztalatlan tgyfelek
esetében, akik elsé alkalommal vesznek igénybe kriptoeszkdzokre vonatkozo
tanacsadast vagy kriptoeszkdzokre vonatkozo portfélidkezelési szolgaltatast.

A gyljtend6 informacié fligg az tgyfél igényeitdl és korilményeitdl is. A kriptoeszkdz-
szolgaltatonak példaul valdszinlileg részletesebb informaciora lesz sziksége az ugyfél
pénzigyi helyzetével kapcsolatban, amennyiben annak befektetési célkitlizései
sokoldaltuak és/vagy hosszu tavuak, és kevesebbre akkor, ha az Ugyfél rovid tavu
befektetést keres.

Az Ugyfél pénzigyi helyzetére vonatkozé informaciok magukban foglaljak a
(kriptoeszkozokbe és egyéb termékekbe torténd) befektetéseire vonatkozé
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informaciodkat is. Ez azt foglalja magaban, hogy a kriptoeszkdz szolgaltatdktol elvarhato,
hogy informacidval rendelkezzenek az ugyfelek a kriptoeszkdz-szolgaltatonal 1évé
pénzigyi befektetéseire vonatkozdan, kriptoeszk6zénként. A tanacsok terjedelmétél
fuggbéen a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak arra is 0szténdznitk kell az Ugyfeleket, hogy
kozoljgk a mas kriptoeszkdz-szolgaltatéknal lévé befektetéseik vagy a pénzugyi
intézményeknél [évd pénzigyi befektetéseik részleteit, lehetéség szerint termékenként.

Az ugyfelekre vonatkozé informaciok megbizhatésaga (4.
iranymutatas)

Vonatkozo6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1) és (10) bekezdése.

46.

47.

Az Ugyfelektél elvarhatd, hogy helyes, naprakész és teljes informaciokat szolgaltassanak
a megfeleléség értékeléséhez. A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak azonban minden
észszer( lépést meg kell tenniltk, és megfeleld eszkdzokkel kell rendelkeznitk annak
biztositasara, hogy az Ugyfeleikrél gyUjtott informaciok megbizhatdak, pontosak és
kovetkezetesek legyenek anélkul, hogy indokolatlanul tamaszkodnanak az Ugyfelek
onértékelésére. Ennek tobbek kdzott a kdvetkezdkre kell kiterjednie:

° annak biztositasa, hogy az ugyfelek tudataban legyenek a pontos és naprakész
informacidszolgaltatas fontossaganak;

° annak biztositasa, hogy az eszk6zok — igy példaul a megfelel6ségi értékeld
folyamat soran hasznalt kockazatértékelési és profilalkotasi eszkdézok vagy az
ugyfél ismereteinek és tapasztalatanak értékelését szolgald eszk6zok — a célnak
megfeleléek és az Ugyfelekre alkalmazhaté kialakitasuak legyenek, tovabba
esetleges korlatozasaikat feltarjak és a megfelel6ségi értékelé folyamat soran
aktivan enyhitsék;

° annak biztositasa, hogy a folyamat soran feltett kérdések valészinilleg érthetéek
legyenek az lgyfelek szamara, pontosan tikrozzék az Ugyfél céljait és igényeit,
valamint a megfelel6ségi értékelés megértéséhez sziikséges informaciokat; és

o adott esetben l|épéseket tesznek az ugyfél-informaciok kovetkezetességének
biztositasa érdekében, példaul megvizsgaljak, hogy az ugyfél altal szolgaltatott
informaciok tartalmaznak-e nyilvanval6 pontatlansagokat.

A kriptoeszkdz-szolgaltatok tovabbra is felel6sséggel tartoznak annak biztositasaért,
hogy megfelel6 informaciokat szerezzenek a megfeleléségi értékelés elvégzéséhez. E
tekintetben az Ugyfél altal alairt minden olyan megallapodas, vagy a kriptoeszkoz-
szolgaltatd altal tett nyilatkozat, amely a kriptoeszkdz-szolgaltatd felel6sségének a
megfelel6ségi értékelés tekintetében torténd korlatozasara iranyul, nem felel meg a
MiCA vonatkozé kdvetelményeinek.
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Annak elkerlilése érdekében, hogy indokolatlanul az Uugyfél o&nértékelésére
tamaszkodjanak, minden automatikus értékelést objektiv kritériumok alapjan gyujtott
tényszer( informaciokkal kell ellensulyozni. Példaul:

° a kriptoeszkdz-szolgaltatd ne azt kérdezze meg az Ugyféltél, hogy érti-e a
kockazat/hozam elénydk és hatranyok mérlegelésén alapulé kompromisszumat és
a kockazatdiverzifikacio fogalmat, hanem mutasson be gyakorlati példakat olyan
esetekre, amelyek a gyakorlatban el6fordulhatnak, példaul grafikonok vagy
észszer( feltételezéseken alapuld pozitiv és negativ forgatokonyvek segitségével;

° a kriptoeszkbz-szolgaltatd ne azt kérdezze az ugyféltdl, hogy rendelkezik-e
megfelelé ismeretekkel a kriptoeszk6zdk egyes tipusainak f6 jellemzéit és
kockazatait illetéen, hanem példaul olyan kérdéseket érdemes feltennie, amelyek
célja az ugyfél valds ismereteinek felmérése a kriptoeszk6zok konkrét tipusaival
kapcsolatban, példaul feleletvalasztds kérdések segitségével, ahol az lgyfélnek
megfeleld valaszt kell adnia;

° a kriptoeszkdz-szolgaltatd ne azt kérdezze meg az ugyféltdl, hogy kell6képpen
tapasztaltnak érzi-e magat a bizonyos kriptoeszk6zdkbe térténé befektetéshez,
hanem azt, hogy milyen tipusu kriptoeszk6zdket ismer, €s hogy milyen friss és
gyakori kereskedési tapasztalata van vellk kapcsolatban;

° a kriptoeszkdz-szolgaltatdé ne azt kérdezze meg az Ugyféltdl, hogy szerinte elég
befektetendd pénzeszkdzzel rendelkezik-e, hanem kérjen tényszerli adatokat az
ugyfél pénzigyi helyzetérdl, pl. rendszeres jovedelemforras és fennalld
kotelezettségek (pl. banki hitelek vagy mas addssagok, amelyek jelentésen
befolyasolhatjak az tigyfél azon képességének értékelését, hogy anyagilag viselje
a befektetéssel kapcsolatos kockazatokat és veszteségeket);

° a kriptoeszkdz-szolgaltatd ne azt kérdezze meg az ugyféltél, hogy komfortosan
vallal-e kockazatot, hanem azt, hogy egy adott idétartamra vetitve milyen mértéeki
veszteséget lenne hajlandé elfogadni akar az egyedi befektetés, akar a teljes
portfélio tekintetében.

Az ugyfél ismereteinek és tapasztalatainak értékelése soran a kriptoeszkoz-
szolgaltatonak kerulnie kell a tulsdagosan tagan értelmezhetd, igennel/nemmel
megvalaszolhato, illetve a tagan megfogalmazottfeleletvalasztds tipusu kérdéseket (a
kriptoeszk6z-szolgaltatok ne kérjék példaul arra az ugyfelet, hogy valassza ki a
kriptoeszk6zok listajardl, hogy mely kriptoeszk6zoket ismeri). Amennyiben a
kriptoeszk6z-szolgaltatok az lGgyfélnek az adott kriptoeszkdz-szolgaltatéval folytatott
ugyletei alapjan (pl. egy masik nyujtott kriptoeszkdz-szolgaltatason keresztul) el6re
kitéltik a valaszokat, biztositaniuk kell, hogy csak teljes mértékben objektiv, relevans és
megbizhaté informacidkat hasznaljanak fel, és hogy az Ugyfél lehetéséget kapjon az
elére kitoltott valaszok felllvizsgalatara és szikség esetén helyesbitésére és/vagy
kiegészitésére az elbre kitoltott informaciok pontossaganak biztositasa érdekében. A
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kriptoeszkoz-szolgaltatoknak kerdlnitik kell azt is, hogy feltételezéseikre alapozzak az
ugyfelek tapasztalatara vonatkozo informacidkat.

Az ugyfél kriptoeszkdzokbe torténé korabbi befektetései Gnmagukban nem elegendéek
ahhoz, hogy a kriptoeszkoz-szolgaltatd arra a kdvetkeztetésre jusson, hogy az ilyen
ugyfél érti a kriptoeszk6zoket és a kriptoeszkdz-szolgaltatasokat (kiildnésen a
kriptoeszk6zbdkkel kapcsolatos kockazatokat).

Az Ugyfeleik kockazattoleranciajanak kérddives felmérése soran a kriptoeszkoz-
szolgaltatdknak nem csak a jovébeni befektetések kivanatos kockazat/hozam-jellemzéit
kell vizsgalniuk, hanem figyelembe kell vennilk az Ggyfél kockazati megitélését is. E
célbdl, mikdzben kerllni kell a kockazattoleranciara vonatkozd oOnértékelést, konkrét
kérdéseket lehet feltenni az Ggyfelek személyes dontéseirdl kockazati bizonytalansag
esetén. Tovabba, a kriptoeszkdz-szolgaltatok példaul grafikonokat, konkrét
szazalékokat vagy konkrét szamadatokat hasznalhatnanak, amikor megkérdezik az

,,,,,

Amennyiben a kriptoeszkdz-szolgaltatok az Ugyfelek altal kezelend6 eszkodzdket
(példaul online kérdbdiveket vagy kockazatiprofil-meghatarozé szoftvert) hasznalnak a
megfeleléségi értékelés soran, gondoskodniuk kell arrél, hogy megfelelé rendszerekkel
és ellendrz6 intézkedésekkel rendelkezzenek annak biztositasara, hogy az eszkdzok a
célnak megfelelnek és kielégitd eredmeényeket hoznak. A kockazatiprofil-meghatarozé
szoftver példaul vizsgalhatja az ugyfél altal adott valaszok koherenciajat, ezaltal
ramutathat a kilonb6zé gydjtott informaciok kdzotti esetleges ellentmondasokra.

A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak ezenkivil észszerl lépéseket kell tennilk az ilyen
eszk6z6k hasznalataval jaré potencialis kockazatok enyhitésére is. Potencialis
kockazattal jar példaul az, ha az Ugyfelet konkrét valaszok megadasara 6sztdndznék
azért, hogy hozzaférjen olyan kriptoeszk6zdkh6z vagy kriptoeszkdz-szolgaltatasokhoz,
amelyek maskulonben nem lennének szamara alkalmasak (anélkul, hogy megfeleléen
tikroznék az Ggyfelek valés korllményeit és sziikségleteit).”

Az Ugyfelekre vonatkozé informaciok kovetkezetességének biztositdsa érdekében a
kriptoeszkbz-szolgaltatoknak  teljességében kell szemlélnibk a megszerzett
informaciokat. A kriptoeszkodz-szolgaltatoknak tisztaban kell lennilk az 6sszegyujtott
informacidk kodzotti esetleges ellentmondasokkal, és fel kell vennilk a kapcsolatot az
ugyféllel az esetleges lényeges kovetkezetlenségek vagy pontatlansagok helyesbitése
érdekében. llyen ellentmondas lehet példaul, ha a kevés ismerettel vagy tapasztalattal
rendelkez6 Ugyfelek agressziven viszonyulnak a kockazatokhoz, vagy ha az ovatos
kockazati profilhoz ambiciézus befektetési célkitlizések tarsulnak.

A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak olyan mechanizmusokat kell elfogadniuk, amelyek
csOkkentik azt a kockazatot, hogy az ugyfelek hajlamosak tulbecsulni tudasukat és
tapasztalataikat, példaul olyan kérdések felvételével, amelyek segitenék a kriptoeszkoz-

" Ebben a tekintetben lasd az 5. iranymutatas 59. pontjat, amely arra a kockazatra tér ki, hogy a kriptoeszkoz-szolgaltatok
meggy6zhetik az tgyfeleket arrél, hogy moédositsak a korabban megadott valaszaikat anélkil, hogy a helyzetiikben tényleges
véltozas kovetkezett volna be.
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szolgaltatoknak az lgyfelek altalanos tajékoztatasat a kilonboz6 tipusu kriptoeszkdzok
jellemzéirél és kockazatairdl. Az ilyen intézkedések kiléndsen fontosak lehetnek a
robottanacsadas esetében, mivel az Ugyfelek altali tulbecsiilés kockazata magasabb
lehet, ha egy automatizalt (vagy félig automatizalt) rendszeren keresztil nyujtanak
informaciot, kulondsen olyan esetekben, amikor nagyon korlatozott vagy nincs emberi
interakcio az tgyfelek és a kriptoeszkoz-szolgaltaté kozott.

5.5 Az ugyfelekre vonatkozé informaciok frissitése (5. iranymutatas)

Vonatkozé6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1), (8), (10) és (12) bekezdése.

56.

57.

58.

59.

Ha egy kriptoeszkdz-szolgaltatd folyamatos kapcsolatot tart fenn az Ggyféllel (példaul
kriptoeszk6zdkre vonatkozo folyamatos tanacsadast vagy kriptoeszkdzokre vonatkozé
portfolidkezelést nyujt), annak érdekében, hogy el tudja végezni a megfelel6ségi
értékelést, eljarasokat kell elfogadnia a kovetkez6k meghatarozasara: a) a gydijtott
ugyféel-informaciok mely részét szikséges frissiteni és milyen gyakorisaggal; b) hogyan
torténik a frissités, és mit kell tennie a kriptoeszk6z-szolgaltatonak akkor, ha kiegészité
vagy frissitett informaciokat szerez, illetve ha az ugyfél nem hajlandé megadni a kért
informacidkat.

A kriptoeszkoz-szolgaltatoknak rendszeresen felll kell vizsgalniuk az ugyfél-
informaciokat annak érdekében, hogy azok mindig naprakészek, pontosak és teljesek
legyenek. Ennek érdekében a kriptoeszkdz-szolgaltatdknak olyan eljarasokat kell
bevezetnilk, amelyek Osztdnzik az Ugyfeleket az eredetileg szolgaltatott informaciok
aktualizalasara, amennyiben jelentds valtozasok kovetkeznek be.

Az aktualizalas gyakorisaga valtozhat példaul az Ggyfelek kockazati profiljatél figgben
és figyelembe véve az ajanlott kriptoeszkdzok tipusat. A megfeleléségi kdvetelmények
értelmében az ugyfélrdl gyUjtott informaciok alapjan a kriptoeszkdz-szolgaltato
rendszerint meghatarozza az Ggyfél kockazati profiljat, azaz azt, hogy altalaban milyen
tipusu kriptoeszkoz-szolgaltatasok vagy kriptoeszkdzok lehetnek megfelelék szamara,
figyelembe véve ismereteit és tapasztalatat, pénzigyi helyzetét (beleértve a
veszteségek viselésének képességét) és befektetési célkitlizéseit (beleértve
kockazattoleranciajat). Az a kockazati profil példaul, amely az (gyfél szamara
kockazatosabb termékek szélesebb koréhez biztosit hozzaférést, egy olyan elem, amely
nagy valésziniséggel gyakoribb aktualizalast igényel. Bizonyos események is
elindithatjak a frissitési folyamatot: ez torténhet példaul a nyugdijkorhatart eléré vagy
munkanélkilivé valo ugyfelek esetében.

Mivel a megfeleléségi értékelést legalabb kétévente felll kell vizsgalni (a MiCA
81. cikkének (12) bekezdésével Osszhangban), legalabb kétévente frissitéseket kell
végezni annak biztositasa érdekében, hogy az aktualizalt megfeleléségi értékelés ne
elavult Ggyfél-informaciokon alapuljon. Ez azt is jelenti, hogy a frissitést a kétéves
hataridén belll végzett barmely Uj megfeleléségi értékelés elétt el kell elvégezni.
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60. A frissitést példaul az ugyfeleknek kikuldott adatfrissitési kérdbiveken keresztll lehet
végrehajtani. A szikséges intézkedések kodzott szerepelhet tobbek koézott az Ggyfél
profiljanak az 6sszegyjtott naprakész informaciok szerinti médositasa.

61. Az is fontos, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatdk olyan intézkedéseket hozzanak, amelyek
enyhitik annak kockazatat, hogy az lgyfelet sajat profilja frissitésére 6szton6zzék annak
érdekében, hogy egy olyan befektetési termék vagy szolgaltatas megfelelének latsszon,
amely egyébként alkalmatlan lenne szamara, anélkll, hogy valddi valtozas kdvetkezne
be az lgyfél helyzetében.® Az ilyen jellegli kockazatok kezelésére vonatkozé bevalt
gyakorlatra példa, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatok elfogadhatnak olyan eljarasokat,
amelyekkel az ugyletek megkezdése elétt vagy utan ellendrizhetik, hogy az ugyfél
profiljat tul gyakran frissitik-e, vagy csak az utols6 médositas utan eltelt révid idé utan
(kUlonésen, ha ez a valtozas az ajanlott befektetést megeldz6 napokban tortént). Az ilyen
helyzeteket ezért a megfelel6 bels§ védelmi vonal felé szikséges jelenteni. Ezek a
politikak és eljarasok kulondsen fontosak olyan helyzetekben, ahol magas a kockazata
annak, hogy a kriptoeszkdz-szolgaltatoé érdekei Utkdznek az Ugyfelek legjobb érdekeivel,
pl. olyan helyzetekben, amikor a kriptoeszkdz-szolgaltatd sajat tgyfeleinél helyezi el a
kriptoeszktzdket. Egy tovabbi figyelembe veendd tényezbé az Ugyféllel létrejové
interakcio tipusa (pl. telefonbeszélgetés kontra automatizalt rendszeren keresztil).

62. A kriptoeszkdz szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell az Ugyfelet, ha a tovabbi szolgaltatott
informaciok a profilja modositasat eredményezik: vagy kockazatosabba valik (és ezért
lehetséges, hogy a kockazatosabb és dsszetettebb kriptoeszkdzok szélesebb kore lenne
szamara alkalmas, ami nagyobb veszteséget is eredményezhet) vagy forditva:
konzervativabba valik (és ezért lehetséges, hogy a kriptoeszkdzok szlkebb kdre lenne
szamara alkalmas).

5.6 Ugyfélinformaciok jogi személyek vagy csoportok esetében (6.
irAanymutatas)

Vonatkozé6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1), (8) és (10) bekezdése.

63. Amennyiben az ugyfél jogi személy vagy két vagy tobb természetes személybdl allo
csoport, vagy ha egy masik természetes személy képvisel egy vagy tobb természetes
szemelyt, a kriptoeszkdz-szolgaltatonak el6zetesen olyan politikat kell kidolgoznia és
végrehajtania, amely az ilyen helyzetekben a MiCA megfelel6ségi kdvetelményeinek
valé megfelelés érdekében kovetendd eljarasra és kritériumokra vonatkozik. Ez
magaban foglalja i. azt, hogy ki tartozik a megfeleléségi értékelés hatalya ala, ii. hogyan
kell elvégezni a megfeleléségi értékelést a gyakorlatban, beleértve azt is, hogy kitél kell
O0sszegyljteni az ismeretekre és tapasztalatokra, a pénzlgyi helyzetre és a befektetési

8 Tovabba ebben az Gsszefliggésben fontosak azok az intézkedések, amelyeket azért fogadnak el, hogy az lgyfél-informaciok
megbizhatésagat biztositsak a 4. iranymutatas 46. pontja szerint.
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célkitizésekre vonatkozd informacidkat, valamint iii. azt, hogy az milyen lehetséges
hatassal lehet a relevans Ugyfelekre, a meglév6 szabalyzattal dsszhangban.

64. Amennyiben az Ugyfél jogi személy vagy ha egy masik természetes személy képvisel
egy természetes személyt, a pénzlgyi helyzetet és a befektetési célkitlizéseket nem a
képviseld, hanem a mogottes Ugyfél (a jogi személy vagy a képviselt természetes
személy) pénzlgyi helyzetének és befektetési célkitlizéseinek fényében kell értékelni.
Az értékelendd tudasnak és tapasztalatnak a képviseld tudasanak és tapasztalatanak
kell lennie. Ez tobbek kodzott azt jelentené, hogy ellenérzik, hogy a képvisel6 — a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok szerint — valdéban jogosult-e az Ugyfél nevében
ugyleteket végrehajtani.

65. A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak ellendriznitik kell, hogy az alkalmazandd nemzeti jogi
szabalyok tartalmaznak-e olyan konkrét utalasokat, amelyeket figyelembe kell venni a
megfeleléségi értékelés elvégzésénél (ez torténhet példaul, ha a jogi képvisel§
kijelolését jogszabaly irja eld: pl. kiskoru vagy cselekvbképtelen személyek vagy jogi
szemeély esetében).

66. A szabdlyzatnak vildagosan meg kell kilénbdztetnie azokat a helyzeteket, amelyekben
az alkalmazandd nemzeti jogszabalyok képvisel6 kinevezését irjak el — mint példaul a
jogi személyek esetében — és azokat a helyzeteket, amelyekben nem kotelezé képviseld
megbizasa, valamint ez utdbbi helyzetre kell dsszpontositania. Ha a szabalyzat
eléiranyozza az ugyfelek kdzotti megallapodasokat, részletesen irasban tajékoztatni kell
Oket arrol, hogy milyen hatéssal lehetnek az ilyen megallapodasok az érdekeik
védelmére. A kriptoeszkdz-szolgaltaté altal a politikaja alapjan hozott intézkedéseket
megfeleld médon dokumentalni kell, hogy lehetéség legyen utdlagos ellendrzésekre.

67. Amennyiben az lUgyfél két vagy tébb természetes személy csoportja és az alkalmazanddé
nemzeti jogszabalyok nem irjak elé képvisel6 kinevezését, a kriptoeszkdz-szolgaltatd
szabalyzatanak meg kell hataroznia, hogy kitél kell begydjteni a szikséges informaciokat
és hogyan kell a megfelel6ségi értékelést elvégezni. Az Ugyfeleket megfelel6en
tajékoztatni kell a kriptoeszkdz-szolgaltatéd altal alkalmazott (a kriptoeszk6z-szolgaltatd
szabalyzataban meghatarozott) megkozelitésrél, valamint ennek a megkozelitésnek a
megfelel6ségi értékelés gyakorlati megvalositasanak modjara gyakorolt hatasardl.

68. A  kriptoeszkdz-szolgaltatok a  kovetkez6khéz  hasonld  megkozelitéseket
alkalmazhatnak: a) a két vagy tobb természetes személybdl allé csoport felhivasa egy
képviseld kijeldlésére; vagy b) informacio gyljtése az egyes ugyfelekrél és az egyes
ugyfelek megfelel6ségének értékelése.

A két vaqgy tobb természetes személybdl allé csoport felhivasa eqy képviseld kijelblésére

69. Amennyiben a két vagy tobb természetes személybdl allé csoport képviselét jeldl ki, a
fenti 64. ponttal megegyezé megkozelitést lehet alkalmazni: a képviselének kell
rendelkeznie a megfelel6 tudassal és tapasztalattal, a pénzlgyi helyzet és a befektetési
célkitlizések pedig a mogottes tgyfélre/ligyfelekre vonatkoznak. A kijeldlésnek irasban
kell térténnie és dsszhangban kell allnia az alkalmazandd nemzeti jogszabalyokkal, és
azt a kriptoeszkdz-szolgaltatonak nyilvantartasba kell vennie. Az lgyfeleket — a csoport
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egy részét — irasban pontosan tajékoztatni kell arrél, hogy az Ugyfelek kozott létrejovo
megallapodas milyen hatassal lehet az érdekeik védelmére.

A kriptoeszkdz-szolgaltatd szabalyzata ennek ellenére kotelezheti a mogottes
ugyfélt/tgyfeleket arra, hogy megegyezzenek befektetési célkitlizéseikben.

Ha az érintett feleknek nehézségei tamadnak annak eldéntésében, hogy ki(k)t6l kell a
tudasra és tapasztalatra vonatkozoan informacidkat gydjteni, milyen alapon kell
meghatarozni a pénzigyi helyzetet a megfeleléségi értékeléshez, vagy hogyan kell
meghatarozni a befektetési célkitlzéseiket, a kriptoeszkdz-szolgaltatdbnak a
legkorultekintébb megkdzelitést kell valasztania, figyelembe véve ennek megfeleléen a
legkevesebb tudassal és tapasztalattal rendelkez6 személyre, a leggyengébb pénzigyi
helyzetre vagy a legkonzervativabb befektetési célokra vonatkozo informaciodkat.
Alternativ megoldasként a kriptoeszk6z-szolgaltaté szabalyzata azt is meghatarozhatja,
hogy ilyen helyzetben nem lesz képes kriptoeszkézokre vonatkozé tanacsadast vagy
kriptoeszk6zdkre vonatkozd portfoliokezelést nyujtani. A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak
koriltekintéen kell eljarniuk, ha jelentés eltérés tapasztalhatoé a tudas és a tapasztalat
szintjében vagy a csoport kiilénb6z8 Ggyfeleinek pénziigyi helyzetében.

Informacié gylijtése az eqyes ligyfelekrél és az eqyes lgyfelek megfelel6ségének értékelése

72.

Ha egy kriptoeszk6z-szolgaltaté ugy dont, hogy a csoport tagjat képezé minden egyes
egyéni ugyfélre vonatkozdéan gydjt informaciokat és értékeli a megfeleléséget,
amennyiben jelent6s eltérés mutatkozik ezen egyéni tgyfelek tulajdonsagai kozott (pl. a
kriptoeszkbz-szolgaltatd kulonbozd befektetési profilokba sorolja Oket), felmerul a
kérdés, hogy hogyan lehetne ezen ugyfélcsoport kriptoeszkdzeire vagy a portfolidjara
vonatkozéan nyuijtott, kriptoeszkdzokre vonatkozé tanacsadas és a kriptoeszk6zokre
vonatkozo portféliokezelés kovetkezetességét biztositani. llyen helyzetben el6fordulhat,
hogy a kriptoeszkdz a csoport egyik ugyfél tagja szamara megfeleld, egy masik tag
szamara viszont nem. A kriptoeszkoz-szolgaltatdé szabalyzatanak pontosan meg kell
hataroznia a hasonlo6 helyzetek megoldasanak maodijat. A kriptoeszkdz-szolgaltatonak itt
is a legkoriltekintébb megkozelitést kell alkalmaznia, figyelembe véve a csoporthoz
tartozo, a legkevesebb tudassal és tapasztalattal, a leggyengébb pénzlgyi helyzettel
vagy a legkonzervativabb befektetési célkitlizésekkel rendelkezd tgyféllel kapcsolatos
informacidkat. Alternativ megoldasként a kriptoeszkdz-szolgaltatd szabalyzata azt is
meghatarozhatja, hogy ilyen helyzetben nem lesz képes kriptoeszkdézokre vonatkozo
tanacsadast vagy kriptoeszk6zokre vonatkozd portfélidkezelést nyujtani. Ebben az
Osszefliggésben meg kell jegyezni, hogy ha informacidkat gyljtenek a csoporthoz
tartozé valamennyi Ugyfélrél, és ha az értékelés céljabdl egy atlagos tudasszintet
vesznek figyelembe, az valdszinileg nem felelne meg a MiCA szerinti atfogd elvnek,
amely szerint az Ggyfél legjobb érdekeit kell szem el6tt tartani.
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5.7 A kriptoeszkozok megértéséhez sziikséges intézkedések (7.

iranymutatas)

Vonatkozé6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (10) bekezdése.

73.

74.

75.

76.

A kriptoeszkoz-szolgaltatoknak megfelel6 politikakat és eljarasokat kell kidolgozniuk
annak biztositasa érdekében, hogy megértik az Ugyfeleik szamara kivalasztott
kriptoeszkoz-szolgaltatasok és kriptoeszkdzok jellemzdbit, jellegét és tulajdonsagait,
beleértve a koltségeket és kockazatokat, és hogy a koltségeket és az dsszetettséget
figyelembe véve értékeljék, hogy az egyenértékl kriptoeszkdz-szolgaltatasok vagy
kriptoeszk6zok megfelelhetnek-e az tgyfél profiljanak.

A kriptoeszkdz-szolgaltatbknak szilard és objektiv eljarasokat, modszereket és
eszkozoket kell elfogadniuk, amelyek lehetévé teszik szamukra a kiilénb6zé jellemzék
és relevans kockazati tényez6k megfeleld figyelembevételét (példaul hitelkockazat, piaci
kockazat, likviditasi kockazat®, mikodési kockazat, beleértve a hacking kockazatat stb.)
minden olyan kriptoeszkdzre vonatkozoan, amelyet ajanihatnak, vagy amelyekbe az
ugyfelek nevében befektethetnek. Kildéndsen fontos a termékek ,0sszetettségének”
figyelembevétele, és ezt parositani kell az tgyfél adataival (kiléndésen a tudasuk és a
tapasztalataik tekintetében).

A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak olyan eljarasokat kell elfogadniuk, amelyek biztositjak,
hogy a termékajanlatban szerepld kriptoeszk6zOk megértéséhez és helyes
besorolasahoz hasznalt informaciok megbizhatéak, pontosak, kdvetkezetesek és
naprakészek legyenek. Az ilyen eljarasok elfogadasakor a kriptoeszkdz-szolgaltatbknak
figyelembe kell venniuk a kriptoeszkdzok kuldnbozé jellemzéit és jellegét.

Ezenkivil a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak fellil kell vizsgalniuk a felhasznalt
informacidkat annak érdekében, hogy tlikrozhessék a termék besorolasara esetlegesen
hatassal |év6 fontos valtozasokat. Ez kiildbndsen fontos a kriptoeszkdzpiacok folyamatos
fejlédését és ndvekedését tekintve.

9 Kulénosen fontos, hogy az azonositott likviditasi kockazat ne keriljon kiegyensulyozasra mas kockazati mutatokkal (példaul a
hitel-/partnerkockazat és a piaci kockazat értékeléséhez elfogadottak). Ennek oka, hogy a kriptoeszkdzok likviditasi jellemzoit
Ossze kell hasonlitani az arra vonatkozé informaciokkal, hogy az ugyfél hajlandé-e megtartani a kriptoeszkdzdket egy bizonyos
id6szakra, azaz az ugynevezett tartasi id6szakra.
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58 A kriptoeszk6zok vagy kriptoeszkoz-szolgaltatasok

megfeleléségének biztositasahoz sziukséges intézkedések (8.
iranymutatas)

Vonatkozé6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1), (10), (11) és (12) bekezdése.

77.

78.

79.

80.

81.

Annak érdekében, hogy Ugyfeleinek megfeleld befektetéseket és szolgaltatasokat
ajanlhasson, a kriptoeszkdz-szolgaltatonak politikdkat és eljarasokat kell Iétrehoznia
annak biztositasara, hogy kdvetkezetesen figyelembe vegye az alabbiakat:

° minden olyan, az Ugyfélre vonatkozdan rendelkezésre allé informacié, amely
szlkséges a kriptoeszkéz vagy szolgaltatdas megfeleléségének értékeléséhez,
beleértve az Ugyfél jelenlegi befektetési portfélidjat (és az azon beldli
eszkdzmegoszlast, amely nem korlatozodhat a kriptoeszkdzdk megoszlasara);

° a megfelel6ségi értékelés soran figyelembe vett kriptoeszk6zdk és szolgaltatasok
Osszes lényeges jellemzdje, beleértve az 6sszes relevans kockazatot és az tgyfél
szamara felmerul6 kézvetlen vagy kdzvetett koltségeket.

Felhivjuk a kriptoeszkdz-szolgaltatdk figyelmét arra, hogy a megfeleléségi értékelés nem
korlatozodik a kriptoeszkdz megvasarlasara vonatkozo ajanlasokra. Minden ajanlasnak
megfelelének kell lennie, legyen az egy kriptoeszkdz megvasarlasara, tartasara,
eladasara vonatkoz6 vagy azokat ellenzé ajanlas.

A megdfeleléségértékelési folyamat soran eszkdzoket (példaul modellportféliokat,
eszkozallokacios szoftvert vagy a potencidlis befektetésekhez kockazatiprofil-
meghatarozé szoftvert) igénybe vevd kriptoeszkdz-szolgaltatoknak megfeleld
rendszerekkel és ellenérzési intézkedésekkel kell rendelkezniik annak biztositasara,
hogy az eszk6zok a célnak megfelelnek és kielégité eredményeket hoznak.

Ebben a tekintetben az eszkozoket ugy kell megtervezni, hogy figyelembe vegyék
valamennyi ugyfél vagy kriptoeszkoz fontos sajatossagait. Példaul azok az eszkdzok,
amelyek ugyfeleket vagy kriptoeszkdzoket széles korben sorolnak be, altalanossagban
nem lennének alkalmasak erre a célra.

A kriptoeszkoz-szolgaltatonak olyan politikakat és eljarasokat kell kidolgozniuk, amelyek
segitségével képesek biztositani tobbek kozott a kovetkezbket:

. az ugyfélnek nyujtott kriptoeszk6zokre vonatkozo tanacsadas és kriptoeszkdzokre
vonatkozé portfoliokezelés figyelembe veszi a megfelel6 mértéki kockazati
diverzifikaciot, tdbbek koézott a portfolioban tartott eszkdzok tipusat illetéen
(kriptoeszkdzok, pénzigyi eszk6zok stb.);

° az ugyfél kellbképpen tisztdban van a kockazat és a hozam kozotti
Osszefliggéssel, azaz azzal, hogy a kockazatmentes eszkdzok szikségszerien

26



1 ESMA

82.

83.

84.

European Securities and Markets Authority

alacsony nyereséget termelnek, valamint az id6tartam ezen Osszefliggésre
gyakorolt hatasaval és a befektetéseivel jard koltségekkel;

° az ugyfél pénzigyi helyzetébél adoddan képes finanszirozni a kriptoeszkdzoket és
viselni az azokbdl szarmazé esetleges veszteségeket;

° illikvid termék esetén a kriptoeszkézokre vonatkozé tanacsadas és
kriptoeszkb6zodkre vonatkozd portfoliokezelés nyujtasa soran adott személyes
ajanlas vagy végrehaijtott tigylet soran figyelembe veszik, hogy az Ugyfél milyen
id6étartamig hajlando fenntartani a befektetést; valamint

. semminemi Osszeférhetetlenség nem befolydsolja hatranyosan a megfelel6ségi
értékelés mindségét.

A megfelel6ségi értékelés elvégzéséhez elfogadandé mddszertan elddntése soran a
kriptoeszkbz-szolgaltatonak figyelembe kell vennie a nyujtott kriptoeszkoz-
szolgaltatasok tipusat és jellemzéit, és altalanossagban véve az Uzleti modelljét is.

A megfeleléségi  értékelés lebonyolitdsakor a kriptoeszkdzokre vonatkozo
portféliokezelési szolgaltatast nyujtd kriptoeszkdz-szolgaltatonak értékelnie kell — ezen
iranymutatasok 41. bekezdésének masodik alpontjaval dsszhangban — az Ugyfél
ismereteit és tapasztalatat azon kriptoeszk6z tipusara vonatkozéan, amely esetleg a
portfélidjaba kerul, valamint a portfélidja kezelésére vonatkozé kockazatok tipusat. Az
érintett  kriptoeszk6zok Osszetettségétél fliggben a kriptoeszkdz-szolgaltatdbnak
pontosabban kell értékelnie az ugyfél ismereteit és tapasztalatait, mint egyedul azon
tipus alapjan, amelyhez a kriptoeszkéz tartozik (pl. feltérekv®d piaci devizakosarhoz
kapcsolédd eszkdzalapu token kontra kizardlag EUR-hoz és USD-hoz kapcsoldédd
eszkozalapu token). Masrészt az ugyfél pénzugyi helyzete és befektetési célkitlizései
vonatkozdsaban a kriptoeszkdz(6k) és tranzakcio(k) hatasaival kapcsolatos
megfelel6ségi értékelést az ugyfél portfoliojanak szintjén lehet elvégezni. A
gyakorlatban, ha a portfoliokezelési megallapodas részletesen meghatarozza azt a
befektetési stratégiat, amely megfelel6 az ugyfél szamara a MiCA altal meghatarozott
és a kriptoeszkoz-szolgaltato altal kovetendd megfelel6ségi kritériumok tekintetében, a
befektetési dontések megfelel6ségének értékelése torténhet a portféliokezelési
megallapodasban meghatarozott befektetési dontéssel 6sszehasonlitva, tovabba az
ugyfél portféliojanak egészében kell tikroznie ezt az elfogadott befektetési stratégiat. Ha
egy kriptoeszkoz-szolgaltatdé a kriptoeszkdzokre vonatkozé tanacsadas keretében az
egyrészt azt jelenti, hogy az ugyfelek tudasanak és tapasztalatainak szintjét minden
egyes kriptoeszk6z és a kapcsolodd ugyletre vonatkozd kockazatok tekintetében
értékelni kell. Masrészt az ugyfél pénziigyi helyzete és befektetési célkitlizései
vonatkozasaban a termék és a tranzakcié hatasaival kapcsolatos megfeleléségi
értékelést az tigyfél portfélidjanak szintjén lehet elvégezni.

Ha egy kriptoeszkdz-szolgaltaté az Ugyfél portfélidjanak egészére figyelemmel
megfeleléségi értékelést hajt végre, az Ugyfelek portféliojaban megfeleld mértéki

27



1 ESMA

85.

European Securities and Markets Authority

kilénb6z6 pénzligyi kockazatoknak (a foldrajzi kitettség, a kulfoldi pénznemnek vald
kitettség stb.). A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak kilondsen koériltekintéen kell eljarniuk a
hitelkockazatok tekintetében: az ugyfelek portfélidjanak egy kibocsatéra vagy
ugyanazon csoportba tartozé kibocsatokra vald kitettségét kiilonésen figyelembe kell
venni. Ennek az az oka, hogy ha egy ugyfél portfélidja olyan termékekre dsszpontosul,
amelyeket egyetlen gazdalkodé egység (vagy ugyanazon csoport gazdalkodd egységei)
bocsat ki, e gazdalkodé egység nemteljesitése esetén az ulgyfél elveszitheti a teljes

befektetését.

Az automatizalt eszkdézokkel végzett megfeleléségi értékelés kdvetkezetességének
biztositasa érdekében (még akkor is, ha az Ugyfelekkel valé interakcié nem toérténik meg
az automatizalt rendszereken keresztul) a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak rendszeresen
figyelemmel kell kisérnilk és tesztelnilk azokat az algoritmusokat, amelyek
alatamasztjak az ajanlott vagy az lgyfelek nevében vallalt Ugyletek megfeleléségét. Az
ilyen algoritmusok meghatarozdsakor a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak figyelembe kell
venniuk az ugyfeleknek tett ajanlataikban talalhatd kriptoeszkdzok és szolgaltatdsok
jellegét és tulajdonsagait. A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak kiléndsen a kévetkezd
intézkedéseket kell meghozniuk:

. olyan megdfeleld rendszertervezési dokumentumok Iétrehozdsa, amelyek
vilagosan meghatarozzak az algoritmusok céljat, alkalmazasi korét és tervezését;
a dontési faknak vagy a dontési szabalyoknak e dokumentumok részét kell
képezniluk adott esetben;

° olyan dokumentalt vizsgalati stratégia létrehozasa, amely részletezi az
algoritmusok vizsgalatanak alkalmazasi korét. ennek magaban kell foglalnia a
vizsgalati terveket, a vizsgalati Ugyeket, a vizsgalati eredményeket, a hibakezelést
(ha relevans) és a végsoé vizsgalati eredményeket;

° rendelkezniuk kell a megfelel6 politikakkal és eljarasokkal egy adott algoritmus
modositasanak kezelésére vonatkozoan, ideértve e modositasok nyomon
kovetését és nyilvantartasat. Ide tartoznak azok a biztonsagi intézkedések,
amelyek biztositjak az algoritmus figyelemmel kisérését és megakadalyozzak az
ahhoz valé jogosulatlan hozzaférést;

o felulvizsgalni és aktualizalni az algoritmusokat annak érdekében, hogy tukrozzék
azokat a fontosabb valtozasokat (pl. a piaci valtozasok és az alkalmazandé jog
valtozasai), amelyek hatassal lehetnek a hatékonysagukra;

. rendelkezniuk kell olyan politikakkal és eljarasokkal, amelyek lehetévé teszik az
algoritmuson beluli hibak észlelését és megfeleld kezelését, ideértve példaul a
tanacsadas felfuggesztését, ha ez a hiba valészinileg nem megfelel tanacsokat
eredményez és/vagy megsérti a vonatkozo jogszabalyokat;
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° rendelkezniuk kell megfelel6 eréforrasokkal — ideértve az emberi és technoldgiai
eréforrasokat is — az algoritmusok teljesitményének figyelemmel kisérése és
felligyelete érdekében a rendelkezésre allé tanacsok megfeleld és iddszeri
felllvizsgalata révén; és

° rendelkeznitk kell megfelel6 belsé jovahagyasi eljarassal annak érdekében, hogy
a fenti intézkedéseket megtegyék.

Amennyiben a kriptoeszkdzokre vonatkozé tanacsadas vagy a kriptoeszkdzdokre
vonatkozé portféliokezelés dsszessége vagy egy része automatizalt vagy félautomatizalt
rendszeren keresztul zajlik, a megfelelségi értékelés elvégzése a szolgaltatast nyujto
kriptoeszk6z-szolgaltato feleléssegeébe tartozik, és a személyes ajanlas megadasa vagy
a kereskedésre vonatkozé dontéshozatal tekintetében nem korlatozédhat egy
elektronikus rendszer hasznalatara.

Az egyenértékii termékek koltségei és Osszetettsége (9.
iranymutatas)

Vonatkoz6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1), (10) és (12) bekezdése.

87.

88.

89.

A megfeleléségre vonatkozé politikaknak és eljarasoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy
miel6tt a kriptoeszkdz-szolgaltatdé dontést hozna azon kriptoeszkoz(6k)re vonatkozéan,
amelyeket ajanlani kivan vagy az Uugyfél nevében kezelt portfolioban befektet, a
kriptoeszk6zdk vagy kriptoeszkdz-szolgaltatasok lehetséges alternativainak alapos
értékelése megtorténjen, figyelembe véve a termékek koltségeit és dsszetettségét.

A kriptoeszkoz-szolgaltatoknak olyan eljarassal kell rendelkezniiik, amely figyelembe
veszi a szolgaltatas jellegét, az Uzleti modellt és a kinalt kriptoeszkdz tipusat, hogy
értékelje azokat a rendelkezésre all6 kriptoeszkdzoket, amelyek ,egyenértékiiek”
egymassal abbol a szempontbdl, hogy megfelelnek az Ugyfél igényeinek és
kérilményeinek, példaul a hasonlé céligyfelekkel és hasonld kockazat/hozam profillal
rendelkezd kriptoeszkdzok.

A Kkoltségtényezé mérlegelésekor a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak figyelembe kell
vennilk azokat a koltségeket és dijakat, amelyek a MiCA 81. cikk (4) bekezdése
vonatkozé rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak. Ami az Osszetettséget illeti, a
kriptoeszkbz-szolgaltatoknak meg kell felelnitk a fenti 7.sz. iranymutatdsban
meghatarozott kritériumoknak. A korlatozott termékkinalati vagy az egyetlen
terméktipust ajanld kriptoeszkdz-szolgaltaté esetében, ahol az ,egyenértéki”
kriptoeszk6z értékelése korlatozhato, fontos, hogy az Ggyfelek teljeskoériien tudomasul
vegyek ezeket a kdriilményeket. Ebben az 6sszefliggésben kiléndsen fontos, hogy az
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ugyfelek megfelelé tajékoztatast kapjanak arrél, hogy a kinalt kriptoeszk6zok korét
korlatozzak a MiCA 81. cikke (2) bekezdésének b) pontja értelmében.®

Ha egy kriptoeszkdz-szolgaltatd olyan kozos portfoliostratégiakat vagy befektetési
mintaajanlatokat hasznal, amelyek (a kriptoeszkdz-szolgaltatd altal meghatarozott)
ugyanazon befektetési profillal rendelkez8 kilonbdzé lGgyfelekre alkalmazandok, az
egyenértékl kriptoeszkdzok koltseégének és Osszetettségének értékelése magasabb
szinten torténhet, kozpontilag (példaul egy befektetési bizottsagon vagy egyéb, kézds
portfélidstratégiakat vagy befektetési mintaajanlatokat meghatarozé bizottsagon belll),
habar a kriptoeszkoz-szolgaltatdonak akkor is gondoskodnia kell arrél tgyfelenként, hogy
a kivalasztott kriptoeszk6zok megfeleléek legyenek és megfelelienek az Ugyfél
profiljanak.

A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak meg kell indokolniuk azokat a helyzeteket, amelyekben
koltségesebb vagy Osszetettebb kriptoeszkdzt valasztanak vagy ajanlanak egy
egyenértékli kriptoeszkdzzel szemben, figyelembe véve azt, hogy a termékek
kivalasztasi folyamatdhoz a kriptoeszk6zokre vonatkozé tanacsadas vagy
kriptoeszk6zdkre vonatkozo portfolickezelés 6sszefliggésében tovabbi kritériumokat is
meg lehet fontolni (példaul a portfolio diverzifikacidjat, likviditasat vagy kockazati
szintjét). A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak dokumentalniuk kell ezeket a dontéseket, és
nyilvantartast vezetni azokrol, mivel a kriptoeszkdz-szolgaltaton bellli ellendrzési
részlegnek kuldon figyelmet kell szentelnie ezeknek a dontéseknek. A kriptoeszkoz-
szolgaltaténak felll kell vizsgalnia a vonatkozé dokumentumokat. A kriptoeszk&zokre
vonatkozé tanacsadas soran a kriptoeszkdz-szolgaltatok ugy is dénthetnek, hogy jél
meghatarozott okokbdl azt ajanljak az Ggyfélnek, hogy a kdltségesebb és Osszetettebb
kriptoeszkozt valassza.

5.10 A befektetések kozotti valtas koltségei és elényei (10.

irAanymutatas)

Vonatkozé6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (1), (10) és (12) bekezdése.

92.

93.

A kriptoeszkoz-szolgaltatoknak a megfelel6ségi értékelésre vonatkozé szabalyzatok és
eljarasok részeként elemezniuk kell a befektetések kozotti valtas koltségeit és hasznat,
hogy a kriptoeszkbz-szolgaltatok észszerlien bizonyithassak, hogy a befektetések
kozaotti valtas varhato elényei nagyobb mértéklek a koltségeknél.

Ezen iranymutatas alkalmazasaban az olyan befektetési dontések, mint példaul egy
kezelés alatt allé portfélionak egy index leképezése céljabdl torténé kiegyensulyozasa
(az Ugyféllel kotott megallapodasnak megfeleléen) egy passziv stratégia esetében
altalaban nem tekintend6k befektetések kozotti valtasnak. Az egyértelmiiség kedvéért

9 A MiCA rendelettel dsszhangban a kriptoeszkdz-szolgaltatoktdl ezért nem varhato el a piacon létezd dsszes kriptoeszk6z-
lehet6ség figyelembe vétele ahhoz, hogy megfeleljenek a 7. iranymutatasnak.
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az ilyen kiiszobértékek fenntartasa nélkul végrehajtott tranzakciok befektetések kozotti
valtasnak tekintendék.

A kriptoeszkdz-szolgaltatdoknak minden sziikséges informaciot figyelembe kell vennitk
annak érdekében, hogy el tudjak végezni a befektetések kdzotti valtas koltség-haszon
elemzését, vagyis az Uj kriptoeszk6z(0k) elényeinek és hatranyainak értékelését. A
koltségdimenzié mérlegelésekor a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak figyelembe kell vennilik
azokat a koltségeket és dijakat, amelyek a MiCA 81. cikk (4) bekezdése vonatkozo
rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak. Ebben az 6sszefliggésben mind a pénzbeli,
mind a nem pénzbeli koltség- és elénytényezdk fontosak lehetnek. Ezek tdbbek kozott
a kovetkezbket foglalhatjak magukban:

° a javasolt alternativ tgylet varhaté netté hozama (amely szintén figyelembe veszi
az ugyfél/igyfelek altal fizetend6 esetleges el6zetes koltségeket) a meglévd
befektetés varhaté nettdé hozamaval szemben (figyelembe kell vennie az
ugyfél/ugyfelek szamara esetlegesen felmerilé barmely kilépési kdltséget is a mar

° az ugyfél helyzetének és sziikségleteinek valtozasa, ami oka lehet a befektetések
kozotti valtdas megfontolasanak, pl. varatlan és nem tervezett csaladi esemény
kovetkeztében a likviditas szikségessége rovid tavon;

° a kriptoeszkdzok jellemzéinek és/vagy a piaci kériimények valtozasa, amely okot
adhat az Uugyfél/lgyfelek portfélidja/portfolici kozoétti valtasra, pl. ha egy
kriptoeszkoz illikviddé valik a piaci trendek miatt;

. a befektetések kozotti valtasbol eredd elénydk az ugyfél portfolidja szamara, mint
példaul i. a portfolid diverzifikaciéjanak novekedése (a foldrajzi terllet, a
kriptoeszk6z tipusa, a kibocsatd tipusa stb. szerint); ii. a portfélié kockazati
profiljanak fokozott &sszehangolasa az Ugyfél kockazati célkitlizéseivel; iii. a
portfélid likviditasanak névekedése; vagy iv. a portfolid teljes hitelkockazatanak
csOkkenése;

A kriptoeszkdzokre vonatkozd tanacsadas soran a kriptoeszkdz-szolgaltaté altal az
lgyfél szamara a tranzakcio lebonyolitasa el6tt biztositandd megfeleléségi jelentésben
vildgosan részletezni kell, hogy az ajanlott valtds elényei meghaladjak-e annak
koltségeit.

A kriptoeszkdz-szolgaltatdknak olyan rendszereket és ellenérzési intézkedéseket is el
kell fogadniuk, amelyekkel nyomon kovethet6 az ajanlott befektetések kozotti valtas
koltségének és elbényeinek felmérésére vonatkozé kotelezettség kijatszasanak
kockazata, példaul olyan esetekben, amikor egy kriptoeszk6z értékesitésére vonatkozé
tanacsot egy masik kriptoeszkdz megvasarlasara iranyulé tanacsadas kovet (pl.

" A MiCA 81. cikkének (13) bekezdésében emlitett megfeleléségi jelentés.

31



1 ESMA

97.

98.

99.

European Securities and Markets Authority

napokkal kés6bb), de a két Ugylet valéjaban kezdettél fogva szigoruan egymashoz
kapcsolodott.

Ha egy kriptoeszkdz-szolgaltaté kozos portfélidstratégiakat vagy befektetési
mintaajanlatokat alkalmaz, amelyek ugyanazon befektetési profilon bellil (a
kriptoeszk6z-szolgaltato altal meghatarozott médon) kildonb6zé Gigyfelekre vonatkoznak,
a befektetések kozotti valtas koltség-haszon elemzését az egyéni Ugyfeleknél vagy
egyéni Uugyleteknél magasabb szinten lehet elvégezni. Pontosabban, ha egy
befektetések kozotti valtasrdl kdzpontilag dontenek, példaul egy befektetési bizottsag
vagy barmely mas, a kdzos portfoliostratégiakat vagy a befektetési mintaajanlatokat
meghatarozo bizottsag altal, a kdltség-haszon elemzést az emlitett bizottsag szintjén
lehet elvégezni. Ha errdl a valtasrdl kdzpontilag dontenek, az e szinten végzett kdltség-
haszon elemzés altalanossagban valamennyi hasonlé tgyfélportfoliora alkalmazandé
lenne anélkil, hogy az egyes egyéni ugyfelekrdl kulon értékelést készitenének. llyen
helyzetben a kriptoeszk6z-szolgaltatd az érintett bizottsag szintjén is megallapithatja,
hogy miért nem térténik meg a befektetések kdzotti valtas bizonyos Ugyfelek szamara.
Annak ellenére, hogy a koltség-haszon elemzés magasabb szinteken végezhetd ilyen
helyzetekben, a kriptoeszkdz-szolgaltatbnak mindazonaltal megfeleléen ellendriznie
kell, hogy egyes ugyfelek nem rendelkeznek-e olyan sajatos tulajdonsagokkal, amelyek
kalon elemzést igényelhetnek.

Amennyiben egy portfolickezel6 egy személyre szabottabb megbizatasban és
befektetési stratégiaban egyezett meg egy tgyféllel az Ugyfél egyedi befektetési igényei
miatt, a befektetések kdzotti valtas tUgyfél szinten torténd koltség-haszon elemzését kell
elvégezni, ellentétben a fentiekkel.

A fentiek ellenére, ha egy portfélidkezeld ugy gondolja, hogy egy portfélid dsszetételét
vagy paraméterét meg kellene valtoztatni oly médon, amelyet az tgyfél altal elfogadott
megbizatas nem engedélyez, a portfolidkezeldnek meg kell beszélnie ezt az ugyféllel,
és felllvizsgalnia a megfelel6ségi értekelést, vagy egy Ujat készitenie, és Uj megbizatast
adnia.

5.11 A személyzet képesitése (11. iranymutatas)-

Vonatkozé jogszabalyok: A MiCA 68. cikkének (5) bekezdése és 81. cikkének
(7) bekezdése.

100. A kriptoeszkdz-szolgaltatéknak biztositaniuk kell, hogy a megfelel6ségi eljaras Iényeges

részeét lebonyolitd alkalmazottai a kriptoeszkdzokkel és kriptoeszkdz-szolgaltatasokkal
kapcsolatban rendelkeznek a sziikséges jartassaggal, tudassal és szakértelemmel.

2 A MiCA 81. cikke (15) bekezdésnek a) pontja szerinti felhatalmazas alapjan az ESMA egy kés6bbi idépontban a MiCA
81. cikkének (7) bekezdésével 6sszhangban altalanosabb iranymutatdsokat bocsat ki az ismeretek és a szakértelem
értékelésének kritériumairol.
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A munkatarsaknak tisztaban kell lennilik a megfelel6ségi értékelési eljarasban betoltott
szerepukkel, és rendelkezniuk kell a kijelolt felelésségi korok ellatasahoz szikséges
jartassaggal, tudassal és szakértelemmel, beleértve a vonatkozé szabalyozasi
kovetelményeket és eljarasokat.

A munkatarsaknak rendelkeznilk kell a szikséges ismeretekkel és szakértelemmel,
ideértve a megfeleléségi értékelésre vonatkozd ismereteket és szakértelmet is. A
kriptoeszkoz-szolgaltatoknak ennek érdekében megfeleld képzést kell biztositaniuk a
munkatarsak szamara.

Az ugyfelekkel kozvetlenil nem érintkez8, de a megfelel8ség értékelésében barmely
mas modon részt vevé egyéb alkalmazottaknak a megfeleléség értékelésének
folyamataban betdltétt szerepiktdl fuggden szintén rendelkeznilk kell a szikséges
készségekkel, ismeretekkel és szakértelemmel. llyen feladat lehet példaul a kérdbivek
létrehozasa, a megfeleléségi értékelés elvégzéséhez sziikséges algoritmusok
meghatarozasa, illetve a megfeleléségi értékelés elvégzéséhez és a megfeleléségi
kovetelményeknek vald megfelelés ellendrzéséhez szikséges egyéb szempontok
meghatarozasa.

Adott esetben az automatizalt eszkdzok (ideértve a hibrid eszkdzoket is) alkalmazasa
sordn a kriptoeszkdz-szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen eszkdzok
meghatarozasaval kapcsolatos tevékenységekben részt vevé alkalmazottaik:

. megfelel§ ismeretekkel rendelkeznek a digitalis tanacsadashoz hasznalt
technoldgiardl és algoritmusokrél (kildndsen a digitalis tanacsok alapjaul szolgalé
algoritmusok logikajardl, kockazatairdl és szabalyairdl); és

° képesek megérteni és felllvizsgalni az algoritmusok altal generalt
digitalis/automatizalt tanacsadast.
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6 Iranymutatasok a kriptoeszkozokre = vonatkozé
portfoliokezeléssel kapcsolatos rendszeres kimutatas
formatumarol

6.1 Tartés adathordozé (1. iranymutatas)
Vonatkozé6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (14) bekezdése.

105. A kriptoeszkdz-szolgaltatoknak a MICA 81. cikkének (14) bekezdésében el6irt
rendszeres kimutatast olyan elektronikus formatumban kell minden ilyen Ugyfél
rendelkezéseére bocsataniuk, amely egyben tartdés adathordozo is.

106. Az ilyen adathordozénak lehetévé kell tennie az ligyfél szamara, i. a személyesen neki
cimzett informacidknak a jov8ben is hozzaférhetd mddon, az informaciok céljanak
megfeleld ideig torténd tarolasat; valamint ii. lehetévé kell tennie a tarolt informaciok
valtozatlan formaban térténd megjelenitését.

6.2 Online rendszerhez val6é hozzaférés (2. iranymutatas)
Vonatkoz6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (14) bekezdése.

107. A MIiCA 81.cikke (14) bekezdése masodik albekezdésének alkalmazgsaban a
kriptoeszkoz-szolgaltatoknak biztositaniuk kell, hogy:

° az online rendszer, amelyhez Ugyfeleik hozzaférnek, tartés adathordozdnak
mindsil;

° az ugyfelet elektronikus uton értesitik arrél, hogy az informacié hol és hogyan
érhetd el (példaul, ha az online rendszer egy weboldal, az tgyfelet értesiteni kell a
weboldal cimérél és a tajékoztatas weboldalon bellli elérhetéségérél);

o az ugyfelet értesitik, ha Uj rendszeres kimutatas all rendelkezésre; valamint

° a tajékoztatas folyamatosan hozzaférhetd az online rendszeren keresztil
mindaddig, amig az ugyfélnek indokolt igénye lehet a megtekintésre.
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6.3 A rendszeres kimutatas tartalma (3. iranymutatas)

Vonatkozo6 jogszabalyok: A MiCA 81. cikkének (14) bekezdése.

108. Annak biztositasa érdekében, hogy az ugyfelek megbizhatdé és kiegyensulyozott
attekintést kapjanak az elvégzett tevékenységekrél, a portfélio teljesitményérél, valamint
arrél, hogy az elvégzett tevékenységek milyen maédon felelnek meg a preferenciaknak,
a céloknak és a jelentéstételi id6szak alatti megfeleléségi értékelésre vonatkozé
naprakész informacioknak, a rendszeres kimutatasnak legalabb a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

109.

kimutatdas a portfélio tartalmarél és értékelésérdl, beleértve az egyes
kriptoeszkozok részleteit, azok piaci értéket, vagy valos értékét, ha piaci eérték nem
all rendelkezésre, valamint a készpénzegyenleget a jelentési idészak elején és
végen;

a portfolionak a jelentéstételi idészakban nyujtott teljesitménye, beleértve a proof-
of-work és proof-of-stake- blokklanc konszenzusos mechanizmusai mikodésének
folyamatossagaért ingyenesen kapott tokeneket (staking jutalmak);

a jelentési id6szak alatt felszamitott jutalékok és dijak teljes 6sszege és legalabb
a teljes kezelési dijak és a végrehajtassal 6sszefiiggd koltségek tételes bontasa,
adott esetben beleértve egy nyilatkozatot, amely szerint kérésre részletesebb
bontast is adnak;

a kimutatas alapjaul szolgalé id6szak teljesitményének Osszehasonlitasa a
teljesitménynek a kriptoeszk6z-szolgaltato és az tgyfél megallapodasaban kitlizott
referenciaértékével (ha volt ilyen);

az idészak alatt végrehajtott minden Ugylet tekintetében az érintett tgylet fébb
jellemzéi;

magyarazat arra vonatkozoan, hogy a tevékenységek vagy a tevékenység hianya
milyen médon felelnek meg az ugyfél preferenciainak, céljainak és egyéb
jellemzéinek.

A kriptoeszk6z-szolgaltatoknak meg kell adniuk az utolsé megfeleléségi értékelés vagy
annak felllvizsgalatanak id6pontjat is, és adott esetben azt is, hogy milyen alapon
frissitették azt utoljara (pl. az Ugyfél altal szolgaltatott uj informaciok, amelyek az tgyfél
profilianak valtozasat okoztak, vagy a kriptoeszkdz-szolgaltatdé altal alkalmazott Uj
kritériumok).
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